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摘要
內政部消防署訓練中心（以下簡稱訓練中心）業於今（99）年1月19日正式落成啟用，相關營運規範仍屬草創階段十分闕如。古人云：他山之石，可以攻錯，新加坡民防學院於民國88年正式營運啟用，截至今年已訓練40萬6,901人次，除新加坡本國受訓學員外，還包含美國、英國、日本及我國等約100餘國人員前往參訓，其營運模式足為我國師法之對象，故內政部消防署於今年7月24日至8月1日派遣訓練中心2名人員前往觀摩學習空氣呼吸器教育訓練、體能訓練、師資培養遴選與課程教材編排、園區食衣住行、學生生活輔導等運作方式，藉以提升訓練中心營運開班之效能。
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圖1、新加坡民防學院正門
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壹、目的
內政部消防署訓練中心的啟用，係我國消防史上重要的一個里程碑，在當初規劃建置時期，內政部消防署即派員至新加坡民防學院、美國德蘭郡訓練中心、德州農工學院、日本東京都消防學校、及英國消防學院等訓練機構參訪，參考世界上其他防災訓練機關訓練長處並配合我國防災需求，於訓練中心內部建置了多達13類之訓練設施，共可進行達66種的專業搶救操作訓練，為全國消防人員提供了精實訓練的專業場所。惟訓練中心硬體雖已建置完成，相關營運規範仍於起步階段，亟待強化提昇。而新加坡民防學院於民國88年正式營運啟用後，訓練人數從民國88年的1萬8,275人次逐年增加至民國98年的4萬8,011人次（民國92年因SARS減少除外），截至今年已訓練達40萬6,901人次，廣受受訓學員好評，除此之外，新加坡民防學院更派員前往阿布達比，協助該國警（消）隊成功獲得聯合國國際搜救諮詢團頒發國際城市搜救中等級評鑒證書，爰此，新加坡民防學院在其營運管理上，必有值得我國師法借鏡之處，故派遣訓練中心2名承辦人員前往觀摩學習基礎訓練部分，如空氣呼吸器教育訓練及體能訓練；營運管理部分，如師資培養遴選與課程教材編排、學院食衣住行、學生生活輔導等運作方式，藉此檢視並強化訓練中心規範，以達到提升訓練中心營運開班之效能之成果。

貳、參訪過程

一、參訪行程表

	日期
	時段
	行程安排
	備註

	7/26
	上午
	民防學院簡介及環境認識
	 

	
	下午
	空氣呼吸器（SCBA）基礎介紹　　　　　　　　　
	　

	7/27
	上午
	SCBA體能訓練
	　

	
	下午
	體能訓練運作方式介紹（一）
	 

	7/28
	上午
	學院食衣住行運作方式
	　

	
	下午
	體能訓練運作方式介紹（二）
	 

	7/29
	上午
	SCBA與學員共同上課（一）
	 

	
	下午
	SCBA與學員共同上課（二）
	　

	7/30
	上午
	新加坡民防部隊勤務指揮中心及災難拯救隊隊部參訪
	 

	
	下午
	自由活動
	 


二、民防學院簡介
（一）學院成立概況及訓練目標

新加坡民防學院（Civil Defence Academy【CDA】）建於西元1999年，坐落於新加坡西偏南方，佔地約九公頃，斥資1億新加坡幣（約台幣23億），與基本救援訓練中心（Basic Rescue Training Centre【BRTC】）共同隸屬於新加坡軍方之民防部隊（Singapore Civil Defence Force【SCDF】），兩單位比鄰而居。民防學院組織成員以自願役軍官、士官（約265人）及義務性之替代役（約4百餘人）組成，其不同於基本救援訓練中心以培訓新進民防義務役人員為主軸，民防學院係以開辦各種職業和專業特長的培訓課程為主，例如消防救災、化災處理、醫務人員、體能訓練教官及初、中、高階幹部養成進修訓練等，對象除現職民防人員外，亦包含民防退伍人員、新加坡國內各公、私立機關團體及國外申請之防救災相關團體等，每年受訓人數詳如附表1。新加坡民防學院為使所有新加坡公民與民防人員，都具備有關的民防知識、技能與價值觀，在實際逼真及安全環境之訓練兩大方針下，為新加坡全體國民提供最完善之訓練，以保護和拯救生命與財產。
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表1、民防學院各年度訓練人次統計表
（二）學院設施簡介
學院建築物區分為教學及辦公大樓、住宿兼休閒中心、室外模擬訓練場地等三大類，前兩者相當於本中心的多功能核心區，後者與防災訓練場區相同，分別概述如下：
[image: image2.wmf]模擬訓練場地

住宿兼休閒中心

教學及辦公大樓

圖2、學院全區圖
1、教學及辦公大樓：包括教室、心肺復甦訓練室、電腦室、講堂、餐廳、服務櫃台、醫療中心、資料中心。
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圖3、教室                      圖4、醫療中心
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圖5、資料中心
2、住宿兼休閒中心：包括游泳池、休閒室(MESS，提供人員休息、討論及招待外賓處所)、健身室、學員宿舍。
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圖6、休閒室                        圖7、游泳池
3、模擬訓練場地：共計有液化石油汽筒、煉油槽、化學工廠、空氣呼吸器訓練室、交通事故、船艦、倒塌建築物及室內火災綜合模擬訓練大樓。
※室內火災綜合模擬訓練大樓為地上9層、地下1層之建築物，內部所有設施均按實際比例建造，讓受訓人員模擬在逼真的環境中，瞭解火災發展的情勢及撲救方法。其地上一層為消防控制室，該樓層全部火點均在1樓控制，無手持式控制器，由現場教官以無線電指揮1樓的控制人員開火或熄火；第二層為模擬火災後的場景，供火災原因調查訓練之用；第三層為一般住宅、油漆商店、電腦商店，供火災原因調查和撲救火災訓練；第四層為政府國民住宅和一般公寓；第五層為公司、化學實驗室、廚房、辦公室；第六層為科研所和店鋪；第七層為危險品倉庫（需用化學泡沫救災，如直接撒水系統將判定錯誤並引發爆炸情境）、行政辦公室、包裝工廠；第八層為餐館、廚房、卡拉OK、酒吧；第九層為酒店、百貨公司、超市、洗衣店、清潔店；地下層為地下室火災撲救與救人的模擬設施。
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圖8、煉油槽                       圖9、模擬倒塌建築物
[image: image10.jpg]


 [image: image11.jpg]J




圖10、消防控制室                     圖11、酒吧
三、空氣呼吸器教育訓練及測驗方式
空氣呼吸器（Breathing Apparatus 【BA】）係民防（消防）人員最重要也是最基本的個人防護裝備，其訓練一開始為室內教室授課，在課堂上介紹空氣呼吸器使用時機、基本構造、安全檢查方式、著裝技巧、搬運儲存方式等（授課時間4小時），之後學員以2人為一小組，於室內火災綜合模擬訓練大樓地下1樓進行分組黑暗摸索，以熟悉習慣空氣呼吸器之使用（授課時間4小時），相關裝備介紹如下：
(一)、空氣呼吸器使用介紹

1、作用：讓搶救人員在下列環境情況中使用：(1)高溫度(2)缺氧(3)毒氣和煙霧 (4)濃煙。

2、構造：(1)空氣瓶 (2)低壓警報哨子 (3)背架 (4)減壓裝置 (5) 調節閥 (6)壓力表 (7)面罩。
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圖12、空氣呼吸器基本構造

3、安全檢查：
（1）空氣瓶測試：目視檢查空氣瓶外觀有無嚴重缺損，以避免於火場中受高溫後鋼瓶發生破裂爆炸之情事。
（2）高壓及洩漏測試：將空氣瓶打開後，檢視壓力表不得低於270Bar（額定壓力300Bar之90％），以手掌密合調節閥開口處，調整調節閥至給氣狀態後，1分鐘內如降低10 Bar以上壓力，代表給氣管可能有洩漏之情形，應停止使用。
（3）低壓警報哨子：將（2）測試動作中手掌慢慢放開，控制壓力緩降到50Bar後，聆聽低壓警報哨子是否發出警報聲。
（4）面罩洩漏測試：將空氣呼吸器完整穿戴（包含面罩著裝）使用後，以2手指伸入面罩縫隙後輕輕扳開，此時因調節閥給氣壓力大於1Bar（一般環境下空氣壓力為1Bar），應有大量空氣外洩情形，以避免於工作時給氣不順暢。
（5）面罩正壓測試：接續（4）將空氣瓶關閉，於吸氣時面罩是否有吸住面部之感覺（因吸入面罩內空氣，其壓力變小而受外在空氣擠壓），藉以測試面罩是否完全密合，避免火場中高溫有毒氣體侵入。
4、搬運儲存：

（1）搬運時應雙手環抱或上肩搬運，避免掉落（如圖13、14）。
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圖13、雙手環抱搬運                圖14、上肩搬運
（2）儲存取出時，應以手指扣住瓶頸（如圖15），不可直接拿取開關處（如圖16），以避免不慎旋轉打開空氣瓶，造成空氣瓶亂竄致生危險。此外，空氣瓶於儲存、移動時除教官及相關管理人員指示外，應使用空氣瓶塞頭（圖17），避免開關鬆脫漏氣造成意外發生。
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圖15、正確拿取姿勢                圖16、錯誤拿取姿勢
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圖17、空氣瓶塞頭
(二)、空氣呼吸器體能測驗(Breathing Apparatus Proficiency Test【BAPT】)：
1、測驗項目（共6項）：

（1）消防防護裝備著裝。
（2）爬梯（使用爬梯測試機）。
（3）騎腳踏車。
（4）重物拉力測試(25公斤)。
（5）快步行走（使用跑步機）。
（6）狹小障礙空間通過(122公尺)。
2、測驗標準：依性別、年齡區分，男性18-30、31-40、41-50歲3組；女性18-30、31-40歲2組，各年齡層測試標準有所不同，新加坡災難拯救隊（DART）成員各項目需達到A級，一般消防員各項目需達到C級以上即可，D級以下則不及格需擇日重新測驗（各標準如表2～5）。
3、測驗流程：全程穿戴消防防護裝備及電子感應晶片（腕掛式），第1項消防防護裝備著裝為共同起始測驗項目，第2～5項測驗分組進行，故無先後順序，第6項狹小障礙空間通過為最後之測驗項目，需全組（2人）成員到齊後同時進行，每樣操作完成後先休息2分鐘，如其中一項未操作完成，則以當時成績計算並繼續下一項測試。於進行第2～6項測驗時，均需以電子感應晶片靠近啟動該項目之計時、計次儀器，藉由電子記錄節省登記人力並避免竄改成績之弊端情事發生。
4、注意事項：測試時6個項目接續進行，因此體力的調配相當重要，使用氣量如超過240bar本測驗即不合格。
5、下列針對各測驗項目標準簡介：
（1）消防防護裝備著裝：
時間：需於1分15秒內完成，通過後方得繼續測驗。
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圖18、消防防護裝備著裝
（2）爬梯（使用爬梯測試機）。

樓梯固定移動速度，必須保持在一定高度內，停止2次以上即不合格。
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（3）騎腳踏車。 

保持轉速80RPM以上，低於2次以上即不合格。
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圖19、騎腳踏車
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（4）重物拉力測試(25公斤)。

操作時，握把需超過上下感應器才算成績。
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（5）快步行走（使用跑步機）
速度:公尺/分鐘
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圖20、快步行走
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–

 1:29
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–

 50

 

> 2:06
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–
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1:20 

–

 1:44

 

1:00 

–
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< 1:00
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18 
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 30
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1:45 

–
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1:20 
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1:00 

–

 1:20
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31 

–

 40

 

> 1:48

 

1:30 

–

 1:48

 

1:12 

–

 1:29

 

0:50 

–

 1:12

 

< 0:50

 

 

 

 
（6）狹小障礙空間通過(122公尺)。
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圖21、狹小障礙空間通過
[image: image26.wmf]等級

 

 

年齡範圍

 

A (14

分

)

 

B (12

分

)

 

C (10

分

)

 

D (8

分

)

 

F (0

分

)

 

男性

 

 

 

 

 

 

18 

–

 30

 

< 08:00

 

08:00 

–

 09:30

 

09:31 

–

 11:00

 

11:01 

–

 12:30

 

> 12:30

 

31 

–

 40

 

< 10:00

 

10:00 

–

 11:52

 

11:53 

–

 13:45

 

13:46 

–

 15:00

 

> 15:00

 

41 

–

 50

 

< 11:24

 

11:24 

–

 14:00

 

14:01 

–

 15:43

 

15:44 

–

 16:15

 

> 16:15

 

女性

 

 

 

 

 

 

18 

–

 30

 

< 11:24

 

11:24 

–

 14:00

 

14:01 

–

 15:43

 

15:44 

–

 16:15

 

> 16:15

 

31 

–

 40

 

< 13:18

 

13:18 

–

 15:48

 

15:49 

–

 18:18

 

18:18 

–

 20:00

 

> 20:00

 

 

 


四、體能訓練運作及測驗方式
（一）體能訓練運作模式簡介：
新加坡民防學院體能訓練係採能力分組及漸進方式進行（如圖22），以跑步為例，對於新進之學員全體測驗其跑步2.4公里之成績，將成績明顯落後之學員分為1組，其餘學員為另一組練習，以避免為遷就體能較差之學員，造成其他學員訓練量不足，或為配合體能較佳之學員，造成其他學員發生運動傷害；而在分組訓練之情形下，依時程訂定強化目標（如跑步距離不變下時間縮短），並以各分組皆能通過體能測驗為最終目標。

[image: image27]a.基礎訓練

[image: image28]b. 進階訓練（強度增加）

[image: image29] C.專精訓練
民防學案在每一次體能訓練時，其步驟為「暖身—拉筋—運動—拉筋—收操」，其中暖身及收操係以開合跳、原地慢跑等方式進行，確保身體暖活及排除乳酸，與國內消防人員訓練時常見以拉筋代替暖身之方式不同，可避免因天寒身體尚未暖活時直接強拉筋骨引起的拉傷。除此之外，民防學案在遇有學員身體不適時，於進行體能訓練前，交由學院內所屬軍醫檢查學員身體狀況後，依不同情形給予各式顏色之手環（如表7）
	編號
	顏色
	身體狀態

	1
	藍色
	生病

	2
	白色
	服藥

	3
	紅色
	中暑

	4
	黃色
	哮喘


表7、手環顏色意義表
透過學員之手環，授課教官及助教人員將特別留意其身體狀況，避免學員進行超過負荷之訓練，並於突發狀況時能第一時間緊急應變。
（二）體能訓練強化方向
一般而言，體能訓練係強化心肺耐力、肌力、肌耐力、敏捷性、速度、柔軟度、平衡性、協調性及爆發力等，經民防學案檢視民防（消防）工作特性後，咸認為民防（消防）人員應加強心肺耐力、肌力、肌耐力、敏捷性，其相關訓練及說明如下：
1、心肺耐力（Cardio-Respiratory Endurance）
心肺耐力是指心臟與肺臟從空氣中攜帶氧氣，並將氧氣輸送到組織細胞加以利用的能力，因此心肺耐力可以說是個人的心臟、肺臟、血管與組織細胞有氧能力的指標。心肺耐力佳，除可持續較久運動外，日常生活及工作較不易疲倦，腦細胞更具活力，工作更有效率，更可避免各種心臟、血管疾病，減低肥胖機率等。尤其是民防（消防）人員生活作息不正常，經常處於高壓力狀態，理當應強化心肺耐力，維持最佳的精神與體能。從事適當的有氧運動(Aerobic exercise)或訓練，如快走、慢跑、游泳、騎腳踏車、跳繩…等皆屬於良好之強化運動（如圖23）。
[image: image30.png]



              圖23、心肺耐力訓練
2、肌力、肌耐力（Cardio-Respiratory Endurance）
肌力是指肌肉對抗阻力時所發出的力量，一般指肌肉在一次作用時，所能產生的最大力量。如果擁有強壯的肌力，就可以輕鬆地完成許多吃力的動作。肌耐力是指肌肉維持使用某一程度力量時，所能持續用力的時間或反覆次數。若能培養出良好的肌耐力，便能增進身體持續運動的時間。民防（消防）人員於災難現場中，常有搬運各式繁重裝備器材（肌力）、長時間救災（肌耐力）工作之需求，其所需相關肌力、肌耐力可透過各種重量訓練來強化（如圖24、25）。


[image: image31]
圖24、肌力、肌耐力訓練
[image: image32.jpg]



圖25、肌力、肌耐力訓練
3、敏捷性（agility）
敏捷性是身體迅速移動位置和快速改變方向的能力，亦可解釋為人體在最大（或接近最大）運動狀態下，人體的各方向移動能力。通常，身體快速改變方向必定包含起動、停止、轉身、再起動等動作，因此，構成敏捷性能力的主要因素，包含肌力、反應時間、瞬發力、動作速度、特殊動作協調性等，換言之，一個人的敏捷性能力與上開所述之基本運動能力皆有顯著的關連。民防（消防）工作經常伴隨著危險性，面對突發狀況（如火場掉落物）需擁有良好的敏捷性，可以透過折返跑、跳躍障礙物、腳步交換（單腳或雙腳的腳步交換，例如側併步或跳繩）來訓練（如圖26）。
[image: image33.png]



圖26、跳躍障礙物

（三）個人體能熟練程度測驗（Individual Physical Proficiency Test【IPPT】）

新加坡為確保其民防人員保持良好之體能以面對工作中各項挑戰，每半年度進行體能測驗之1次，其測驗內容共計5項：仰臥起坐、立定跳遠、拉單槓、折返跑及2.4公里跑步（如圖27～35）。各項目其測驗個人體能區域如表8。
	編號
	測驗項目
	個人體能測驗區域

	[image: image34.png]


1
	仰臥起坐
	下腹部肌耐力

	[image: image35.png]


2
	立定跳遠
	下肢肌力

	[image: image36.png]


3
	拉單槓
	上肢肌力、肌耐力

	[image: image37.png]


4
	4*10公尺折返跑
	敏捷性

	[image: image38.png]


5
	2.4公里跑步
	心肺耐力及下肢肌耐力


表8、IPPT測驗體能區域
各項訓練操作圖如下：
[image: image39.png]


 
[image: image40]
圖27、仰臥起坐                     圖28、立定跳遠 


[image: image41]  [image: image42.jpg]



圖29、拉單槓-1                  圖30、拉單槓-2

[image: image43] [image: image44.jpg]



圖31、折返跑-1                   圖32、折返跑-2

[image: image45]
圖33、民防學院2.4公里跑步路線圖
[image: image46.jpg]
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圖34、2.4公里跑步              圖35、電子感測儀
※2.4公里跑步：學員配戴含有晶片之號碼條，經過電子感測儀（圖35）時自動顯示學員號碼、經過時間及剩餘圈數等資訊，藉由電子記錄節省登記人力並避免竄改成績之弊端情事發生。
成績依年齡分7組：小於25歲、25～29歲、30～34歲、35～39歲、40～44歲、45～49歲、大於50歲（如表9～15）。成績等級有3種：金、銀等獎章及合格，於金、銀等分別給予1次獎金（金200元、銀100元新加坡幣，如表16）。
表9、IPPT 體能年齡成績比分對照表 （ <25歲 ）
	等級 
	分數 
	1分鐘

仰臥起坐
(次數) 
	立定跳遠
(公分) 
	拉單槓
(次數) 
	折返跑
4X10公尺
(秒) 
	跑步
2.4公里
(分:秒) 

	A 
	5 
	> 39 
	> 242 
	> 11 
	< 10.2 
	< 10：21 

	B 
	4 
	37 - 39 
	234 - 242 
	10 - 11 
	10.2 - 10.3 
	10:21 - 11:00 

	C 
	3 
	34 - 36 
	225 - 233 
	8 - 9 
	10.4 - 10.5 
	11:01 - 11:40 

	D 
	2 
	31 - 33 
	216 - 224 
	6 - 7 
	10.6 - 10.7 
	11:41 - 12:20 

	E 
	1 
	28 - 30 
	207 - 215 
	4 - 5 
	10.8 - 10.9 
	12:21 - 13:00 

	[image: image48.png]





表10、IPPT體能年齡成績比分對照表  （ 25～29歲 ） 
	等級 
	分數 
	1分鐘

仰臥起坐
(次數) 
	立定跳遠
(公分) 
	拉單槓
(次數) 
	折返跑
4X10公尺
(秒) 
	跑步
2.4公里
(分:秒) 

	A 
	5 
	> 38 
	> 238 
	> 10 
	< 10.3 
	< 10.41 

	B 
	4 
	36 - 38 
	230 - 238 
	9 - 10 
	10.3 - 10.4 
	10:41 - 11:20 

	C 
	3 
	33 - 35 
	221 - 229 
	7 - 8 
	10.5 - 10.6 
	11:21 - 12:00 

	D 
	2 
	30 - 32 
	212 - 220 
	5 - 6 
	10.7 - 10.8 
	12:01 - 12:40 

	E 
	1 
	27 - 29 
	203 - 211 
	3 - 4 
	10.9 - 11.0 
	12:41 - 13:20 


表11、


> 

	33 

	> 9 

	< 10.4 

	< 11.01 


	B 

	4 

	34 - 36 

	225 - 233 

	8 - 9 

	10.4 - 10.5 

	11:01 - 11:40 



11:

	1 - 12:20 


	D 

	2 

	28 - 30 

	207 - 215 

	4 - 5 

	10.8 - 10.9 

	12:21 - 13:00 


	E 

	1 

	25 - 27 

	198 - 206 

	3 

	11.0 - 11.1 

	13:01 - 13:40 



	


表12、IPPT 體能年齡成績比分對照表 （ 35～39歲 ）
	等級 
	分數 
	1分鐘

仰臥起坐
(次數) 
	立定跳遠
(公分) 
	拉單槓
(次數) 
	折返跑
4X10公尺
(秒) 
	跑步
2.4公里
(分:秒) 

	A 
	5 
	> 33 
	> 224 
	> 7 
	< 10.6 
	< 11:41 

	B 
	4 
	31 - 33 
	216 - 224 
	6 - 7 
	10.6 - 10.7 
	11:41 - 12:15 

	C 
	3 
	28 - 30 
	207 - 215 
	4 - 5 
	10.8 - 10.9 
	12:16 - 12:50 

	D 
	2 
	25 - 27 
	198 - 206 
	3 
	11.0 - 11.1 
	12:51 - 13:25 

	E 
	1 
	22 - 24 
	189 - 197 
	2 
	11.2 - 11.3 
	13:26 - 14:00 
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表13、IPPT體能年齡成績比分對照表 （ 40～44歲 ）
	等級 
	分數 
	1分鐘

仰臥起坐
(次數) 
	立定跳遠
(公分) 
	拉單槓
(次數) 
	折返跑
4X10公尺
(秒) 
	跑步
2.4公里
(分:秒) 

	A 
	5 
	> 32 
	N.A. 
	> 6 
	N.A. 
	< 12:01 

	B 
	4 
	30 - 32 
	N.A. 
	5 - 6 
	N.A. 
	12:01 - 12:35 

	C 
	3 
	27 - 29 
	N.A. 
	4 
	N.A. 
	12:36 - 13:10 

	D 
	2 
	24 - 26 
	N.A. 
	3 
	N.A. 
	13:11 - 13:45 

	E 
	1 
	21 - 23 
	N.A. 
	2 
	N.A. 
	13:46 - 14:20 

	[image: image50.png]





表14、IPPT體能年齡成績比分對照表 （ 45～49歲 ） 
	等級 
	分數 
	1分鐘

仰臥起坐
(次數) 
	立定跳遠
(公分) 
	拉單槓
(次數) 
	折返跑
4X10公尺
(秒) 
	跑步
2.4公里
(分:秒) 

	A 
	5 
	> 30 
	N.A. 
	> 5 
	N.A. 
	< 12:21 

	B 
	4 
	28 - 30 
	N.A. 
	4 - 5 
	N.A. 
	12:21 - 12:55 

	C 
	3 
	25 - 27 
	N.A. 
	3 
	N.A. 
	12:56 - 13:30 

	D 
	2 
	22 - 24 
	N.A. 
	2 
	N.A. 
	13:31 - 14:05 

	E 
	1 
	19 - 21 
	N.A. 
	1 
	N.A. 
	14:06 - 14:40 
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表15、IPPT體能年齡成績比分對照表 （ >50歲 ）
	等級 
	分數 
	1分鐘

仰臥起坐
(次數) 
	立定跳遠
(公分) 
	拉單槓
(次數) 
	折返跑
4X10公尺
(秒) 
	跑步
2.4公里
(分:秒) 

	A 
	5 
	> 29 
	N.A. 
	> 4 
	N.A. 
	< 12:41 

	B 
	4 
	27 - 29 
	N.A. 
	4 
	N.A. 
	12:41 - 13:15 

	C 
	3 
	24 - 26 
	N.A. 
	3 
	N.A. 
	13:16 - 13:50 

	D 
	2 
	21 - 23 
	N.A. 
	2 
	N.A. 
	13:51 - 14:25 

	E 
	1 
	18 - 20 
	N.A. 
	1 
	N.A. 
	14:26 - 15:00 
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表16、IPPT 成績等級標準
	分數
	 IPPT 獎項  

	
	基礎搶救訓練前
	基礎搶救訓練後

	在5個測試項目中至少有1個達到D等級，
且分數總和達12分以上
	[image: image53.png]



通過
	[image: image54.png]



通過

	在5個測試項目中至少有1個達到C等級，
且分數總和達15分以上
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銀質獎章
(頒發獎牌)
	[image: image56.png]



銀質獎章
(頒發獎牌及
100新加坡幣)

	在5個測試項目中至少有1個達到B等級，
且分數總和達21分以上
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金質獎章
(頒發獎牌)
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金質獎章
(頒發獎牌及
200新加坡幣)


五、課程、師資培養遴選與教材編排運作方式
（一）課程規劃情形--課程管理計畫(Course Management Plan【CMP】)
新加坡民防部隊訓練體系，係以「確定培訓需求；以總部主導，制定培訓計畫」兩者為其基石，相關訓練規劃流程如下：
新加坡民防部隊訓練規劃流程




[image: image59]
課程管理計畫(Course Management Plan【CMP】)：
為確保能系統化的有效管理課程，便利資源配置整合，並以一門課程一式文件夾之一目了然方式來管理開班事宜，新加坡民防學院訂定課程管理計畫流程，相關說明如下列：
1、課程資訊
（1）應明顯標示下列資訊：
A. 課程目標

B. 地點

C. 日期
D. 訓練規劃
（2）概述需要進行的前置作業
2、訓練資訊
（1）確定訓練所需的時間 

（2）資源配置最佳化 

（3）綱要內容 

A. 教學大綱 

B. 詳細課程表 

（4）提供的其他訊息，如教室內佈置情形
3、訓練安全
（1）訓練需附有相關訓練安全管制官
（2）簡要的說明訓練時數較長課程中的重要注意事項
4、系統評估
（1）概述評估系統
A. 課堂學科測驗
B. 訓練實況評估

C. 績效評估 

（2）訂定成績評估等級（如下表）

	分數
	等級
	定義

	90% 或以上 
	Dist.（distinguished）
	卓越

	80 – 89%
	A
	突出  

	70 – 79%
	B
	非常好 

	60 – 69%
	C
	好

	50 – 59%
	D
	尚可  

	49% 或以下
	F
	失敗 


義


5、課程認證
（1）應給予確定類型的證書

A型/ B型/ C型（如初級班、進階班、指揮官班等）
（2）由培訓管理系統判定產生
6、課程講義
（1）講義數量應包括所有受訓學員
（2）保證講義的質量
7、課程輔導員
（1）說明輔導員應有之責任和義務

（2）闡明輔導員應作為與不應作為之事項
（二）師資培養遴選

民防學院認為好的教官、助教人員，必定是遴選具備服務熱忱、開朗、健談、外勤經驗豐富之優秀人員，經長官推薦並通過臨時選舉委員會評定標準，施予種子教官培訓課程後，方能成為授課教官，此外，為確保學員受訓安全及品質，教官、學員及操作之裝備器材比例如圖38。成為教官的2種管道如下：
1、普通教官
A. 參加內政部在新加坡主管學院（Home Team Academy）的課程
B. 參加民防學院系統公共性質學會之課程 
2、全國性全職教官
參加民防學院內部公共性質學會的完整課程（8.5天的課程） 

[image: image60.emf]教官與學員比例
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圖38、教官、學員及操作之裝備器材比例
（三）教材編排運作方式—授課編排規範（Lesson Packages）
授課編排規範為教官授課標準化的重要參考依據，其主要以「課程內容可以達到學習目標、課程分階段方式是符合邏輯的、所需的資源得到應有的照顧準備」為目的。分別概述重要議題如下：
1、課程計畫
（1）綱要

A. 學習目標

B. 授課方式

C. 課程階段

D. 所需資源 
（2）與課程管理計畫（CMP）交叉引用
2、教官指南
（1）提供教官的授課應注意之細節 （以課程內容為導向）
（2）引導教師的進行經驗分享
如課程中增加舉例、過去的事件、發生過的問題、過去經驗所得到之教訓...等

3、隨堂活動
（1）強調細節活動以加深學習印象
討論、動手作、問答、遊戲、選擇題...等

（2）隨堂指定製作道具或解決方案

4、重點摘要
（1）協助教官複習授課順序 

（2）實際操作而言，是提供教官每頁6張PowerPoint投影片的參考講義
5、實際練習
（1）強化實際練習之益處
（2）概述應準備事項、必需的設備和相關的安全管制官
6、學生指南
（1）提供相關資料分發給學員（每頁3張PowerPoint的投影片）。教材將於1周前以電子檔（光碟）及書面方式提供給學員。
（2）其他參考文獻亦可列入

7、參考資料
（1）提供參考附註的訓練教材。
（2）包括其他參考文獻、從文本摘錄的資料、網路資源...等。

[image: image61] 
[image: image62]
圖39、教材印刷室-1                圖40、教材印刷室-2

六、學院食衣住行運作方式
（一）食--餐廳伙食及零售商：
餐廳採外包民間廠商制度，同時間可容納約600名學員，如遇有超過600名學員時，可依不同班期分時段至餐廳用膳。費用部分，早餐約1新加坡幣（約新台幣23元），中、晚餐約2元新加坡幣（約新台幣46元），主食多為米飯，除一般蔬菜外肉類主要提供雞肉及魚肉，係因考量宗教因素（回教）、人口組成（2008年居民總計364萬3千人，其中華人計272萬2千人，占74.7％，馬來人占13.6％，印度人占8.9％，其他族裔占2.8％）不吃豬、牛等肉類，故餐廳使用之食品及用油須有回教徒可用標示才可購買。另外，於餐廳內亦有其他零售商承租場地，販售各式食品及雜貨，提供學員更多元化的選擇（如圖42）。
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圖41、餐廳水果供應情形         圖42、餐廳座位及零售商（後方）
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圖43、餐廳飲料供應情形             圖44、餐盤自動回收區

（二）衣--衣著及裝備器材簡介：
學員於園區內除運動等特殊情形外，全天著統一整齊制服上課及用餐，每間寢室皆備有洗衣機、晾衣處、熨斗及燙馬（如圖45～47），可提供學員盥洗衣物之用。
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圖45、寢室吊衣桿                 圖46、寢室內晾衣區
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圖47、熨斗及燙馬
訓練用之服裝及裝備器材，由授課教官於使用前一週填具登記表提出申請，上課前由學員統一至裝備器材保管室領取並以推車自行搬運（如圖48～49）。另外，如係外勤學員返回新加坡民防學院受訓，將視需要要求攜帶個人裝備（如個人消防衣、帽、鞋等）前來參訓。
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圖48、器材搬運推車       圖49、裝備器材保管室
（三）住--學員宿舍情形簡介：
新加坡民防學院宿舍分為高階、國外學員用之2人房16間及一般學員用之24人房24間，共可容納約608人。2人房及24人房除一般床組、櫃子、桌椅、網路外，另皆有獨立衛浴設備及冷氣，其中2人房另提供電視及沙發組（如圖52）。如受訓人數較多時，亦可借住新加坡民防基礎學院（位於民防學院旁，兩院所相鄰且中間無圍牆分隔）。另外，若有學員於結訓後因故未能即時搬離，可登記短期留宿，惟如遇有下個班期學員有進駐需求時，以開班學員優先使用。
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圖50、24人房盥洗室               圖51、24人房寢室
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圖52、2人房寢室               圖53、2人房盥洗室
（四）行—車輛借用及人員移動情形簡介：

新加坡民防學院園區內有15輛消防車、12輛紅犀牛（輕型越野消防車，如圖55）、1輛救災指揮車及各式救護車、機車及軍用貨車等合計超過45輛，部分車輛除平時供訓練用外，於重大災害發生時，亦可投入救災行列中。車輛之借用由授課教官於使用前一週填具登記表提出申請，在軍官陪同之下學員可於園區內部及外部駕駛供訓練或其他勤務使用。聯外交通部分，除自行駕車外，如欲前往民防學院可搭乘捷運至EW27文禮站（boon lay)再轉搭405公車於民防學院站下車，聯外交通便利。
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圖54、紅犀牛消防車                 圖55、民防學院停車棚

七、學生生活輔導運作方式
新加坡民防學院係屬軍方體系，故學員生活輔導採較為嚴格之軍事化管理。每個教授班隊皆由課程規劃人員及其助理人員親自擔任輔導員，全程處理班務、管理學員生活作息並安排時間督導學員上課情形（共同上課）。下列就生活管理部分簡單介紹：

（一）生活作息

學員每天約5：30起床，進行晨間運動、環境清潔等，並依不同時間至餐廳用膳，並於晚上10：00統一熄燈就寢。

（二）制式服裝
如前六、（二）衣--學員衣著及裝備器材簡介所述，除學員於園區內需著制服外，一般教職員亦需著整齊制服辦公。
（三）門禁管制
學員於上課受訓期間若無請假或帶隊軍官陪同外出洽公，原則上禁止離開民防學院，惟外來學員（非新加坡民防部隊人員）則無此限制，可自由出入。
（四）集體行動
學員於上課時，需於教官指定地點集合，並帶隊前往教室或戶外訓練訓場地，途中遇有軍官需行部隊禮。另外，用餐時亦統一前往，惟餐後可自行離開。
（五）生活紀律要求
除上開生活管理外，學員平日上課情形亦為管理重點。筆者於7月29日與一般班期學員共同上課期間，教官於台上授課講解時，學員私下喧嘩，輔導人員立即於下課休息時間予以訓斥並罰作伏地起身，以示警惕。由此事件見微知著，可瞭解新加坡民防學院對於學員上課紀律之重視。
參、心得與建議事項

建議事項

一、引進消防人員體適能獎懲制度
我國外勤基層消防人員勤務制度多為勤二休一，少部分為勤一休一，與世界其他先進國家比較更顯超時工作，如美國、加拿大之勤一休三（摘錄曾進財、盧守謙【全球消防人員輪休制度<下>，消防月刊92年08月，頁20～22】）及新加坡之勤一休二，在長時間工作加上高壓力、高體力、高危險性之環境下，保持良好的體適能更顯得重要。目前我國各級消防機關依「消防人員常年訓練實施規定」每半年舉行一次包含學科與術科之訓練，其中術科體能測驗之表現優良者僅就前三名予以行政獎勵（記功、嘉獎），對於大多數消防人員吸引力不足，僅以消極可通過測驗之成績為目標，如能參考新加坡提供獎勵金制度，讓保持良好體能者皆有一定獎勵，增加誘因，相信更能激發全體消防人員追求良好之體適能。
二、建立訓練中心開設班期、課程內容之標準作業流程（SOP）
訓練中心自本年1月19日正式營運啟用至9月底前，業已開辦中級救護技術員、國軍支援大型災害搶救種子教官訓練班等71個班期（共22個類別）、3萬5,965人次參訓，日後除將增加消防人員專業職能如隧道火災搶救、消防安全設備暨防焰專業講習班等類別之班期外，更將開辦針對消防人員以外如一般民眾所參加之消防體驗營，爰建立一套標準作業流程如CMP、Lesson Packages等有其必要性。如能建置完成訓練中心各班期SOP，除可減少開辦時細節處漏未辦理之情事，更可讓新任承辦人員快速熟悉業務，避免業務銜接脫節；而建立各課程Lesson Packages後，教官依準則化之教材授課，除可減少授課內容差異性，確保不同上課時期之學員皆取得共同應有之技能外，最終目標希冀能統一全國消防救災技能，建立各消防機關乃至國軍、民間救難團體等之救災共通語言及平台。
三、增設裝備器材保管室、訓練車輛停放區域棚架
民防（消防）工作的任務具有多元性質（火災搶救、物體破壞、毒化災害處理...等），為因應各式災難情境所需之裝備器材龐雜，再加上前章第貳、五、「課程、師資培養遴選與教材編排運作方式」（P26～31）所述，為確保每位學員皆能有時間熟悉如何操作使用裝備器材，器材與學員的操作比例為1：4，爰此，相關的訓練裝備器材數量亦為數眾多。新加坡民防學院自88年啟用後，相關軟硬體設施已建置充實，應對年平均訓練人次約3萬7,000人次的訓練容量，裝備器材相關儲藏室總樓地板面積超過350坪（包含裝備器材保管室約40坪*8間及空氣呼吸器訓練室約30坪），尚稱堪用。對比訓練中心截至9月底前大約有3萬5,965人次參訓，在部分訓練用裝備器材仍亟待購置補足情形下，目前所有器材儲放空間僅84平方公尺（操作監控塔10坪*4間、空氣瓶呼吸器訓練場及游泳池之儲藏室分別為30坪、14坪），日後於購置其他裝備時儲放空間將明顯不足，此外，囿於訓練中心幅員遼闊，如多方設置儲放場所將造成學員領用及教職員管理上的不便，建置一處大型裝備器材保管室有其必要性；再者，目前訓練中心訓練車輛皆至於戶外空間且無遮蔽，長期日曬雨淋將使車體零件快速老化，建議於訓練車輛停放區域比照新加坡民防學院（如圖55）加蓋大型車棚，以減少保養維護成本，進而延長其使用年限。
心得
新加坡民防學院自88年訓練迄今，相關訓練設施裝備器材、教職人員及營運管理等軟硬體的完善建置，獲得100餘國家學員的肯定，其成就並非一蹴可幾，而是經過不斷嘗試摸索所展現而來。誠如牛頓所言：「如果我看的比別人遠，是因為我站在巨人的肩上。」我國訓練中心於本年1月19日落成啟用後，於多方師法他人成功的經驗，並在內政部消防署乃至全國各消防機關全體人員同心共濟的努力下，相信能打造一個更加科技、先進、完善的防救災訓練搖籃，孕育培養出守護全民生命財產的救難尖兵。
外部學員：9,369人次











內部學員：38,642人次
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學員總數：48,011人次











（1）











（2）











（3）











（6）











（5）











（4）











（7）











表2、爬梯成績對照表











表3、騎腳踏車成績對照表








表4、重物拉力測試成績對照表











表5、快步行走成績對照表








表6、狹小障礙空間通過成績對照表








圖22、漸進式訓練








交付培訓需求


培訓重點
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共通培訓計畫





評估和審查


目標性能比較 / 關鍵績效指標


測試結果 / 課程評價


機關績效會議


年度回顧論壇





制定工作計畫


新加坡民防部隊的工作計畫


下轄單位的工作計畫





新加坡民防部隊 / 其他部門提出計畫


使命和願景


機關目標（達成理想的結果）





圖37、民防學院訓練系統取得之認證--


ISO 9001（2000年版標準）





發展 





圖36、民防學院訓練系統
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實施 





設計 





分析 





表17、成績評估等級
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訓練比例
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