出國報告（出國類別：考察）

推動與馬來西亞中小企業合作的

先期研究規劃報告
服務機關：經濟部國際合作處、金屬工業研究發展中心

姓名/職稱：陳組員祈典、姜副組長志華、梁工程師銘儉

派赴國家：馬來西亞

出國期間：99年8月22日至99年8月28日

報告日期：99年9月3日
摘要

為落實「第7屆台馬(馬來西亞)部長級經貿諮商會議」決議推動我國與馬來西亞雙方中小企業合作，本部遴派3名人員(包含金屬工業研究發展中心2位工程師)赴馬來西亞進行先期研究及提供技術諮詢服務，以評估馬方中小企業之需求為何，做為未來我方提供協助之參考。

此行針對精密機械與金屬加工業進行合作，首先拜會馬國中小企業協會(SME Corp, Malaysia)，簡報金屬中心所負責的業務與專長，並與列席的訓練機構、產業公會討論馬國相關產業未來的發展策略、藍圖及需要我方協助之處。第2天起參觀Seong Hin Precision Engineering等5家連續沖模及金屬沖壓業廠商，瞭解目前馬國中小企業的發展現況、經營上所遇到的瓶頸、技術能力來源等，並提供初步的現場診斷與技術諮詢。最後並向馬國中小企業協會副執行長提出簡報，對馬國目前中小型精密機械與金屬加工業的發展情形作出歸納並提供建議。

經參訪後，認定當地中小型連續沖模及金屬沖壓業確有技術需求，亦對我方願意提供技術協助表示歡迎。如經費允許，我方可持續派遣相關產業專家前往馬國舉辦研討會或訓練課程，提供產業整體性解決方案，課程內容可自精密機械、金屬加工、沖模、沖壓、軟體技術、液壓成形、異種金屬接合技術及工廠管理等領域中篩選規劃，並搭配進行廠商現場診斷服務，提供廠商改善建議。如能依個別廠商需求，以建立專案方式，對特定標的物及其相關技術需求，進行協作，輔以對其參與人員的專業訓練的方式，則是協助馬國中小企業技術提升之最佳方式。
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本　　文
1、 目的

1. 為落實「第7屆台馬(馬來西亞)部長級經貿諮商會議」決議推動台馬中小企業合作。

2. 馬方原盼我方協助分3年6期，每年派遣10名專家赴馬國6個月，提供模具業有關精密機械與金屬加工等7項領域之駐廠技術諮詢服務。經評估所需經費過大，決議選擇精密機械與金屬加工兩項產業為優先合作領域，派遣本處陳組員祈典、金屬中心姜副組長志華及梁工程師銘儉赴馬國進行先期規劃及提供技術諮詢服務。

3. 由於精密機械與金屬加工兩種產業所包含的技術種類繁多，此行主要瞭解馬方所需要的技術為何，透過與馬國中小企業協會(SME Corp, Malaysia)、教育訓練機構及產業公會的討論，並實地參訪連續沖模及金屬沖壓業廠商，觀察馬國中小企業的發展現況與所面臨瓶頸，以綜合評估最適合台馬雙方的技術合作計畫。

4. 此行並對所拜訪的企業提供技術諮詢與初步診斷。金屬中心兩位專家擅長於金屬焊接及工廠管理，對模具業的相關技術亦相當熟稔，可於參訪各中小企業時當場提出建議。

2、 過程

1. 金屬工業研究發展中心應經濟部之要求，選派2名工程師參與此任務。於99年8月22日至99年8月28日，至馬來西亞進行馬國當地中小企業的先期產業研究，以瞭解其產業環境及需求，藉此提出未來雙方技術協作方式的建議。

2. 本次參訪行程，由馬國中小企業協會(SME corp, Malaysia)安排，其行程如下：
	日期
	上午
	13.00–14.00
	下午

	8/23

(星期一)
	9:00a.m. 

拜訪SME Corp. Malaysia執行長

9:30a.m.

與SME, MIDA, SIRIM, MITI, FMM, MEMA, SHRDC等單位座談
	午休
	與SME同仁繼續商談

	8/24

(星期二)
	參訪Seong Hin Precision Engineering Sdn.Bhd.
	
	參訪Ikeda Technology (M) & Mix Tech Precision Engineering Sdn.Bhd.

	8/25

(星期三)
	參訪S & Y Metal Stamping Sdn.Bhd.
	
	參訪Unex Engineering Sdn.Bhd.

	8/26

(星期四)
	參訪Auto Reka Tools Sdn.Bhd.
	
	撰寫對SME Corp. Malaysia的簡報

	8/27

(星期五)
	撰寫對SME Corp. Malaysia的簡報
	
	3.00p.m.
對SME Corp. Malaysia副執行長簡報並提出建議


3. 參訪人員
(1) 經濟部國際合作處 組員陳祈典先生
(2) 金屬工業研究發展中心 金屬製程研發處 焊接組副組長姜志華先生
(3) 金屬工業研究發展中心 精微成形研發處 工程師梁銘儉先生
4. 參訪過程
(1) 8/23(星期一)拜訪SME Corp. Malaysia執行長
由我國駐馬來西亞台北經濟文化辦事處副代表林明禮先生率商務專員王耀輝先生及陳、姜、梁3員拜訪SME Corp. Malaysia執行長 Dato’ Hafsah Hashim 並舉行會談，並獲得台馬雙方政府均希望未來會達成技術協作的共識。SME Corp. Malaysia簡報如附件一。
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與SME Corp.執行長Dato Hafsah Hashin及其同仁座談情形

(左方為我方代表，中位者為  林明禮副代表，右方為馬方代表，

座中女性代表，為 Dato Hafsah Hashin執行長)
(2) 8/23(星期一) 與SME, MIDA, SIRIM, MITI, FMM, MEMA, SHRDC等單位座談
SME, MIDA, SIRIM, MITI, FMM, MEMA, SHRDC等單位有多人參與此一座談會議，並熱烈討論有關的技術協作要求，且具體提出下述需求：
A、 快速換模技術.

B、 汽車鈑件液壓成形技術.

C、 汽車龍骨設計軟體技術.

D、 綠能產業技術如太陽能、LED等.

E、 起重機套裝設計軟體技術.
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與SME, MIDA, SIRIM, MITI, FMM, MEMA, SHRDC等單位代表座談情形

    與上述單位代表座談後，續與SME同仁 Mr. Tan Cher Hao及Mr.Khoo Jhia Sheng商談，彙整上述單位提出技術需求重點，並確立隨後數日参訪廠商行程。

(3) 8/24(星期二)參訪Seong Hin Precision Engineering Sdn.Bhd.

A、 拜訪對象：

· Management Director : Chew Hoe-Seng

· Engineer : Samuel Chew Meng Yew
B、 公司概況：如附件二

C、 主要產品：連續沖模
D、 員工數：40

E、 年營業額：800萬馬幣
F、 市場：70% 內銷，30% 外銷
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	參訪Sheong Hin Sdn.Bhd.
	模具工場
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	產製之精密模具零件
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	產製之IC零件與夾具
	主要客戶NEC之感謝狀


G、 參訪所見：

· Sheong Hin Sdn.Bhd.於馬來西亞當地同一領域應為名列前茅的廠商，主要市場為半導體零件之元件生產製造，主要客戶為NEC。
· 公司內部自行訓練技術人員，曾派一名工程師赴台接受模具技術訓練。

· 對政府所訂定的工業目標及策略認知不足，因而沒有訂定公司的發展策略。
· 不瞭解政府對中小企業的財務支援及技術輔助措施及管道.

H、 參訪人員提出的建議：
· 參訪人員介紹用於異種金屬、輕結構及高價值產品的新的接合與成形技術，如摩擦攪拌銲接(Friction  Stir Welding, FSW), 電磁脈衝銲接/成形(Magnetic Pulse Welding/Forming, MPW/MPF), 管件與板件液壓成形與膠合(Tube and Sheet Hydro Forming & Adhesive Bonding, AB)技術等。
· 參訪人員指出Seong Hin的工廠佈置較沒效率，此影響該公司的生產效率，而導致成本的增加。
· 因該公司的人均產出偏低，參訪人員建議因該公司有深厚的技術能力，可考量自行發展高價值產品或組件， 僅產製模具及其零組件則營業額有限。
(4) 8/24(星期二)參訪Ikeda Technology (M) & Mix Tech Precision Engineering Sdn.Bhd.(二廠已成合盟廠商)
A、 拜訪對象：

· Management Director : Gavyn Lor
· Production Director : Yong Fook Soon
B、 
公司概況：如附件三

C、 
主要產品：半導體及車體零組件加工
D、 
員工數：30

E、 
年營業額：200萬馬幣(原可達400~500萬馬幣)
F、 
市場：100% 內銷
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	參訪IKEDA Sdn.Bhd.
	零件加工工場
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	加工完成的機械零件
	有意開發的震動送料盤


G、 參訪所見：

· 50% 以上的員工為外勞，此會導致因外勞回國而致的技術中斷.
· 有設計能力但嫌不足，希望透過引進設計軟體建立先進的設計能力.
· 對精密零件的生產技術及知識不足，致無法精確製造相關的零組件.
· 對政府所訂定的工業目標及策略認知不足，因而沒有訂定公司的發展策略。
· 不瞭解政府對中小企業的財務支援及技術輔助措施及管道.

H、 參訪人員提出的建議：
· 參訪人員介紹用於異種金屬、輕結構及高價值產品的新的接合與成形技術，如摩擦攪拌銲接(Friction  Stir Welding, FSW),電磁脈衝銲接/成形(Magnetic Pulse Welding/Forming, MPW/MPF), 管件與板件液壓成形與膠合(Tube and Sheet Hydro Forming & Adhesive Bonding, AB)等技術。

· 參訪人員指出IKEDA的工廠佈置沒效率且髒亂，此影響該公司的生產效率，而導致成本的增加，建議該公司建立2S制度以改進工廠的環境。

· 因該公司的人均產出偏低，參訪人員建議該公司對其加工中心機引進自動盤 (auto change panel) 等自動化設施以增加加工效率。
· 參訪人員建議該公司尋求學研機構的協助研發震動送料盤。
(5) 8/25(星期三)參訪S & Y Metal Stamping Sdn.Bhd.

A、 拜訪對象：Production Director : Yap Kim Hok
B、 公司概況：如附件四

C、 主要產品：汽車沖壓零件
D、 員工數：170
E、 年營業額：1500~1700萬馬幣
F、 市場：97% 內銷，3% 外銷
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	參訪S & Y Metal Stamping Sdn.Bhd.
	產製之連續沖壓五金件
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	沖壓工場
	零件加工工場


G、 參訪所見：

· 60% 以上的員工為外勞，該公司認為外勞為勤勞及穩定的員工。
· 採用日式生產現場管理系統，生產線順暢受控。
· 無市場部門，但有售後服務單位。

· 原材料成本達製造成本60%，比率偏高。
· 對政府所訂定的工業目標及策略認知不足，因而沒有訂定公司的發展策略。
· 不瞭解政府對中小企業的財務支援及技術輔助措施及管道，有時會尋求外國的支援。

H、 參訪人員提出的建議：
· 參訪人員介紹用於異種金屬、輕結構及高價值產品的新的接合與成形技術，如摩擦攪拌銲接(Friction  Stir Welding, FSW), 電磁脈衝銲接/成形(Magnetic Pulse Welding/Forming, MPW/MPF), 管件與板件液壓成形與膠合(Tube and Sheet Hydro Forming & Adhesive Bonding, AB)等技術。
· 參訪人員建議要注意控制庫存，以免因而降低公司應有的利潤.

· 因該公司的人均產出偏低，參訪人員建議該公司以其核心技術能力自行發展高價值產品或組件。
(6) 8/25(星期三)參訪Unex Engineering Sdn.Bhd.
A、 拜訪對象：

· Director : Chong Yan Vern / Rachel Lim
B、 公司概況：如附件五

C、 主要產品：汽車與3C沖壓零件、自有品牌的車用雨刷、模具等
D、 員工數：30
E、 年營業額：360萬馬幣
F、 市場：95% 內銷，5% 外銷
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	參訪Unex Engineering Sdn.Bhd.
	產製之連續沖壓五金件—車用起動馬達風扇
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	沖壓工場
	產製之3C零件—手機摺蓋鉸鏈


G、 參訪所見：

· 50% 以上的員工為外勞，該公司認為外勞為勤勞及穩定的員工。
· 應用模具設計製造核心技術，開發產品如手機摺蓋鉸鏈及自有品牌的車用雨刷等，除模具設計的核心技術外，其餘均外包方式生產製造。
· 該公司正尋求適當的軟體技術以改進其設計能力及縮短開發時間，並提升其生產製造技術水準。
· 對政府所訂定的工業目標及策略認知不足，因而沒有訂定公司的發展策略。
· 不瞭解政府對中小企業的財務支援及技術輔助措施及管道，有時會尋求外國的支援。

H、 參訪人員提出的建議：
· 介紹用於異種金屬、輕結構及高價產品的新接合與成形技術，如摩擦攪拌銲接(Friction  Stir Welding, FSW), 電磁脈銲接/成形(Magnetic Pulse Welding/Forming, MPW/MPF), 管件與板件液壓成形與膠合(Hydro Forming & Adhesive Bonding, AB)等技術。

· 介紹我國目前利用ICT技術發展模具設計導引系統的現況，此系統發展完成後，將有助大幅改善模具的設計能力。
· 建議利用統計技術監控現場員工的生產績效(生產效率及不良率).

· 該公司的人均產出仍屬偏低，但該公司有自行開發產品如手機摺蓋鉸鏈及自有品牌的車用雨刷等，參訪人員建議應尋求協助以註冊產品的品牌及申請專利。

(7) 8/26(星期四)參訪Auto Reka Tools Sdn.Bhd.
A、 拜訪對象：

· Director : Abdul Hafiz Abu Bakar
B、 公司概況：如附件六

C、 主要產品：汽車沖壓零件、金屬表面塗裝製程
D、 員工數：115
E、 年營業額：1000~1200萬馬幣
F、 市場：100% 內銷
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	參訪Auto Reka Tools Sdn.Bhd.
	沖壓工場
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	金屬表面塗裝工場
	產製之汽車零件


G、 參訪所見：

· 90% 以上的員工為外勞，該公司認為外勞為勤勞及穩定的員工。
· 該公司正尋求適當的軟體技術以改進其產品沖壓製程數以增加生產速率。
· 對政府所訂定的工業目標及策略認知不足，因而沒有訂定公司的發展策略。
· 不瞭解政府對中小企業的財務支援及技術輔助措施及管道，有時會尋求外國的支援。

· 原材料成本達製造成本40%，比率偏高.

H、 參訪人員提出的建議：
· 為因應ISO/TS 16949標準的要求，應加強現場的模具管理並引進關鍵製程品質績效管制制度。
· 參訪人員建議利用統計技術以即時監控現場員工的生產績效如生產效率及不良率。
· 因該公司的人均產出偏低，參訪人員建議該公司以其技術能力自行發展高價值產品或組件。.

(8) 8/27(星期五)對SME Corp. Malaysia副執行長簡報並提出建議
由姜、梁2員向SME Corp. Malaysia進行本次至馬來西亞進行馬國當地中小企業的先期產業環境及需求綜合評估簡報。會後並蒙SME Corp. Malaysia招待晚宴。
A、 參加人員有SME Corp. Malaysia的Deputy CEO Mr. Mahdi Mohd Ariffin, Senior Director Ms. Fadzilah Ahmad Din, Senior Director Mr. Fozian Ismail等9人，SHRDC manager Mr. Oh Beng Kooi與我方姜、梁2員等。
· 簡報如附件七.
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	向SME Corp. Malaysia進行簡報
	向SME Corp. Malaysia進行簡報

	

	SME Corp. Malaysia招待我方人員晚宴前合照


附錄8 為本次赴馬與各單位座談及参訪所取得之名片及聯絡資料。

三、心得及建議

1. 綜合所見如下：

(1) 絕大部份的廠商都希望以先進的軟體技術改善他們的設計與生產能力，但相對來說，廠商皆未進行設計標準化及具備充份的技術知識。
(2) 部份廠商對新的技術如液壓成形、異種金屬接合等技術有興趣，認為可藉以改善其產品發展的水準，但如何應用則有待輔導。
(3) 首日座談會中與會代表提出快速換模技術的需求，但由實際參訪中似乎未發現廠商有此需求。
(4) 廠商都知道要發展綠能產業，但馬國政府沒有明確的綠能產業政策及對應措施。
(5) 大部份的廠商都未建立有效的工廠及生產管理系統，MIS等基本e化管理系統亦不普遍。
(6) 金屬沖壓業所使用的原物料成本達40~60%，較諸他國為高，但這可能為馬國的結構性問題。
(7) 勞動性工作者的需求為重大難題，只要是生產性的作業，則有高達50%以上為外勞，甚至達90%；更嚴重的是技術性工作者亦有依賴外勞的情況，此會導致因外勞回國而致的技術中斷。
(8) 絕大部份的廠商都對我國政府對產業技術研發及輔導政策感興趣，並認為對廠商的競爭力提升有助益。
(9) 大部份的廠商都希望獲得政府在技術及財務上的援助，但都不知道如何取得相關的資訊及接觸的馬國政府的管道。
(10) 本次馬國當地中小企業的先期產業研究，因事先當地中小企業協會(SME corp. Malaysia)指定對象為精密機械與金屬加工產業，但安排參訪的廠商則僅限於連續沖模及金屬沖壓業，因此本次參訪所得結論有其限制性，不能涵蓋整個精密機械與金屬加工產業。
2. 建議：

(1) 經參訪後，認為當地中小型連續沖模及金屬沖壓業確有技術需求，亦對我方提供技術協助表示歡迎。如經費允許，我方可持續派遣相關產業專家前往馬國舉辦研討會或訓練課程，提供產業整體性解決方案，課程內容可自精密機械、金屬加工、沖模、沖壓、軟體技術、液壓成形、異種金屬接合技術及工廠管理等領域中篩選規劃，並搭配進行廠商現場診斷服務，提供廠商改善建議。本部已委請金屬中心研擬相關課程內容綱要，俟提案計畫完成後，將由中小企業處與馬方洽商下一階段合作事宜。
(2) 研討會及訓練課程的效果有其侷限，較著重觀念提示與分析比較，難於短期內獲得具體成效。如能依個別廠商需求，以建立專案方式，對特定產品及其相關技術需求，進行協作，輔以對其參與人員的專業訓練的方式，則是協助馬國中小企業技術提升之最佳方式。
四、附件

1. SME Corp. Malaysia簡介
2. Seong Hin Precision Engineering Sdn.Bhd.
3. Ikeda Technology (M) & Mix Tech Precision Engineering Sdn.Bhd
4. S & Y Metal Stamping Sdn.Bhd.
5. Unex Engineering Sdn.Bhd.
6. Auto Reka Tools Sdn.Bhd.
7. 對SME Corp. Malaysia簡報
8. 赴馬相關單位名片資料
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