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摘要

本會為組織改造之規劃與推動者，基於組織變革涉及層面廣泛，包含相關法制作業、人員編制及組織資源等需進行協調整合，爰需藉由完整之配套措施與執行策略賡續推動，以達成預期目標；另，近年來若干國營事業經營績效未如預期，國營事業管理效能不一而足，如何建構一套完善的、權責相符的績效管理制度，使其得以兼顧經營管理效率及政策目標的達成，實有其必要性。為有效推動我國政府組織再造及建構完善之國營事業績效管理制度。本（研考）會於99年3月22日將「日本、韓國組織改造制度及國（公）營事業績效考評機制」出國考察計畫簽奉主任委員核可後，派員至日本及韓國考察。
考察行程自99年6月24日至7月1日止，在日本期間計拜會總務省、東京港埠頭株式會社、早稻田大學及內閣府；在韓國期間計拜會行政安全部、企劃財政部及國會行政安全委員會，並獲得與考察主題相關之豐富資料，回國後撰擬完成本報告。本報告計有五節，包括前言、考察對象及行程，日本、韓國所獲得之資料及考察心得與建議等，除對於兩國的組織改造進程及未來做法有深入的剖析，在日本東京港埠頭公司的介紹及韓國公共機構的績效評估資料中，亦能提供我國類似的國營事業、行政法人或政府捐助財團法人績效評估設計之參考。
1、 前言

立法院於99年1月12日通過組織改造四法，並預計101年1月1日正式啟動，本會為組織改造之規劃與推動者，目前雖已全力投入整備工作，但基於組織變革涉及層面廣泛，包含相關法制作業、人員編制及組織資源等需進行協調整合，爰需藉由完整之配套措施與執行策略賡續推動，以達成預期目標。

另，近年來若干國營事業經營績效未如預期，少數事業單位甚至連年虧損，惟因該等事業兼負執行政策任務之故，仍持續領取績效獎金，而引發外界應予以檢討聲浪；我國國營事業實質上係由財政部、經濟部、交通部等主管機關管轄，但除經濟部設有專責之國營事業管理委員會統合管理外，其餘部會或由各司處分別管理，或由企劃、秘書室統合，管理效能不一而足，而年度最終績效之核定，則由行政院透過考成作業複核機關提送之事業績效核予等第，故如何建構一套完善的、權責相符的績效管理制度，使其得以兼顧經營管理效率及政策目標的達成，實有其必要性。

「他山之石，可以攻錯」，環顧鄰近國家，日本及韓國分別於2001年及2008年陸續實施政府組織再造，其中日本內閣由原有1府22省，調整為1府12省廳，韓國由2院14部5處14廳，調整為18部4處16廳；另日本及韓國之國營企業亦因經濟發展等因素於近年持續進行改造，為有效推動我國政府組織再造及建構完善之國營事業績效管理制度，日本及韓國之經驗與長處，可汲取做為本會未來推動組織再造及國營事業績效管理制度修正之參考。爰此，本（研考）會於99年3月22日將「日本、韓國組織改造制度及國（公）營事業績效考評機制」出國考察計畫簽奉主任委員核可後，派員至日本及韓國考察。
2、 考察對象及行程

1、 考察對象

本會99年度「考察日本、韓國組織改造制度及國（公）營事業績效考評機制」出國計畫案，由魏副主任委員國彥領隊出訪，成員計有管考處古處長步鋼、黃科長宏光及綜計處謝專門委員偉智，於6月24日出國，拜會日本參議院及眾議院議員、內閣府、總務省官員、東京港埠頭株式會社（Tokyo Port Terminal Co., LTD）、早稻田大學（Waseda University）及韓國國會行政安全委員會（Public Administration and Security Committee）、議員、行政安全部、企劃財政部（Ministry of Strategy and Finance）等，7月1日返國。
2、 考察行程

（一）6月24日（星期四）：去程（桃園機場飛往日本東京成田機場）。

（二）6月25日（星期五）

1、與我國駐日羅副代表坤燦及日本參議院民主黨風間直樹參議員（House of Councilors）餐敘並交換兩國政經情勢、組織改造及國（公）營事業議題。

2、拜會日本總務省：於日本交流協會與總務省人事恩給局總務課企劃官竹中一人及行政管理局企劃調整課企劃官稻垣好展會談有關組織改造議題。

3、拜會東京港埠頭株式會社：與埠頭事業部（Terminal Management Division）藏居淳部長（General Manager）、企劃振興課三浦大助課長、總務部經營企劃課庄司豐課長及課長代理荻野玲會談國（公）營事業議題。

（三）6月26日及27日（星期六及星期日）：進行資料蒐集、研討及整理。

（四）6月28日（星期一）

1、拜會早稻田大學：與副校長（Vice President）內田勝一（常任理事）、國際部副部長（Associate Director of International Affairs Division）江正殷、國際部楊振及大隈紀念大學院公共經營研究科（The OKUMA School of Public Management）塚本壽雄教授會談有關日本組織改造及國（公）營事業議題。
2、拜會內閣府：與內閣府副大臣（Senior Vice Minister of Cabinet Office）大島敦眾議員（Member of the House of Representatives）、大臣政務官田村謙治（眾議員）、國際局副部長（Assistant General Manager of International Department）內田優香、國際局宮崎瑛子等人交換兩國政經情勢、組織改造及國（公）營事業議題。

（五）6月29日（星期二）

1、拜會韓國行政安全部：與組織政策局（Organization Policy Bureau）朴局長（Director General）炳昊、組織改造總攬負責人組織企劃課（Organization Planning Division）課長（Director）鄭昌星書記官等人會談有關組織改造議題。

2、與我國駐韓陳代表永綽餐敘並針對韓國政經情勢、組織改造及國（公）營事業議題交換意見。

（六）6月30日（星期三）

1、拜會韓國企劃財政部：與公共政策局（Public Entities Policy Bureau）林局長海鍾、評價分析課（Assessment & Analysis Division）課長洪斗善、副課長（Deputy Director）尹彩暎、民營化課（Privatization Division）副課長柳重載等人會談有關國（公）營事業議題。

2、拜會韓國國會行政安全委員會金政權議員，陪同者有委員會參謀處處長（Staff Director/Counsel）孫忠德、高級主管（Senior Director）崔然浩、首席（Chief of Staffs）林玄圭、專門委員（Staff Member）李在碌等人，就兩國政經情勢、組織改造及國（公）營事業議題交換意見。
（七）7月1日（星期四）：回程（韓國首爾仁川機場飛回桃園機場）。

3、 日本

1、 中央部會之改革經過與方針
日本中央政府自1996年成立直屬於首相的行政改革會議，由首相擔任會長，邀請產官學界13人擔任委員，於1997年9月及12月分別提出期中報告及期末報告，而日本國會於1998年6月通過日本中央省廳等改革基本法案，完成立法程序，自2001年1月6日起實施（表1）。而於上開改革後，仍有小規模之組織調整個案情形，至於後續執政者對於行政改革亦發表相關提示（表2）。綜觀該次中央部會改革之政策目標，在於強化內閣機能、中央部會重組、行政透明化及政府瘦身等4項目標，而其基本方針如下：

（一）強化內閣機能，使總理指導更為明確，建立支援體制。
（二）確立行政課題，單位部門編制可彈性因應。

（三）改善官、民、中央、地方的分工，減少中央的行政，提升效率。

（四）將政策的企劃、立案與執行功能分開，以提升效益，釐清責任。

（五）各行政機構間相互協調政策，以確保政府整體的綜合性、一體性。

（六）強化客觀的政策評價機能，並適切地反應到政策上。

（七）提升行政的透明性，並貫徹說明的責任。

（八）行政組織編制應機動且彈性地因應。

2、 中央部會改革之主要工作

（一）強化內閣機能

建立由內閣主導之體制，包括依據內閣法第4條規定，內閣總理大臣得將有關國家政策之基本方針交由內閣會議討論的提案議論權；其次，建立內閣官房體制，將內閣官房的幹部改為政治任用，內閣總理大臣輔佐官從3人以內擴大到5人以內，從組織的彈性因應到員額的彈性；最後，成立內閣府，特命執行大臣（經濟財政、綜合科學技術、防災、男女共同參與）。此外，改制政務次官（24人），新設置副大臣（22人）、大臣政務官（26人）之認證官員。因應上開調整，內閣與內閣官房、內閣府及各省之間的關係如下：

1、內閣：係由總理大臣與國務大臣在14人內組成，若必要則可在17人以內組成，總理擔任內閣首長並主持內閣會議，提出基本的方針，各大臣則分別管理行政事務。
2、內閣官房：為內閣的輔助機構，直接輔佐內閣總理大臣，處理與內閣會議有關之事務及內閣的庶務，以及企劃、制定內閣重要政策上之基本方針，並加以整合協調。
3、內閣府：輔佐內閣官房企劃制定內閣的重要政策，並加以整合協調，而為了配合內閣重要政策可設置特命執行大臣，以及處理內閣總理大臣所負責的事務。

表1：日本中央部會改革經過整理表

	時間
	內容

	1996年11月
	設置行政改革會議

	1997年05月
	行政改革會議－期中整理

	1997年09月
	行政改革會議－期中報告

	1997年12月
	行政改革會議－期末報告

	1998年06月
	中央部會改革基本法成立〔1998年6月9日成立，6月12日公布〕

	1999年07月
	政府部門改革關連法（17條）成立
〔1999年7月8日成立，7月16日公布〕
○強化內閣機能方面（2條）

內閣法部份修法，內閣府設置法

○部門重整方面（13條）
國家行政組織法部份修法

新部門設置法（10條）、郵政事業廳設置法、整備法

○獨立行政法人方面（2條）

獨立新政法人通則法、整備法

	1999年12月
	政府部門改革施行關連法（61條）成立
〔1999年12月14日成立，12月22日公布〕

○政府部門改革相關法施行法（1條）

約1300相關法令因政府單位名稱變更而重新整理規定

○獨立行政法人個別法（59條）

為59個獨立行政法人之設立而設置的法律

○獨立行政法人關係法整備法（1條）

相關政府部門命令的建立、其他新政府部門移轉之準備

獨立行政法人的設立準備

	2001年01月6日
	新政府部門啟動〔金融廳於2000年7月1日啟動〕

	2001年04月
	改為獨立行政法人（60個法人中的57個法人）


表2：各執政者對行政改革之相關提示

	時間
	內容

	2004年
	「執政黨提出 新行政改革大綱」（2004年6月9日）（摘要）

8 其他

  中央部會重整檢視

    有鑑於自2001年1月6日中央部會重整業已經過3年，今後執政黨將對照行政改革會議期末報告以及中央部會等改革基本法，檢視其執行程度，找出問題點。政府應根據該項結果採取必要之措施。

	
	「今後的行政改革方針」（2004年12月24日 內閣會議決定）（摘要）

9 其他

    今後執政黨將秉持中央部會等改革實施狀況的討論結果，研議中央部會等之改革是否依照行政改革會議期末報告以及「中央部會等改革基本法」（1998年法律地103條）之主旨進行組織、制度的營運。

	2005年
	執政黨政見2005「自民黨的保證」（摘要）

008. 實施部會重整檢視

    在部會重整5年以後，找出問題點，並做必要之調整。

	2006年
	第164次國會小泉內閣總理大臣答辯（2006年1月23日眾院大會）（摘要）

（久間章生議員）自2001年部會重整後業經5年，請教總理對於此時檢視部會重整，再度進行重整的看法如何。

	
	（小泉內閣總理大臣）中央部會改革在內閣的主導下，努力簡化作業，期能達成高效率的行政營運。過去在經濟財政諮詢會議的運用上已可見到成果，但是我認為仍須不斷檢視，找出應持續改善之處。

   因此，執政黨也正根據中央部會等改革實施狀況的討論結果進行研議中。

	
	第165次國會安倍內閣總理大臣理念陳訴演說（2006年9月29日）（摘要）

（堅持財政重整與行政改革）

（前略）

    將繪製新的整體行政設計地圖，建構符合21世紀的行政機構，從根本推動改革、重整，以及訂定「道州制願景」以正式導入道州制。

	2007年
	「日本經濟的進路與戰略「（2007年1月25日 內閣會議決定）（摘要）

第3章實現「新成長經濟」的戰略－邁向新的「創造與成長」之路－

(4) 建構適合21世紀的行政財政系統

(v)高效率地推動行政

根據「行政改革推進法」推動下列工作，以實踐簡化而高效率的政府。

 eq \o\ac(○,6)繪製新的整體行政設計地圖，建構符合21世紀的行政機構，從根本推動改革、重整，以及訂定「道州制願景」以正式導入道州制。

	
	2007年自民黨運動方針「建立美麗的國家」（2007年1月17日）（摘要）

【2 重點政策】

為建立美麗的國家，本年度應推動之重要政策如下。

小政府

  ‧不放鬆改革的腳步，秉持寬廣的視野與果斷的心情，積極推動行政改革。尤其應堅定地推動國家公務員整體人事費用改革，在國會提出公務員制度改革法案，同時應深入研議部會的再度重整。此外，也應積極推動國家資產的出售及縮減工作。


（二）重整國家之行政機構

1、重整中央部會：將1府22省廳減半，除內閣府外，將12個省廳予以統整重編（表3）。
2、政策評價：為加強政策評價機能，在各部門建立評價機構，將政策評價結果反映到政策上，於2002年4月實施行政機構執行政策評價相關法令。

3、審議會等的重整、合理化：在改為新政府部門體制前（1999年底），審議會設置數目計有211個，在2005年底前刪減到108個。

（三）減少國家行政組織數目，提升效率

1、郵政事業改為公社：2003年4月成立原則上獨立會計，經營自主的國營郵政公社，隨後在2005年10月完成「郵政民營化相關6項法案」立法。

2、改制獨立行政法人：2001年1月創立獨立行政法人制度，推動將中央部會的研究機構、文教研修機構、檢查檢定機構等改為獨立行政法人，計57個法人。2004年度將國立醫院、療養所等改為獨立行政法人。2004年將101所國立大學改為89個國立大學法人（非公務員化）。

3、地方支分部局的整理、合理化：整合地方建設局與港灣建設局成為地方整備局。此外，整合地方都道府縣勞動基準局、都道府縣女性少年室、47處都道府縣的職業穩定、就業保險主管課等成為都道府縣勞動局。

4、刪減部會局及課室之數目：在轉移到新的府省體制時，將官房與局的數目從128個刪減為96個，同時，將課與課等級的室從1,166個重整為995個，在2005年底刪減為900個。

5、員額的合理化：除有計畫性地刪減各部會的國家公務員外，也開始推動行政組織、事務事業的減量、效率提升以及獨立行政法人化，而郵政事業以外之員額也從約54.4萬人（政府部門重整時）縮減至33.1萬人（2005年底）。在10年間達成淨減少25%的目標。

3、 國家行政機構之員額管理
（一）國家行政機構的員額變化

1、國家行政機構的員額變化雖從1967年的899,333人，期間雖因日本收回沖繩及成立醫科大學而增加人員，然大體上是呈現小幅遞減趨勢，至2002年約為807,019人。

2、自2002年後，因郵政公社化減少約28.6萬人（2003年）、國立大學法人化約13.3萬人（2004年）、獨立法人化約9.1萬人及其他員額增減約8.7萬人，至2010年止為302,294人，計減列約59.7萬人。上開員額數並非現員數，而是政府部門的可僱用人數，不包括國會、法院的職員數以及自衛隊人數，原則上每5年檢討1次。

表3  中央部會重整改為新體制之概要表

	重整後（基本法）
	期末報告
	期中報告
	重整前

	內閣府
	內閣府
	內閣府
	總理府

	國家公安委員會
	國家公安委員會
	國家公安委員會
	國家公安委員會

	防衛廳
	防衛廳
	防衛廳
	防衛廳

	金融廳
	金融監督廳
	金融監督廳
	金融再生委員會

	
	
	
	經濟企劃廳

	
	
	
	科學技術廳

	
	
	
	沖繩開發廳

	
	
	
	北海道開發廳

	
	
	
	國土廳

	
	
	
	環境廳

	總務省
	總務省
	總務省
	總務廳

	法務省
	法務省
	法務省
	法務省

	外務省
	外務省
	外務省
	外務省

	財務省
	財務省
	大藏省
	大藏省

	文部科學省
	教育科學技術省
	教育科學技術省
	文部省

	厚生勞動省
	勞動福祉省
	雇用福祉省
	厚生省

	農林水產省
	農林水產省
	環境安全省
	農林水產省

	經濟產業省
	經濟產業省
	產業省
	通商產業省

	國土交通省
	國土交通省
	國土開發省
	建設省

	
	
	國土保全省
	運輸省

	環境省
	環境省
	防衛省
	郵政省

	
	
	
	勞動省

	
	
	
	自治省


（二）國家行政機構的員額精簡推動狀況

1、國家行政機構員額精簡計畫：於2006年6月30日內閣會議決定，國家行政機構在2005年度底員額人數332,034人，從2006年至2010年的5年間減少18,936人以上，精簡約5.7%。

2、獨立行政法人根本性調整：遵循國家行政機構員額精簡計畫的規定，於2009年12月25日內閣會議決定，配合獨立行政法人的調整，淨減目標人數為扣除2010年度所預定的新國家業務獨立行政法人化的淨減數（除森林管理方面的人工林整建、木材銷售等業務改為非公務員型獨立行政法人，淨減人數為2,041人。此外，氣象廳方面將氣象研究所改為非公務人員型獨立行政法人淨減人數為174人）；至於精簡計畫的其他重點事項亦積極推動。

4、 國家公務員法修正方向

日本於2010年提出國家公務員法修法草案，惟並未完成立法，其內容包括強化內閣人事管理機能設置內閣人事局，並制定幹部職員之統一管理相關規定，以及進一步妥適處理國家公務員之退職管理，廢止政府民間人才交流中心及再任職監視委員會，並整合違反再就職行為相關規定之監督組織。謹就其修正重點說明如下：

（一）強化內閣人事管理機能

1、內閣之幹部職員一元化管理

（1） 適格性審查及幹部候補名冊：對於幹部職員與具有任命決策者所推薦之人員及經由公開徵選之應徵人員，其中屬幹部官職者，由內閣總理大臣（授權內閣官房長官）進行審查（「適格性審查」）判定其是否具有達成標準職務之能力。而所謂幹部職員，指的是即事務次官、外局長官、局長、部長或相關法規所定相當官職（「幹部職」）之職員，上開人員中符合適格性審查合格者，則送由內閣總理大臣（授權內閣官房長官）作成幹部候補名冊。

（2） 任免協議：具有任命決策者應自幹部候補名冊所記載人員中任用幹部職員。為落實內閣重要政策，如有必要以內閣整體觀點進用適當人才時，內閣總理大臣或內閣官房長官可指派具有任命決策者，對幹部職員之任免進行協議，而具有任命決策者於執行幹部職員之任免時，則應事先與內閣總理大臣及內閣官房長官達成協議。

（3） 幹部職員之公開徵選：幹部職員之公開徵選由內閣總理大臣統籌辦理。

2、幹部職員人事之彈性化：為能周延執行幹部職員適才適所之人事任用，對於事務次官及其相當官職、局長及其相當官職以及部長及其相當官職者，均視為同一層級之職制。

3、內閣人事局：內閣官房設內閣人事局，由該局掌理關於幹部職員人事之內閣一元化管理相關業務、國家公務員制度改革推進本部相關業務，及國家公務員制度改革基本法部分修正事宜。內閣人事局長係由內閣總理大臣就內閣官房副長官或相關主管業務之副大臣中指派一人擔任，該局設置日期為2010年4月1日。

（二）國家公務員退職管理之加強協調

1、民間人才進用與再就職協調中心：內閣府設民間人才進用與再就職協調中心（以下簡稱「中心」），該中心首長係由內閣總理大臣指定國務大臣擔任，並掌理下列事項，因組織改廢導致被迫離職職員再就職之協助；進用民間企業現職或非現職人員，及政府民間人事交流（現職職員之人事交流）等之協助；違反再就職相關規定行為之調查或勸告，及再就職等相關規定之例外承認；為確保再就職等相關規定之妥適運作，提供必要之勸告措施；其他法律規定其他權利義務事項之處理。除上開中心之規範外，並規範相關行政機關首長之請求協助及提供建議等事項，及其他機關首長之請託協助事項。

2、再就職等監視、協調委員會：該中心以公正客觀立場設再就職等監視、協調委員會（以下簡稱「委員會」），為獨立行使職權之第三者機關，其設置日期2010年4月1日。該委員會掌理下列事項：違反再就職相關規定行為之調查或勸告，及再就職等相關規定之例外承認；對於遵守再就職等規定之指導、建言；為確保再就職等相關規定之妥適運作，提供必要之調查、審議等措施及其他法律規定其他權利義務事項之處理。該委員會組織置委員長1名（常任職）與委員4名（非常任職）。委員長及委員由非公職經歷人員擔任，並須獲得兩議院同意後由內閣總理大臣任命。該委員會設置再就職等監察官（任命非公職經歷人員）及事務局。除規範上開委員會之運作外，並規範違反再就職等規定之調查、勸告相關手續等。

5、 獨立行政法人制度與發展

（一）制度現況

1、設立目的：獨立行政法人乃是基於公共的角度，確實必須實施之事務事業，不需由國家為主體實施之，其中委託民間辦理如有未獲執行時，其為負責執行的法人。因此，其目的在於提升業務的效率、品質，確保自律地營運業務，及確保業務的透明性，主要特徵包括以企業的經營手法經營業務、財務（根據企業會計原則、會計監察人監查）、以中期性的角度管理目標（3～5年）、由第三者嚴格實施事後評價（每年度、中期目標期間結束後）、確保自律地營運業務（釐清法人長官的責任，限定主管大臣的參與，放寬事前限制，採完全交託式財源措施）及公開業務、財務營運等廣泛的資訊。該項制度建立歷程如表4。

2、運作機制：為確保獨立行政法人業務營運效率、妥善，其運作之機制係由主管大臣設定中期目標，接著由法人訂定經主管大臣認可的中期計畫，並由第三者實施嚴格的事後評價，包括每年度由各部會評價委員會與總務省政策評價獨立行政法人評價委員會（政評委）實施評價、於中期目標期間結束時，根據設置在行政改革推進總部下之行政減量、效率化專家會議及總務省政策評價獨立行政法人評價委員會的意見，經提送行政改革推進總部（總部長：內閣總理大臣，成員：所有內閣閣員）討論後決定修正內容。

3、獨立行政法人設置數目變化情形：自2001年開始推行設置57個，於2003年依據特殊法人整理合理化計畫調整為95個，至2005年最多為113個，嗣後於2006年因中期目標期間結束時而將部分獨立行政法人調整為非公務員化，使得獨立行政法人中，屬於特定獨立行政法人數降為11個，至2010年時，獨立行政法人數總數為104人，其中幹部職員具有國家公務員身分者僅餘8個（表5、表6）。

表4  獨立行政法人大事記

	1997年12月
	行政改革會議期末報告（提議創立獨立行政法人制度）

	1998年 06月
	中央部會等改革基本法成立（規定創立獨立行政法人）

	1999年 04月
       07月
       12月
	內閣會議訂定獨立行政法人通則法之法案、整建法之法案
中央部會改革總部訂定 「中央部會等改革推進相關方針」
獨立行政法人通則法、整建法之成立
‧規定獨立行政法人之共通性制度架構（業務營運、財務與會計、人事管理、評價制度等）
應改為獨立行政法人之各法人，其個別法成立
‧規定各法人之名稱、目的、業務等的範圍（59個法人）

	2001年 04月
	設立57個獨立行政法人

	       12月
	內閣會議訂定「特書法人等整理合理化計畫」
‧訂定163個特殊法人與認可法人的事業、組織形態的個別調整，內容上、共通須推動之改革事項等

	2003年10月
	因特殊法人等之改革成立了32個獨立行政法人

	2004年 04月
	設立國立大學法人

	2006年 04月
       06月
	設立日本司法支援中心
施行行政改革推進法
1.政策金融改革，2.調整獨立行政法人，3.改革特別會計，4.改革總人事費，5.訂定政府資產、債務改革等的基本方針等

	2007年 12月
	內閣會議訂定「獨立行政法人整理合理化計畫」

	2009年 12月
	內閣會議訂定「獨立行政法人根本性調整」
‧決定調整的觀點
‧凍結「獨立行政法人整理合理化計畫」（任意契約、保有資產則持續調整）

	2010年 05月
	獨立行政法人通則法修正法成立（規定不要之財產交付國庫等）


表5：獨立行政法人的設置數目變化情形表

	年度
	非特定獨立行政法人
	特定獨立行政法人
	合計

	2001
	5
	52
	57

	2002
	5
	54
	59

	2003
	39
	56
	95

	2004
	51
	57
	108

	2005
	57
	56
	113

	2006
	93
	11
	104

	2007
	94
	8
	102

	2008
	92
	8
	100

	2009
	90
	8
	98

	2010
	96
	8
	104


註：2003年依據特殊法人整理合理化計畫而將部分特殊法人改制為獨立行政法人，又2006年因中期目標期間結束時調整為非公務員。

表6：獨立行政法人一覽表

	管轄機關
	法人名稱
	數量

	內閣府
	O國立公文書館、北方領土問題對策協會、沖繩科學技術研究基礎整建機構
	3

	消費者廳
	國民生活中心
	1

	總務省
	資訊通訊研究機構、○統計中心、和平祈念事業特別基金、  郵政儲金、簡易壽險管理機構
	4

	外務省
	國際合作機構、國際交流基金
	2

	財務省
	酒類綜合研究所、○造幣局、○國立印刷局、日本萬國博覽會紀念機構
	4

	文部科學省
	國立特別支援教育綜合研究所、大學入學考試中心、國立青少年教育振興機構、國立女性教育會館、國立科學博物館、物質‧材料教育會館、防災科學技術研究所、放射線醫學綜合研究所、國立美術館、國立文化財機構、教員研修中心、科學技術振興機構、日本學術振興會、理化學研究所、宇宙航空研究開發機構、日本運動振興中心、日本藝術文化振興會、日本學生支援機構、海洋研究開發機構、國立高等專門學校機構、大學評價‧學位售予機構、國立大學財務‧經營中心、日本原子能研究開發機構
	23

	厚生勞動省
	國立健康‧營養研究所、勞動安全衛生綜合研究所、勞工退職金互助機構、高齡、殘障者就業支援機構、福利醫療機構、國立重度智能障礙綜合設施希望園、勞工政策研究‧研修機構、就業‧能力開發機構、勞工健康福祉機構、○國立醫院機構、醫藥品醫療儀器綜合機構、醫藥品基礎研究所、年金‧健康保險福祉設施整理機構、年金公積金管理運用獨立行政法人、國立癌症研究中心、國立循環器官疾病研究中心、國立精神‧神經醫療研究中心、國立國際醫療研究中心、國立成育醫療研究中心、國立長壽醫療研究中心
	20

	農林水產省
	○農林水產消費安全技術中心、種苗管理中心、家畜改良中心、水產大學校、  農業‧食品產業技術綜合研究機構、農業生物資源研究所、農業環境技術研究所、國際農林水產業研究中心、森林綜合研究所、水產綜合研究中心、農畜產業振興機構、農民年金基金、農林漁業信用基金
	13

	經濟產業省
	經濟產業研究所、工業所有權資訊‧研修館、日本貿易保險、產業技術綜合研究所、○製品評價技術基礎機構、新能源‧產業技術綜合開發機構、日本貿易振興機構、原子能安全基礎機構、資訊處理推進機構、石油天然氣‧金屬況物資原機構、中小企業基礎整建機構
	11

	國土交通省
	土木研究所、建築研究所、交通安全環境研究所、海上技術安全研究所、港灣機場技術研究所、電子航法研究所、航海訓練所、海技教育機構、航空大學校、驗車獨立行政法人、鐵路建設‧運輸設施整建支援機構、國際觀光振興機構、水資源機構、汽車事故對策機構、機場周邊整建機構、海上災害防止中心、都市再生機構、奄美島群振興開發基金、日本高速公路保有‧債務償還機構、住宅金融支援機構
	20

	環境省
	國立環境研究所、環境再生保全機構
	2

	防衛省
	○駐軍等勞工勞務管理機構
	1

	總計
	
	104


（註）有○記號的法人屬特定獨立行政法人即幹部職員具有國家公務員身分者計有8個法人。
（二）調整成果

依據獨立行政法人制度，中期目標期間結束時，由主管大臣重新檢驗其績效及調整方向，整體而言，過去計有115個法人在因應中期目標期間結束時進行調整，其中部分甚至於在中期目標期間結束前即已進行調整，例如2004年、2006年及2007年分別有29個、13個及12個提早進行調整（表7），而2009年12月25日內閣會議亦進一步訂定所有獨立行政法人應根據以下基本態度及調整觀點進行根本性的調整，包括：

1、原來的獨立行政法人改革包含未能徹底推動之根本性調整部分，難以說服國民消除其不信任感。

2、針對所有獨立行政法人之所有事務、事業，應站在國民的觀點，充分掌握實況，重新調整，沒有不可觸碰的部分。

3、經過重新評估後，顯示應廢除、民營化及移交業務之獨立行政法人，皆應採取必要之措施。在調整的過程中，主管大臣負有說明責任，若無法明確且具體地說明該事務、事業因廢除可能產生何種問題時，則該事務、事業即行廢除。此外，應重新思考制度應有的做法，包括從根本角度審視獨立行政法人制度之制度本身。另外在從根本調整獨立行政法人時，需考慮道獨立行政法人的僱用問題。

4、今後對於獨立行政法人將透過2009年11月革新會議所執行之事業分工所釐清之組織、制度上的課題，從獲得結論的部分依序迅速地採取必要措施。此時，亦需徹底重新評估國家的財政支出。
截至目前為止，主要調整結果可以下列3方面加以說明：
1、法人的統合、廢除與民營化：計將25個法人整合為11個法人（表8），另廢除6個法人，包括消防研究所（2006年3月已廢除）、農民大學校（2006年3月已廢除）、綠資源機構（2008年4月已廢除）、和平祈念事業特別基金、日本萬國博覽會紀念機構（有條件廢除）、媒體教育開發中心（2009年4月已廢除），民營化3個法人，包括通關資訊處理中心（2008年10月改為特殊公司）、日本貿易保險（改為政府全額出資的特殊公司）、海上災害防止中心（改為指定法人），其中，日本貿易保險改為特殊公司，海洋研究開發機構的整合及勞工健康福祉機構的整合，乃是配合「獨立行政法人整理合理化計畫」進行研議所採行的措施。
2、非公務員化：經重新評估2007年以前之作業，而將47個法人的主管身分從公務員型改為非公務員型（表9），其優點在於若為研究、教育方面的法人則可促進與民間、大學的人事交流等，若為其他法人則可導入彈性的上班形態等，這項改革的目標在於有效率、有效果地營運業務並讓組織活化。

3、個別事務．事業的調整例：獨立行政法人配合中期目標結束之調整作業，除了大幅度的組織型態整併、裁撤、改制及民營化等根本性的調整外，亦有獨立行政法人業務調整情形，例如農林水產省轄下之種苗管理中心及家畜改良中心，其部分業務於移轉給民間與地方之後即不再辦理（表10）。
表7：獨立行政法人因應中期目標結束時所作的調整情形

	調整年度
	實施調整的法人數目
	主要成果

	2003
	1
	‧教員研修中心的研修，因需由國家實際實施，因而改為特殊法人

	2004
	32

（期中提早29個）
	‧將32個法人改為22個法人（廢除2個法人，將14個整合為6個法人）
‧將公務員型的28個法人，其中25個改為非公務員型
‧將事務‧事業廢除、重點化，轉交民間單位負責

	2005
	24
	‧24個法人減為20個法人（將7個法人整合為3個）
‧將公務員型的23個法人，其中19個法人改為非公務員型
‧事務‧事業廢除、重點化

	2006
	23

（期中提早13個）
	‧事務‧事業廢除、縮小、重點化
‧59個融資等業務當中，將32種業務廢除、縮小
‧驗車獨立行政法人改為非公務員

	2007
	35

（期中提早12個）
	‧事務‧事業廢除、重點化等
‧調整法人形態（廢除4個法人，將3個法人民營化，整合2個法人，2個法人改為非公務員）
‧調整派駐機構等的組織
‧調整保有資產
  →2007年的調整內容也反映到針對101個法人的「獨立行政法人整理合理化計畫」（2007年12月24日）中


（註）在2006年調整的法人（提早調整部份）中，有3個法人只調整了融資等的業務‧這些法人所掌管的融資以外的業務，則在2007年調整。

表8：獨立行政法人整合情形

	整合前（25個法人）
	整合後（11個法人）

	‧國立奧林匹克紀念青少年綜合中心
‧國立青年之家
‧國立少年自然之家
	‧青少年教育振興機構
（2006年4月已整合）

	‧國立博物館
‧文化財研究所
	‧國立文化財機構
（2007年4月已整合）

	‧產業安全研究所
‧產業醫學研究所
	‧勞動安全衛生綜合研究所
（2006年4月已整合）

	‧農林水產消費技術中心
‧肥飼料檢查所
‧農藥檢查所
	‧農林水產消費安全技術中心
（2007年4月已整合）

	‧材木育種中心
‧森林綜合研究所
	‧森林綜合研究所
（2007年4月已整合）

	‧鮭魚、鱒魚資源管理中心
‧水產綜合研究中心
	‧水產綜合研究中心
（2006年4月已整合）

	‧農業工學研究所
‧食品綜合研究所
‧農業．生物類特定產業技術研究機構
	‧農業．食品產業技術綜合研究機構
（2006年4月已整合）

	‧土木研究所
‧北海道開發土木研究所
	‧土木研究所
（2006年4月已整合）

	‧海技大學校
‧海員學校
	海技教育機構
（2006年4月已整合）

	‧海洋研究開發機構
（‧防災科學技術研究所）
	（新的研究所）

	‧勞工健康福祉機構
（‧勞工安全衛生綜合研究所）
	（新的法人）


表9：非公務員化法人一覽表

	管轄機關
	法人名稱
	數量

	總務省
	資訊通訊研究機構、統計中心
	2

	財務省
	酒類綜合研究所
	1

	文部科學省
	國立特殊教育綜合研究所、國立國語研究所、國立美術館、國立博物館、文化財研究所、物質‧材料研究機構、放射線醫學綜合研究所、國立科學博物館、大學入學考試中心、防災科學技術研究所、國立奧林匹克紀念青少年綜合中心、國立女性教育會館
	12

	勞動厚生省
	國立健康‧營養研究所、產業安全研究所、產業醫學綜合研究所、國立醫院機構
	4

	農林水產省
	種苗管制中心、家畜改良中心、水產大學校、林木育種中心、森林綜合研究所、農業‧生物類特定產業技術研究機構、農業工學研究所、食品綜合研究所、農業生物資源研究所、農業環境技術研究所

國際農林水產業研究中心、水產綜合研究中心、鮭魚、鱒魚資源管理中心、農民大學校
	14

	經濟產業省
	工業所有權資訊、研修館
	1

	國土交通省
	建築研究所、交通安全環境研究所、海上技術安全研究所、電子航法研究所、航空大學校、土木研究所、北海道開發土木研究所、港灣機場技術研究所、海技大學校、海員學校、航海訓練所、驗車獨立行政法人
	12

	環境省
	國立環境研究所
	1

	合計
	
	47


註：法人名稱為調整當時的名稱。

（三）發展方向

根據獨立行政法人整理合理化計畫與行政革新會議工作小組的「事業分工」等，推動獨立行政法人保有資產的調整，其目的在於規定獨立行政法人將調整業務等所產生之不必要的財產交歸國庫，以適當調整財政基礎，且對國家財政做出貢獻。主要修法內容包括規定有關多餘財產的處分及需將之填入處分計畫的中期計畫中、規定政府出資之多餘財產需交還國庫，或將處分後的收入交還國庫，並同時進行減資。規定民間出資之多餘財產需辦理退還手續等。

以2010年度政府預算案中的歲入統計金額進行獨立行政法人多餘資產交還國庫之估計金額，其中基金等交還國庫金額 5,938億日圓（其中根據獨立行政法人通則修法法案規定交還國庫的金額為5,738億日圓），多餘資產（基金等以外）交還國庫710億日圓（日本貿易振興機構的保證金等332億日圓）、造幣局、國立印刷局的土地、建築物出售收入（290億日圓）總計6,648億日圓（其中根據獨立行政法人通則修法法案規定交還國庫的金額為6,448億日圓）。此外，根據獨立行政法人通則修法法案，國立印刷局土地（2008年度簿價約987億日圓）預定於2010年度歸還實物（由於屬實物歸還故不列入歲入預算中）（表11）。
表10：獨立行政法人個案業務調整情形

	
	

	2004
	＜國立女性教育會館＞（文部科學省）

‧將重點擺在建立男女共同參與之社會建構的必要研修上，廢除地方、民間有的部份

＜製品評價技術基礎機構＞（經濟產業省）

‧廢除計量法所規定的特定標準物質的維持、管理業務

＜日本貿易保險＞（經濟產業省）

‧將實際獨佔的貿易保險業務中，風險較小的部份開放民間

	2005
	＜種苗管理中心＞（農林水產省）

‧將茶樹的原種生產、分發業務及早移轉給民間與地方之後廢除

＜家畜改良中心＞（農林水產省）

‧將綿羊、山羊、兔子的改良、繁殖業務及早移轉給民間與地方之後廢除

	2006
	＜就業‧能力開發機構＞（厚生勞動省）

‧廢除補助金等，大幅刪減國家提供的補助金

‧「我的工作館」重新審查應有的做法，包括考慮廢除

‧將重點擺在職業訓練

＜科學技術振興機構＞＜日本學術振興會＞（文部科學省）

‧排除研究費用的重複，加強不當使用的防止對策

＜福祉醫療機構＞（勞動厚生省）

‧限定福祉醫療貸款的融資對象，調降融資率，大幅縮減新的放款金額（調整融資業務等）

＜新能源‧產業技術綜合開發機構＞（經濟產業省）

‧廢除節約能源債務保證，同時將基金交還國庫（調整融資業務等）

	2007
	＜大學評價‧學位授與機構＞（文部科學省）

‧依序廢除或終止認證評價業務

＜高齡‧障礙者就業支援機構＞（厚生勞動省）

‧廢除二度就業支援諮詢業務、骨髓損傷職業中心業務、地域殘障職業中心的OA講習業務

＜農畜產業振興機構＞（農林水產省）

· 廢除蠶絲業振興業務等蠶絲方面的業務

· ＜綠資源機構＞（農林水產省）

‧廢除綠資源幹線林道事業、特定中山間保全整備事業、農地綜合整被事業

＜鐵道建設‧運輸設施整建支援機構＞（國土交通省）

‧廢除高度船舶技術開發等業務中的利息補貼與債務保證業務

＜機場周邊整建機構＞（國土交通省）

‧廢除替代地造成事業

‧縮減民家防止噪音事業的空調基工程單價調整等的事業費


表11：獨立行政法人保有資產的調整情形

	法人名稱
	基金名稱
	交還國庫金額（歲入統計金額）

	（獨）和平祈念事業特別基金
	運用資金（註1）
	200

	（獨）資訊通訊研究機構
	高度電氣通訊設施整建促進基金
	42

	（獨）資訊通訊研究機構
	衛星放送收訊對策基金
	31

	（獨）國際交流基金
	運用資金
	342

	（獨）國立青少年教育振興機構
	兒童基金
	100

	（獨）就業、能力開發機構
	財產形成利息補助基金
	10

	（獨）福祉醫療機構
	長壽、育兒、殘障者基金
	2,787

	（獨）農畜產業振興機構
	蔬菜農業振興資金
	1

	（獨）新能源、產業技術綜合開發機構
	節約能源、再生支援法債務保證（一般）資金
	11

	（獨）新能源、產業技術綜合開發機構
	節約能源、再生支援法債務保證（供需）資金
	22

	（獨）資訊處理推進機構
	信用基金
	91

	（獨）石油天然氣、金屬礦物資源機構
	礦災保證債務基金
	3

	合計
	3,638

	（獨）住宅金融支援機構
	出資資金（註2）
	2,300

	合計
	5,938


（註）1.根據廢除獨立行政法人和平祈念事業特別基金等相關法令的法條（2006年119條），配合2010年9月30日的法人廢除，規定需將出資資金歸還國家。
2.在2009年度第1次修正預算調整執行狀況而歸還國庫的出資資金。
6、 東京港埠頭株式會社
日本在經歷70年代兩次石油危機的經濟環境衝擊下，開始致力於國營企業生產力的提升及經營合理化。1985年從日本電信電話公社及日本專賣公社開始民營化，接著於1987年日本國鐵邁入民營化改革之途。首相小林純一朗政權（2001年開始）行政改革中的重心為郵政民營化問題。民營化改革可以說一直是日本行政改革中重要的環節之一。而東京港埠頭株式會社（Tokyo Port Terminal Co., LTD.）是兩年前由公益法人組織轉變為現在的民營化公司。

（一）公司簡介

依據「港灣法」，國土交通省港灣局會對港灣的開發及相關政策等制定基本方針，而港灣的管理單位－東京市政府，會依據前開基本方針，制定適合的港灣計畫，並從事相關建設。而東京港株式會社係依法由國土交通省指定其為港埠的營運公司，依據前開方針整備及管理港埠。

而東京港埠頭株式會社前身係1972年即成立之「財團法人東京港埠頭公社」（Tokyo Port Terminal Public Corporation），於1982年「京濱外貿埠頭公團」（Keihin Port Development Authority）解散後，繼續從事東京港的外貿碼頭事業；於1988年整併「財團法人東京港服務公社」（Tokyo Port Service Public Corporation），再於1998年整併「財團法人若洲海濱公園管理財團」（Tokyo Port Wakasu Seaside Park Management Fund）業務。

配合政府的民營化政策，東京港埠頭株式會社於2007年4月成立，於2008年4月正式接收解散之埠頭公社，其資本額為168億5,500萬日圓，員工人數189人，年營業額199億日圓。主要業務包括3大範疇，即國際貿易碼頭之管理與營運、渡輪碼頭建設及相關設施之管理與營運及客船碼頭之管理與營運（指定管理公司）。在最主要的國際貿易碼頭之管理與營運部分，東京港埠頭株式會社主要是管理及營運大井、青海及品川三個貨櫃碼頭，而前開貨櫃碼頭也是東京港主要的外貿碼頭。其主要設施如表12。東京港本身是連結北美洲、歐洲及亞洲的主要航路（表13），另針對近年高度成長的中國及韓國，也依據使用者的需求，提供多樣化的服務。
東京港自1998年以來，在貨櫃吞吐量上，也一直是位居日本各港口之冠。透過便捷的機場、鐵路和公務幹線，進而發展成一個多方式聯運的整合中心，不但連結工商業活動頻繁區域及40萬居民的東京都會區，也透過相關陸海空網路，連結日本各地。為了進一步強化濱海與內陸的網路聯結，2010年完成了聯結區內與區外的「東京港聯海道路第二期計畫」，而聯結到中央環狀線品川線的大井地區接續擴充計畫，則規劃在2013年完成。
除了貨櫃碼頭外，渡輪碼頭建設及相關設施之管理與營運及客船碼頭之管理與營運也是主要業務，此外，也提供營運相關的船舶給水、港內清掃、廢油回收等業務。再者，東京港埠頭株式會社也被東京都政府及其他區域公共組織指定為特定公園的管理與營運。包括東京都立台場海濱公園（Odaiba Marine Park）、有明網球森林公園（Ariake Tennis Forest Park）、若洲海濱公園（Wakasu Seaside Park）、若洲公園（Wakasu Park）及其他20個公園與相關販售事業、自動賣賣機等設施與停車場的整備與營運等。

表12、東京港埠頭株式會社主要設施概要表

	碼頭名稱
	長度
	泊位
	水深(m)

	大井貨櫃碼頭
	2,354
	7
	-15

	青海貨櫃碼頭
	1,570
	5
	-13至-15

	品川貨櫃碼頭
	745
	4
	-10

	台場雜貨碼頭
	1,800
	9
	-10


表13、東京港埠頭株式會社貨櫃碼頭主要航路表

	碼頭名稱
	航路

	大井貨櫃碼頭
	北美洲、南美洲、歐洲、亞洲、中國大陸、紐西蘭

	青海貨櫃碼頭
	北美洲、歐洲、亞洲、中國大陸、韓國

	品川貨櫃碼頭
	亞洲、中國大陸、韓國


（二）民營化效益及績效評估
東京港埠頭公社於2008年4月解散，並由東京港埠頭株式會社接收相關的營運，但是公社解散後，原有的員工同時移轉，並於當時先依據績效進行內部薪資調整，因此並未產生員工抗爭的阻力，而隨著民營化進展，確實對成本的減少與盈餘增加具有助益，相關的營運政策也能展現彈性，也不會受到公務預算限制，更能機動彈性的對應快速變遷的港埠競爭環境。

目前該會社也持續的推動營運成本的降低，但提供顧客更好的服務。尤以為因應全世界輪船大型化現象、港口面積有限及中國大陸急速的成長，以及其他亞洲國家的港埠的增建，東京港埠頭株式會社為加強國際競爭，有投注相當的資金於國際港灣功能的加強，並與橫濱港及川崎港進行策略聯盟，以進一步提升港埠營運之競爭力。

在公司的績效考核方面，依據相關法令的規定，公司必須在每年度的6用份，對國土交通省（港灣局）提出相關的營運報告、事業報告書、損益表等，此外，針對東京都政府（港灣局），也必須配合其10年1次的港灣計畫修訂，檢驗港灣整體的整備效果。在公司的內部，董事會會在每年的6月及11月進行績效考核與檢定，此外，東京都議員及工會也會藉由參與公司經營諮詢委員會的過程，給予適當的營運建言。
4、 韓國

1、 組改緣由

韓國大統領李明博於其競選期間，考量國際趨勢與過去韓國幾十年來工業化階段的發展架構有所差異，因此，提出一個新發展架構的理念（New Framework for Advancement），並期待在5年內予以執行以實現國家的願景。這樣的發展架構主要在於透過國家與社會的合作來向前推展、推動質的成長（建立一個成長與福利間良性循環）、法治的建立與尊重憲法、國家標準與全球標準的相容、高度信任的社會等5個步驟來完成。（表14）

在這樣的發展架構之下，政府為了達成經濟成長的國家願景，擬定20項的政策策略及100項政策工作，而為了執行這100項政策工作也訂定了900項細部行動計畫。這些政策工作內容，成為各個政府機關政策方案的重要政策目標，政府機關將會執行被分配到的政策工作，並透過政府所建置的政策工作管理系統提供即時的進度，每個政府機關也會每月檢視其執行情形，國務總理室則會每季準備截至目前為止最新的執行進度在國家政策檢視會議報告。這些政策工作也有回饋修正機制，因此，政府每年會根據國內外改變的環境來修正這份清單，包括增列及檢視完成的工作是否已經達到既定期待的目標。
上開20項的政策策略中，有一項為政府組織型態的政策策略，其下有5項政策工作，包括讓事情能夠順利完成的小政府、撙節運用國家基金、強化公共機構的績效、透過實質的審計與監督來建立透明化的政府、促進公務員的全球競爭力等。

表14：新發展架構與過去發展架構之差異

	新發展架構
	過去發展架構（工業化階段）

	透過國家與社會的合作來前進
	國家主導的發展

	推動質的成長（建立一個成長與福利間良性循環）
	推動量的成長（成長優先福利其次的政策）

	法治的建立與尊重憲法
	憲法精神與現實間的不一致

	在多元主義、個人主義、創造等價值一致下強化人力資源
	平等政策下不完全人力資源的大量製造資本

	國家標準與全球標準的相容
	排他的國家主義

	高度信任的社會
	低度信任的社會


2、 組改面臨的問題

就李明博政府而言，隨著全球化的進展以及國際間相互依賴程度的提高，政府所提供的服務若無法在國際間傳遞，甚至無法提升其生產力，將是日益值得重視的問題，因此，政府所需要的能力就是為了未來而預為回應的策略規劃能力。此外，隨著社會資訊化而進入知識經濟社會，每個國家所掌控的「知識」已經是國家競爭力的關鍵。於是，讓一個系統能以創意訓練多元人力資源管理是至為重要的。

韓國社會已經快速邁向高齡化與社會分殊化，韓國的國家主導力量日益降低及社會整合的弱化已經日益深化，因此，一個連結教育、就業及福利的整合性政府服務成為必要的。亦即，當要求政府作為的政策更加複雜化時，就如同已開發國家一樣，必需透過擴大政府功能來建立一個「整合導向」、「自我能力」的問題解決機制。

韓國也從已開發國家的政府組織案例學習到，將政府組織的改革重點集中在相當精簡的大部。例如日本在2001年將22個減至12個、英國在同年由26個減至18個、俄羅斯在2004年由23個減至16個。除了這些國家，美國及德國以15個部運作。李明博政府體認到對已開發國家來說，「小政府」是共同的特色。以下為其面臨的組改問題：

（一）中央政府過於龐大，地方政府過於弱勢。

（二）政府在教育、金融、通訊、醫療等領域過度管制，並由中央政府部門主宰，而忽略私部門及地方政府有能力可以興辦。但另方面，卻在災害預防、社會秩序維護、公共教育、社會安全網等部分相當弱勢。

（三）由於大範圍的高階組織及所屬組織的不當介入，使得「部」相當弱勢而無法產生責任行政，一旦管制政府組織的機制重疊，及調整政策的機制過於分散，將導致對社會不必要的成本。

（四）總統之下有12個委員會，國務總理下有12個規劃辦公室在處理行政事務，導致同樣功能不斷重複，亦無效率。

（五）無法依據社會發展有效執行整合政策，因為每個「部」間的功能分工不清楚，政府部門內分立的組織導致政策間的連結效果沒有適當安排以及重複投資。

3、 組改基本方向與原則

李明博大統領對於韓國政府所面臨的組改問題，提出4個基本方向及3個原則：

（一）4個基本方向：

1.能力政府：一個有能力的政府能預為準備並掌握機會，因此，其政策焦點應該在於，強化因應環境突然改變及從中長期觀點來考慮未來需求的策略規劃功能，以及保有對於未來能積極準備回應的功能，例如，人力資源訓練、研發、資源確保、全球暖化等。

2.小型政府：一個精簡的政府能刺激私部門及地方政府活力，因此，政府與市場、中央與地方應在明確的範圍內運作，並尊重私部門及地方政府的原創力與多元化，將來自於中央政府的干預與介入降至最小。

3.奉獻政府：一個奉獻型的政府必須以最大的努力來服務人民，因此，政府必須竭盡所能地透過各種方法來執行被要求的所有事情，並根據結果來進一步落實賞罰原則，節儉地運用政府預算的同時也要降低人民的負擔。

4.務實政府：一個務實的政府能彈性及創意地運作，各「部」間應無障礙，因此，引入「大部局」（broad department and bureau）制度來擴大政府機關的功能與結構，擴大組織運作、人事管理與預算等的裁量空間來彈性執行政府功能。

（二）3個原則

1.政府的角色要重新檢視與重建：與國際標準相去過遠的過時服務或管制應革除，其角色並根據應然面予以重組。中央政府應該專注於政策發展與協調，私部門或地方政府則專注於提供較好服務的部分。要能建立回應社會變遷、老齡化、全球暖化、不同國家間FTA結論等政策的組織。
2.重疊的組織要予以簡化並根據其功能予以擴大：同樣功能分散在現存各中央部會的應該予以整合。政策制定過程已經透過負責政策協調的組織的精簡來減少不必要的重疊。只負責權力及管制而不接受責任的委員會應該減少，將其服務集中在「部」。

3.政府組織的基本原則必須遵守，如憲政的權力分立：不在立法、司法及行政體系下的獨立委員會將整合至行政體系之下。副總理的制度予以廢除，因為缺乏憲法基礎，至於過去因為政治邏輯而被擁有高度地位的組織則回歸其原有的定位。

4、 組織架構與組改內容

韓國中央政府組織可區分為中央行政機關（Central Administrative Agencies）、所屬機關（Subordinate Organizations）、合議制行政機關（Representative Administrative Organizations）及任務編組等類型。其中，中央行政機關係由法律所規範，如部（Bu）、處（Cheo）、廳（Cheong）、室（Sil）、委員會（Commission）、院（Won）等，而所屬機關之附屬機關（Affiliated Institutions）與特別地方行政機關（Special Local Administrative Agencies）則以總統令規範，前者如行政安全部下之國家檔案院與統合電算中心，後者如地方國稅廳。至於合議制行政機關及任務編組則可為法律、總統令或規則所規範。

李明博於2007年12月當選後，於2008年2月完成113法規施行或修正完畢，其中包含主要規範中央行政機關的政府組織法（Government Organization Act），該法首度於1948年生效，期間經過65次小規模的修正，至李明博大統領時是最大的幅度，主要調整的重點在於中央行政機關，但也對部分所屬機關及委員會進行調整，因此，在中央行政機關的調整內容如下：

（一）將大統領秘書處及總統安全局整合入大統領室，以明確化權責關係並強化協助總統能力。

（二）建立特別事務部長室執行重要的國家政策，如外資引入與海外資源發展等。

（三）將原國務總理室秘書處與政府政策協調辦公室整合入國務總理室，以強化協助國務總理及其管理社會衝突的能力。

（三）減少獨立委員會數目及副總理系統，由於獨立委員會並非在立法、行政及司法體下之下而違反憲政分權原則。另外，原有在經濟、科學與技術、教育等3個領域的副總理，因為沒有憲政基礎，而且副總理在政策協調的方法上很少、需要政策調整的領域也很小，所以無效率。

（四）為強化政策規劃及協調能力，將原企劃與預算部、財政與經濟部整合為企劃財政部。因為大統領秘書處、國務總理室、財政與經濟部、企劃與預算部間的政策規劃及協調功能是分散的，尤其國務總理室、財政與經濟部的政策協調功能是沒有預算支持的。

（五）依據功能導向來強化金融產業的發展，設金融服務委員會，由於在財政及經濟部、金融監督委員會、金融監理服務局間之金融政策與監理功能是分立的，在重複管制及機關職權擴張下造成財務機制的不便與阻礙金融產業發展，因此，將金融監理委員會重組為金融服務委員會，並將原財政及經濟部下之金融政策、金融資訊分析等納入。

（六）鎖定知識基礎及技術創新導向經濟體系，設知識經濟部，將原商業、工業與能源部、科學與技術部二者予以整合，以便將韓國經濟轉換為以知識及技術創新為基礎的未來導向經濟。

（七）將農業與漁業整合並促進糧食產業，設農水產食品部，將原海洋事務與漁業部整合入農業與林業部而成立，主要目的在於將農漁整合以有效支援糧食產業。

（八）促進投資以因應未來，設教育、科學與技術部，強化大學、中學及小學的自我管制能力，同時，強化發展人力資源的功能及促進基礎科學。

（九）建立從出生到墳墓的民眾生命週期福利網，設保健福祉家庭部，其中原性別平等部仍予維持，將原本各自在健康與福利部、性別平等與家庭事務部、政府青年委員會予以整合。

（十）強化陸海資源的整合與管理，設國土運輸海洋部，由原建設與交通部、海洋與漁業事務部（海洋事務、港口、船舶分配等政策）的功能予以整合以有效管理國土資源。

（十一）連結人力資源管理及組織管理，設行政安全部，由政府行政與內政部轉換而來，亦即整合分權的安全管理政策。

（十二）韓國氣象局整合入環境部，以強化環境保護及因應氣象危機的能力。

（十三）以單一窗口處理不公正及困難事物於一處，設廉政人權委員會，將監察使、反貪獨立委員會、政府立法部之行政申訴委員會予以整合。

（十四）委員會的精簡及改進：委員會數目將由416個縮減50％至200個，只留下必要者。如危機規劃委員會整合入行政與安全部，總統中小企業委員會予以廢除，其功能整合入知識經濟部及中小企業局。

5、 組改成果及未來業務重點
總體而言，2008年2月29日公告改編之中央政府組織法，將中央政府組織架構由2院18部4處18廳4室10委員會(共56個機關)精簡為2院15部2處18廳3室5委員會，共45個機關（圖1）。其中，原10委員會中廢除存續效期即屆滿之親日反民族行為真相糾明委員會、日據時期強制動員被害真相糾明委員會、軍中疑問死亡真相糾明委員會、為真實和諧之過去事整理委員會、以及親日反民族行為者財產調查委員會等5個委員會。此外，並將總統府之組織架構，由目前之4室10首席補佐官體制精簡為1室1處7首席補佐官等。
而在文官部分，從總數604,783人到601,356人，總計減少3,427。其中，在部長層級由40人減至30人，次長層級由96人減至90人，高階文官由1,206人減至1,144人，其餘文官由603,441人減至600,092人。相關諮詢委員會由530個降至273個，精簡51.5％，而在這些職位工作的公務員並不會在重組計畫中失去工作，只是被調整至政府中的其他部門，例如，分別在穩定人民生活、經濟復甦、綠色成長等領域增加人力，同時，透過地方政府重組與內部改組來精簡人事。行政安全部在 2009年前精簡294課並增加每課平均人數至1.8人，惟截至2009年底之中央行政機關員額為609,163人（表15）。
韓國接下來將依據適用在現行中央行政機關重組的原則與標準，規劃「第二階段的組織及功能重組」，繼續追求一個「小而務實的能力政府」，除了就「部」所轄的所屬機關及特別地方行政機關重新調整，並擴大其職權界線外，為與中央部重組的效果一致，地方政府、國營企業或公共組織也將尋求組織及人力資源的有效管理。除了上開組織面，為了降低各機關在功能上的重複而予以整併或重組外，也將推動全面成本管理（Total Cost Management）的制度化、推動成本效益系統與實作、減少不必要的工作及內部行政管制與程序的改進。

表15中央行政機關職員數統計表

	機關名稱
	人數

	大統領室
	980

	監事院
	990

	廣播通信委員會
	1,626

	國家人權委員會
	164

	國務總理室
	425

	特別事務部長室
	41

	法制處
	165

	報勳處
	1,278

	公平交易委員會
	493

	金融服務委員會
	226

	廉政人權委員會
	466

	企劃財政部
	905

	教育科學技術部（包括349011位教育行政人員）
	357,331

	外交通商部
	2,399

	統一部
	475

	法務部
	19,475

	國防部（排除軍職）
	911

	行政安全部
	2,953

	文化運動觀光部
	2,476

	農水產食品部
	4,906

	知識經濟部
	32,596

	保健福祉家庭部
	3,664

	環境部
	1,756

	勞動部
	5,726

	性平部
	109

	國土運輸海洋部
	5,720

	國稅廳
	20,005

	關稅廳
	4,459

	採購廳
	911

	統計廳
	2,257

	檢察廳
	9,616

	兵務廳
	1,876

	國防採購廳
	826

	警察廳（含99583位警職人員）
	103,396

	災害管理廳
	558

	文化資產廳
	822

	農村振興廳
	1,843

	山林廳
	1,590

	中小企業廳
	679

	智慧財產廳
	1,511

	食品醫藥廳
	1,417

	氣象廳
	1,295

	海洋警察廳（含7028位警職人員）
	7,697

	多元都市建設廳
	149

	行政部門小計（排除地方職員）
	609,163

	立法部門
	3,451

	司法部門
	16,393

	憲法法院
	231

	國家選舉委員會
	2,648

	總計
	631,886
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圖1：韓國中央行政機關組織架構圖

6、 韓國公共機構（Public Institutions）之營運績效評估制度
韓國公共機構在國家經濟扮演重要的角色，主要提供與民眾生活息息相關的公共服務，例如基礎建設、公共健康與教育、農業產業與小企業推廣等。在1960年代至1970年代工業化過程中，透過建造社會基礎設施和培育重點產業的過程，促進經濟增長，目前仍持續扮演著重要的角色。以2009年而言，韓國政府預算302兆韓元，而公共機構的預算規模則為413兆韓元；而公共機構的人力規模則為24萬1,000人。截至2010年6月，公共機構共有286家（圖2）。
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圖2、韓國政府管理的公共機構數量變化圖
(1) 營運績效評估制度之相關定義
1. 營運績效評估之改變：
（1） 依據1983年頒布之政府投資機構管理架構法（The Framework Act on the Management of Government-invested Institutions）及2003年頒布之政府所屬機構管理架構法（The Framework Act on theManagement of Government-affiliated Institutions），於1984年設立了政府投資機構、2004年設立了政府所屬機構，並進行管理。
（2） 當公共機構管理法（以下簡稱管理法）（The Act on the Management of Public institutions）於2007年頒布後，原來雙軌的營運績效評估制度整合成目前被稱為「公共公司及準政府機構營運績效評估制度（The Business Performance Evaluation System on the Public Corporation and Quasi-governmental Institution）」的單軌制度。
（3） 管理法第1條揭示了立法目的，為「提供公共機構管理有關的基本事項，和公司建立自我控制系統與達成管理合理化、提高管理透明度的責任管理必要事項，從而改善公共機構對人民的服務」。而「政府也應該保證公共機構的自我管理，以建立公共機構的責任管理制度」（第3條）。
（4） 當中央或地方政府以外的法律實體、組織或機構（以下均簡稱為機構），符合一定的條件時，企劃財政部可以將其劃定為「公共機構」，包括：
A. 依據其他法律由政府投資並直接營運的機構。
B. 政府補助金額（如果法規授予中央委託業務或獨占，則包括來自委託業務或獨占的收入）超過該組織總收入的一半的金額之組織。
C. 政府持有含百分之五十股份的機構，或政府持有含百分之三十股份，但可以透過任命行政人員的權力取得實質決策及政策制定權。
D. 政府與機構共同經營的機構，並持有含百分之五十股份，或持有含百分之三十股份，但可以透過任命行政人員的權力取得實質決策及政策制定權。
E. 符合以上任一條件的單一機構或兩個及兩個以上的機構，持有含百分之五十股份，或持有含百分之三十股份，但可以透過任命行政人員的權力取得實質決策及政策制定權。
簡言之，公共機構即是符合管理法所定資格，並經公共機構管理委員會審議後，經由企劃財政部公布的機構。

（5） 公共機構的分類：
管理法規定，企劃財政部應依據機構財務狀態及人力規模等營運特質，將公共機構區分為公共公司、準政府機構及其他公共機構等3大類型（表15）。公共公司及準政府機構其人員總數至少應有50人。另外，能自我產生收入超過總收入二分之一以上的機構應劃分為公共公司，不足者應劃分為準政府機構。而相關的劃分，均應在會計年度開始時，由企劃財政部徵詢權管機關後，並透過公共機構管理委員會決定。
表16、現行公共機構類型

	
	公共公司
	準政府機構
	其他公共機構
	合計

	分類標準
	具有高度市場性的機構（能自我產生收入超過總收入二分之一以上的機構）
	政府事務委託機構（基金管理基礎、委託型機構）
	不屬於公共公司或準政府機構之其他公共機構
	－

	數量（家）
	22
	79
	185
	286

	2009年預算（兆韓元）
	155.3
	132.3
	125.3
	413

	2009年人員（千人）
	76
	65
	101
	242

	釋例
	韓國電力公司（KEPCO）、韓國高速公路公司、韓國土地及住宅公司等
	韓國國立年金公司、韓國國立研究基金、韓國貿易投資振興公司（KOTRA）等
	韓國開發研究院（KDI）、國立大學所屬醫院、韓國產業銀行（KDB）等
	－


前開所提的其他公共機構中，通常以特別法人型態存在，醫院（保健福祉部管轄或教育部所屬醫院）、或學校所佔比例相當高，另有一些屬於教育部的基礎研究機構及屬於經濟部的產業研究機構。

而不論是公共公司、準政府機構及其他公共機構，依據管理法規定又可分為以下幾類：
A. 政府捐助機構（Government-contributed institutions）：由政府資助並依法成立之機構。

B. 政府委託或補助機構（Government-commissioned & supplementary institutions）：透過政府的委託或壟斷工作產生超過該機構總收入一半金額的機構。

C. 政府投資機構（Government-invested institutions）：政府及公共機構持有百分之五十股份的以上的機構，或持有含百分之三十股份以上，但可以透過任命行政人員的權力取得實質決策及政策制定權的機構。

D. 政府事務公司（Government-affilated firms）：由公共機構資助或成立的公司。

2. 營運績效評估制度的角色與功能：

韓國政府一直在採最大限度減少事前干預，以促進公共機構能自主及負責管理，公共機構將基於業務的表現給予獎懲。政府所設定評估制度的職能，希望達成以下的目的：

（1） 以績效契約（the contract for performance）的方式規定公共機構的角色，以防止中央政府的過度干預。
（2） 激勵機構領導者，以提高經營績效。

（3） 進一步強化責任的觀念並激勵機構成員。
（4） 為了避免代理問題（agency problem）的發生，將會給定公共機構特定且具激勵效果之管理目標。
（5） 激發公共機構競爭和創新的企業家精神。
（6） 透過向國會及社會大眾揭露實際管理情況，以強化公共機構管理的透明度。
(2) 營運績效評估制度概觀
1. 營運績效評估制度之法律基礎

（1） 公共公司及準政府機構是依據管理法第48條第1項規定：「企劃財政部應以管理協議績效報告（The performance of the agreement on management）為基礎，評估公共公司及準政府機構之營運績效」，辦理績效評估。
（2） 其他的公共機構則是依據管理法第15條第2項規定：「企劃財政部可以在經管理委員會審議後，採取必要的工具，包括樹立相關指引、評等標準，以協助管理革新」。
（3） 公共機構的監督可以概分為政府監督、內部治理及人民監督3種（表17），其中政府監督主要包括3個部分：主管部會監督、企劃財政部監督及審計檢查委員會( The Board of Audit and Inspection)監督。
A. 主管部會監督營運：由各主管部會之相關法律規定進行營運監督，並審視營運計畫、預算、管理績效、決算、組織結構及員額。
B. 企劃財政部管理監督：以管理法的授權，企畫財政部負責審定公共機構的指定、新設，審定管理方針、人事、預算，評估機構、機構負責人及稽核，管理階層的解僱或解僱建議，機構功能調整等。
C. 審計檢查監督：以審計檢查法（Board of Audit and Inspection Act）的授權，進行審計監督及確保職責履行。通常的作為為要求法令的遵循、糾正或提出警告，提出需要制定或修訂的法律和規定，提出對機構或行政的糾正。
表17、不同類型公共機構之監督範疇
	類型
	公共公司
＋準政府機構
	其他公共機構

	政府監督
	設定管理方針
	●
	×

	
	評估管理結果
	●
	▲

	內部治理
	行政及董事會
	●
	×

	人民監督
	管理結果公開
	●
	●


除了政府監督的部分外，機構的內部治理及人民與媒體的監督，亦是公共機構監督重要的一環，

A. 公司治理：公共機構的負責人員原則上是3年一任，內部審計人員則是2年一任，企劃財政部或主管部會有權任命或解僱管理階層或有對任命或解僱建議有建議權；機構的理事會亦會由少於14人，但占多數的非常務理事構成；另就市場性的公共公司而言，內部是必須成立審計委員會，而準市場性的公共公司，亦有單一審計的要求。
B. 人民監督：人民監督包括了媒體監督功能，主要係透過管理揭露及顧客滿意度調查的方式進行。公共機構的管理，是以透過網站（www.alio.go.kr）揭露規定的27個項目來進行監督。前開揭露的項目資料，在2006至2008年的點閱人數，從54萬人、141萬人成長至201萬人次。至於顧客滿意度的調查，管理法中即強制性規定的每年度必須針對公共機構的客戶進行滿意度調查，並揭露管理績效結果及情況。
2. 評估內容

基本上機構負責人應該依據董事會討論的結果，在每年的10月底前提送包括次年的至少未來3年中長程營運目標至主管機關及企劃財政部。而企劃財政部經考量管理環境、經濟情勢及國家政策指示等，可以要求公共公司改變營運目標；而主管機關首長也可以基於前開考量因素，要求準政府機構調整目標。
機構營運績效之評估於每年的3月至6月間進行，公共公司及準政府機構應該將前一年度的營運績效報告及機構負責人契約績效報告，併同會計報表及相關文件，於3月20日前提送至企劃財政部及主管機關。因此，評估標的即為公共公司及準政府機構前一年度之管理結果。
在2010年，企劃財政部總共執行了96家機構的評估，包括23家公共公司及73家準政府機構。其評估指標包括領導及策略（lerdership & Strategy）、管理制度（the management system）、管理績效（the management performance）等3個項目，共30項指標。
3. 評估制度及程序

（1） 企劃財政部為確實評估公共機構的績效，會成立管理評估團隊（The Management Evaluation Team）及管理計畫評估團隊（The Management Plan Evaluation Team），團隊中均納入學術專家及會計師，以確保評估的公平性及評估技術工作的執行。，評估團的組成原則及標準如次：
A. 評估團（Evaluation Group）之組成原則：從私部門及公共機構所屬部會邀集之跨領域專家所組成，並同時考量相關領域參與期間（2年以上）、利益衝突等因素。

B. 評估團之組成標準：機構營運績效評估團隊共130人，而機構負責人管理計畫評估團隊則有55人。

（2） 評估程序：為了確保評估的順利進行，企劃財政部有一系列的評估程序，包括：
A. 評估準備（前一年度）：為確保績效評估程序的順利進行，在前一年度之12月底前，企劃財政部也會完成並提出管理評估手冊。

B. 執行業務（當年度）：執行企劃及改善營運管理制度。

C. 執行評估（次年度）：
（a） 企劃財政部於1月提出管理結果報告的指引。
（b） 企劃財政部於3月成立管理評估團隊。

（c） 公共機構於3月20日前提交管理結果及管理計畫執行結果。

（d） 管理評估團隊及管理計畫評估團隊於3月至6月執行評估。

（e） 企劃財政部應於每年的6月20日前決定最終評估結果。該評估結果在經管理委員會審議後，其結果報告應提交國會及總統，並回饋至公共機構及企劃財政部。
根據前開程序與相關規定，為了績效評估所需，企劃財政部有權要求公共公司或準政府機構提送相關的資料，並可透過管理委員會提出糾正或警告，或者可以要求主管機關執行相關的人事措施。該部每年也會在績效評估報告的基礎上，完成及公布公共公司及準政府機構的營運狀況報告。
4. 評估結果之運用

（1） 人員：紀律措施包括將針對管理計畫執行不理想的機構負責人及常務理事提出解僱建議。
（2） 激勵：

A. 管理階層及一般員工：以公共公司及準政府機構預算所反映出的營運績效評估計算。
B. 機構負責人：以管理計畫（50%）及管理評估結果（50%）為基礎計算。
C. 激勵額度是透過公共機構管理委員會決定的評估結果而定。

(3) 機構的營運績效評估制度

營運績效評估主要針對公共公司及準政府機構，公共公司包括兩類，一類是社會固定資本類型（Social Overhead Capital/SOC），即機構主要的功能在規劃、建構及管理社會固定資本。另一類是服務、推廣、製造類型，即機構主要功能在直接或間接提供財貨或勞務給一般大眾、公共機構及私人企業的機構。
至於準政府機構則包括了以下幾類型的態樣：
A. 安全設備之監督與認證

B. 執行例如文化活動及富裕生活等公共利益促進工作

C. 產業推廣

D. 退休基金管理

E. 中小型機構

1. 評估指標制度

為了有效進行績效評估，企劃財政部應提出適合的標準及方法，以充分且客觀的評核機構營運、目標達成、業務效率等，並在經過管理委員會的審議後適用。
評估指標包括領導及策略（lerdership & Strategy）、管理制度（the management system）、管理績效（the management performance）等3個項目，共30項指標。

（1） 評估範疇：類似領域內的評價。

（2） 評估指標：包括指標的定義及評估的細節。

（3） 評估項目：

A. 領導及策略（規劃）：是否具有願景、目標、策略、領導能適當地設置和正確執行的推動力量。
B. 管理制度（執行）：是否存在確保企業活動及資源配置有效率之有效制度。
C. 管理績效（成效）：管理目標，例如生產力、顧客滿意度、主要營運績效等，是否充分達成。
2. 指標評估方法：包括量化評估指標及質化評估指標，而質化評估指標又包括管理方法、管理執行，及透過學習革新改進等3個類別。

3. 評估結果之措施（獎勵額度）
（1） 以公共公司及準政府機構預算所反映出的營運績效評估計算。

（2） 獎勵上限：公共公司基本薪資的500%，準政府機構基本薪資的200%。

（3） 員工及機構負責人的獎勵額度是透過公共機構管理委員會決定的評估結果來決定。

（4） 機構負責人及高階行政人員獎勵的上限是以2008年6月生效之「機構負責人及監察人補償改革」（The Reform in Compensation for the Head of Institution and Auditors）為基準設定。
A. 公共公司基本薪資的200%及準政府機構基本薪資的60%。
B. 例外：7個金融準政府機構其獎勵上限為為基本薪資之100%，5個其他金融公共機構為基本薪資之150%。
(4) 機構領導者管理契約執行評估制度
在機構負責人的指派時，機構的董事會就應該準備機構負責人在任期內應該達成的特定營運目標的條約、績效薪資等之草案，並提送至管理人員建議委員會（the executive recommendation committee）。而值得注意的是，依管理法規定，現任的機構負責人是不被允許參與前開草案的董事會會議。

管理人員建議委員會在收到前開草案後，即會與委員會屬意的負責人候選人進行契約協議的動作，並通知主管機關協議的結果。因此，為了選擇優秀的機構負責人所需，委員會對於契約草案是有逕予調整修正的權力。而主管機關首長就應該根據委員會所決定的契約草案與將被指派的機構負責人簽訂後續的相關契約。但如果簽約的對象是屬於公共公司的負責人，則細部的契約草案仍必須經過諮詢企劃財政部的過程。
依據管理法的規定，每年度的年度預算確認後，公共公司及準政府機構應該在2個月內，根據預算提出相應年度的管理計畫，並提送至主管機關及企劃財政部。
（1） 管理計畫：機構負責人必須執行的主要任務之執行計畫。

（2） 機構負責人管理計畫之調整方法：年度的管理計畫必須以3年度的管理目標設定為基礎，而管理契約是由主管部會與機構負責人共同調整。管理契約則應包含3年的管理目標及1年的管理計畫（詳表18）。

 表18、機構負責人管理契約制度
	
	現行制度

	內容
	1. 管理目標＋管理計畫（1年度）。

2. 包括主要任務執行的詳細描述。

	標的
	公共公司及準政府機構＋其他公共機構。


而在年度結束後，公共公司及準政府機構在將前一年度的營運績效報告及會計報表及相關文件，於3月20日前提送至企劃財政部及主管機關的同時，也必須提送機構負責人契約績效報告。機構負責人管理契約執行之評估期間與機構績效評估係同時進行，為每年的3月至6月，評估標的為前一年度之管理績效、包含3至5項主要任務之管理計畫及其執行結果。企劃財政部在2010年總共執行了96家機構負責人的評估，包括23家公共公司及73家準政府機構。共有4個項目，共20項評估指標。
最終的評估結果，如果結果顯示績效未達滿意水準，機構負責人將會透過管理委員會的評估結果予以解僱；如果評估結果顯示具有不錯的績效表現，將會依據原訂的契約條件給予適度的獎勵。
(5) 民營化過程概述
韓國公共機構民營化開始於1960年代與1970年代，主要是在於打擊經營不善的機構，在朴正熙時代推動18個公共機構民營化，具代表性的為大韓航空公司。1980年代，全斗煥與盧泰愚主要在推動韓國金融體制改革，提升國家銀行的競爭力而進行民營化，約莫有6個，具代表性者有第一銀行、朝興銀行、韓國電力、韓國浦項製鐵等。到了1990年代，金泳三為了健全資本市場、擴大財政而推動民營化，統計經營權移轉者有7個機構、出脫股權者有11個機構、整併者有6個。金大中時期，則進行了8個機構的民營化，包括韓國電信公司與菸酒公司。2000年盧武鉉時代，因要擴大政府角色，對於民營化的腳步便未積極推動。
韓國為了為了強化國家競爭力，在2008年建置並推動公共機構改革計畫，其主要目標為追求「小政府大市場（Small government & Big market）」、「增進人民利益」及「社會成本最小化」。其推動民營化及整併之現化法原則為：
（1） 對具備競爭條件或競爭可能性較高之公共機構予以民營，另電力、瓦斯、自來水及健康保險業務不列入民營化之對象。
（2） 裁併業務類似或重複之公共機構。 
（3） 機關之機能或功能有必要重新調整。
（4）  對所有公共機關持續提升經營效率。
企劃財政部為有效推行公共機構現代化，在該部「公共機構管理委員會」下設置「公共機構現代化推行管理委員會」，並與各部會共同邀請各界公開討論較具爭議之公共機構民營化及裁併意見後，擬訂相關推動計畫。對於民營化後，除電費、水費及健康保險以外可能衍生之公共費率變動之部門，亦持續蒐集輿情反映，謹慎適切處理。
另對於處理公共機構民營化或裁併機構之所屬員工，原則上由新機構承接僱用，即民營化之企業繼續承接僱用原就職員工，遭裁併之公共機構則採遇缺不補，循序漸進栽減員工。
1. 民營化計畫

李明博目前正全力推動公共機構及其分支機構之民營化工作。預估將有24家公共機構民營化（表19）、14家重組及131家分支機構移轉經營權，並希望在2012年以前能全數完成，截至2010年6月，24家中已有6家完成以上市方式移轉民營，而預計移轉經營權的131家公共機構，其作業進度亦達到40%。
表19、預計民營化分屬不同產業型態的24家公共機構
	部門別
	家數
	機構名稱

	能源部門
	5
	韓國區域暖房公司、韓國電力技術公司、韓國機工、安山都市發展、仁川整合能源網路

	社會固定資本部門
	4
	韓國資產管理公司（KAMCO）、韓國土地信託公司、韓國住宅保證公司、韓國建築管理公司

	金融部門
	8
	韓國產業銀行（KDB）及旗下2個分支機構、韓國工業銀行（IBK）及旗下3個分支機構、韓國企業資料公司（KED）

	高爾夫球場
	3
	88旅遊發展、韓國文化促進、慶北旅遊發展公司

	機場
	2
	仁川國際機場公司、韓國機場公司

	其他
	2
	大韓休旅（賭場）、農田改善


2. 民營化程序

韓國公共機構民營化的程序可以從出售者、決定方式及執行方式來說明（表20），出售者通常就是擁有公司股權的政府機構或公共組織，或者是公共基金管理委員會或債權人委員會；而決定的單位則是銷售檢討委員會或相關委員會；至於執行的方式，主要係進行承銷商選擇，價值的評估和競標等程序，部分的方式則是採用初次公開發售（IPO）。

表20、預計民營化的24家公共機構進行之程序
	
	24家公共機構及131家分支機構移轉經營權
	14家重組機構

	出售者
	擁有公司股權的政府機構或公共組織
	公共基金管理委員會（KDIC, KAMCO）或債權人委員會

	決定方式
	由銷售檢討委員會商議後決定
	由相關的委員會商議後決定

	執行方式
	1. 股權銷售：選定承銷商、價值評估、競價及簽訂契約。
2. IPO：檢視、認購、IPO

	股權銷售：選定承銷商、價值評估、競價及簽訂契約。




本章節詳述了韓國公共機構的相關績效評估，該國進行績效評估的主要目的亦是要確保國家整體資源的有效運用，避免部會編列過多的事業預算，造成資源的浪費。當前韓國許多公共機構其機構負責人的薪資福利均大於民間水準，現任韓國總統李明博對於公共機構的績效評估與民營化進度相當關注，除了希望淘汰不必要的公共機構或進行整併，以提升機構的效率。
5、 考察心得與建議

一、韓國行政安全部由行政自治部、文官委員會、國家緊急規劃委員會及資訊通信部之國家資訊策略功能予以整併而成，因此，進行組改過程中，舉凡組織調整、員額移撥、檔案移轉、資訊系統及辦公廳舍等調整事宜均由該部負責，將有利於後續各項組織調整規劃與執行作業之事權統一。

二、本次韓國組改作業重點在於部層次之整併作業，較無涉及所屬機關對外服務部分，是以，執行過程期程僅2個月餘。反觀我國組織調整範圍極大，加上基準法就各類及各級組織建置規模與標準之限制，因此，所需調整時間勢必較長，其困難度亦較高。

三、組織審議過程中，包括行政部門及立法部門兩個階段，日韓兩國在行政部門階段都是由各部擬案後由專責機關進行審議作業，審議過程並無行政部門以外人員參加，亦無辦理實地訪視作業，至提送立法部門審議時，則強化政黨協商，是以，相關組織法案均能快速完成立法。

四、日韓兩國對於組織改造過程中所精簡之員額數，都是以「退多補少」及「職務調整」作為員額精簡的漸進手段，亦即非以強制命令離職或提供優惠措施來鼓勵退離等方式處理。

五、組織改造只是改革的開始，後續的重點在於持續提升行政效率。日本在組織改革面向確立後多為個案調整，其焦點轉移至非行政機關外之獨立行政法人制度的檢討與個案整併，至於韓國部分，在二個多月的調整後算暫告一段落，其焦點亦轉向非組織面向。

六、日韓兩國部之功能，除韓國設有統一部及性別平等部較為特殊外，餘均為政府核心職能。而韓國調整部會情形可採之處，在於部會間歧異主要是透過強化內閣，政策權向上集中及控制幅度減少來完成協調的目的，亦即以執行作為施政的主軸，尤其韓國大幅減併各種形式的「委員會」（包括正式機關及任務編組），就是為了達到快速決策及責任行政的目標，而且，採取大部局制的方向下，協調的功能也變少。
七、日韓兩國對於國營事業均有持續民營化的規劃與進度，除有效提升國營事業的經營績效外，亦能有效提升國家整體競爭力，我國國營事業民營化推動至今，現存的國營事業通常公共性相當高，也肩負著大部分的政策任務，在未來民營化的推動上，當更須審慎思考與規劃。
八、韓國政府對於公共機構的定義與管理，涵括了我國的國營事業、行政法人、教育訓練與研究機構，甚至涵括近期監察院糾正行政院疏於管理的政府捐助財團法人範疇，而我國相關的管理分見於不同的法規，韓國統一的法規與部門管理，可以有效避免管理上的漏洞。
九、對於公共機構的相關資訊，韓國主要透過資訊公開的方式，讓民間參與監督，每年並依法辦理公共機構的顧客滿意度調查，並公布其結果，將有助於機構管理的透明度，可做為未來我國國營事業資訊公開之參考。

十、韓國公共機構對於機構的負責人選用、考核、獎懲具有完整的配套與規劃，並據以執行績效評估，前開程序可作為我國研議制度的參考，進而避免外界以「酬庸」的角度看待國營事業負責人的派任，對於提升事業經營績效已能有顯著效益。
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農村振興廳

山林廳

中小企業廳

智慧財產廳

食品醫藥廳

氣象廳

海洋警察廳

城市建設廳

企劃財政部

教育科學技術部

外交通商部

統一部

法務部

國防部

行政安全部

文化運動觀光部

農水產食品部

知識經濟部

保健福祉家庭部

環境部

勞動部

性平部

國土運輸海洋部

報勳處

公平交易委員會

金融服務委員會

廉政人權委員會

國務總理室

特別事務部長室

監事院

國家情報院

廣播通信委員會





































































































































法制處



































大統領室








