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摘要
世界資訊科技大會(World Congress on Information Technology, WCIT) 為全球資訊和通信科技的高峰會議，這項會議素有「資訊科技界的奧林匹克大會」之稱，因此本年亦吸引來自全球90幾個國家的2,000多位產業、政府與學術領袖參與，2010年會議主題為「變革的挑戰（Challenges of Change）」，並以「靈感(Inspiration)」、「創新(Innovation)」、「轉變(Transformation)」為主軸，貫穿資訊通信科技(ICT)相關議題的討論與分享。
此次主題「變革的」反應了政治人物、政策制定者、企業與人民所感受到的壓力：針對歐洲及世界其他地區當前所面臨的經濟危機和經濟復甦方案，如何利用ICT發揮關鍵性的作用。另外年會亦成為表彰各國ICT推動成就與契機的重要舞台，期盼借此使世界各地相互觀摩、交流實施成效。議程著眼於全球重要課題，包括能源、水、生命與移動性。
今年我國由行政院研考會、臺北市政府、資訊工業策進會、中華民國資訊軟體協會等13人組團參加，其中資策會在中華軟協的推薦下，分別以「臺灣資訊化社會的推手」及「ADOC縮短國際數位落差計畫」的具體成就，角逐世界資訊科技暨服務業聯盟（WITSA）「傑出政府科技獎」和「傑出數位科技獎」。經全球70個會員國票選，資策會獲得WITSA「2010全球資訊科技應用傑出貢獻獎」，且於返國後接獲總統馬英九接見，總統嘉勉資策會今年獲得世界資訊科技暨服務業聯盟（WITSA）最高獎項，並肯定資策會30年來推動臺灣資訊科技，讓臺灣成為資訊社會。

藉由我國代表團參加此一科技大會，有助於臺灣與全球各國在此一IT政策與社會及產業發展的最重要平台上進行對話與合作，讓臺灣的IT產業和科技實力，能對全球社會做出積極貢獻。另外，積極參與國際會議，汲取國外資訊科技之發展趨勢，以及運用我國資通訊科技強項，都是未來可賡續推動辦理的要項。
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一、出國目的與緣起
（一）目的
本會派員參加2010年世界資訊科技大會（WCIT），蒐集最新資訊安全、數位落差、電子化政府、水資源、移動性等全球性資訊通信議題，並於會議中與各國資訊通信專家進行交流，有助於臺灣與全球各國在此一ICT政策與社會及產業發展的最重要平台上進行對話與合作，讓臺灣的ICT產業和科技實力，能對全球社會做出積極貢獻，以創造永續發展的地球村。
（二）緣起
世界資訊科技大會（World Congress on Information Technology，以下簡稱WCIT）是由「世界資訊科技與服務業聯盟（World Information Technology & Services Alliance，以下簡稱WITSA）所主辦，每兩年由歐、亞、美洲之城市輪流承辦，素有「資訊科技界之奧林匹克大會（IT Olympics）」之稱，其宗旨在探討資訊通信科技（Information Communication Technology，以下簡稱ICT）對全球經濟、政治、社會、教育、企業競爭力與個人生活所帶來之衝擊與因應，亦鼓勵善用ICT增進全體人類的福祉。

第一屆WCIT自1978年於西班牙巴塞隆納舉辦，第11屆於2000年由我國中華民國資訊軟體協會(以下簡稱中華軟協)承辦，迄今已歷經16屆。本屆（17th）於2010年5月24至26日假荷蘭阿姆斯特丹舉行，主題為「變革的挑戰（Challenges of Change）」。會議與展覽期間吸引來自90幾個國家，超過2,000位產業代表參加。

今年我國由行政院研考會、臺北市政府、資訊工業策進會(以下簡稱資策會)、中華軟協等13人組團參加，其中資策會在中華軟協的推薦下，分別以「臺灣資訊化社會的推手」及「ADOC縮短國際數位落差計畫」的具體成就，角逐世界資訊科技暨服務業聯盟（WITSA）「傑出政府科技獎」和「傑出數位科技獎」。經全球70個會員國票選，資策會獲得WITSA「2010全球資訊科技應用傑出貢獻獎」，且於返國後接獲總統馬英九接見，總統嘉勉資策會今年獲得世界資訊科技暨服務業聯盟（WITSA）最高獎項，並肯定資策會30年來深耕臺灣資訊科技，推動臺灣進入資訊社會的努力與貢獻。

WCIT每兩年在不同的國家或地區舉辦1次，自1978年在西班牙巴塞隆納首次舉行，迄今已邁入第17屆，過去曾在馬來西亞吉隆坡、美國加州舊金山、丹麥哥本哈根、日本東京、加拿大多倫多、法國巴黎、美國華盛頓DC、日本橫濱、西班牙畢爾包、美國維吉尼亞州費爾費克斯、中華民國臺北、澳洲阿德雷得市、希臘雅典、美國奧斯汀市等地舉辦，為WITSA之重要活動與論壇。

代表著全球資訊產業的WITSA成立於1978年，係由全球超過60個國家的ICT產業同業組織所共同組成之國際性組織，聯盟總部設於美國維吉尼亞州Fairfax County，由美國資訊業公會（ITAA）擔任幕僚工作。該聯盟所屬之公協會涵蓋了代表半導體與硬體製造、軟體設計、資訊服務與網路服務在內的各個產業環節，是全球資訊產業的代言人。在歐、亞、美三大洲中與WITSA組織密切相關的包括歐洲的EISA（Europen Information Services Association）、亞洲的ASOCIO（Asian Oceanian Computing Industry Organization）及北美的ITAA（Information Technology Association of America）與ITAC（Information Techonlogy Association of Canada）等四個地區性資訊科技組織，我國則由「中華民國資訊軟體協會」（以下簡稱CISA）代表，於1994年加入該聯盟成為正式會員，並為聯盟常務理事會之成員。

WITSA成立之宗旨在推動資訊科技之應用，並呼籲各國政府破除貿易障礙促進產業自由化，包含促進全球各地資訊業的合作與交流、研訂世界資訊科技標準、推廣智慧財產權、增進資訊產品及服務的國際貿易與投資等。WITSA並針對全球資訊產業發展的基本政策形成，扮演著智庫幕僚的角色，其陸續投入的政策議題包含呼籲各國政府透過開放市場來增加產業競爭力、保護智慧財產權、減少各國對資訊相關產品與服務的關稅與非關稅貿易壁壘、以及保障電子商務在未來能多元、繼續成長；此外，聯盟亦根據不同之議題發表宣言或政策白皮書。

本屆WCIT議事主題為「變革的挑戰」，並以「靈感(Inspiration)」、「創新(Innovation)」、「轉變(Transformation)」為主軸，係有鑑於ICT資訊通信技術加速改變，當今全世界以透通及完整的方式連接著，單位及個人需學習從過去單向指揮和控制的方式，轉以協同和合作的作法與他人建立關係並共同面對及解決改變的挑戰。
1.靈感(Inspiration)︰在全球市場上，靈感是比ICT產品和服務發展更顯著重要的。透過與會者案例分析，擴大視野及提供合作的管道，共同抓住新的機會，迎接新的挑戰。
2.創新(Innovation)︰ICT推動國家快速的發展，但要如何確保珍貴的概念(golden ideas)成為黃金的創新(golden innovations)，則在會議中透過具體的案例、願景的分享，提供與會者學習觀摩的管道，以實現創新的多元解決方案。

3.轉變(Transformation)︰因ICT的影響，如何在快速變革的社會中確保長期的社會的凝聚力，以及不因地域與自身背景之區別，保障每個人都能公平的享有因ICT帶來的數位機會與挑戰。
二、過程
大會採主題演講及分組討論方式進行，並分為創意產業(Creative Industries)、電子化政府(eGovernment)、電子衛生保健(eHealth)、數位包容(eInclusion)、能源(Energy)、行動性(Mobility)、保安和安全(Security & Safety)、共享空間(Sharing Space)、水資源(Water)及財政專項(Finance Special)等10項主題同時舉行，由與會者自由選擇主題參加，會場旁另邀請以國家代表和國際企業等單位，將相關ICT應用研發成果向各國與會者介紹及交流，以促成實質合作機會。
（一）WCIT大會議程
會議期程自2010年5月25日(星期二)至5月27日(星期四)計3天，除第1天上午開幕及第3天下午閉幕，實際會議只有2天，會議又分為10項主題同時舉行，使得議程非常緊湊。 
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（二）團員組成
今年我國由行政院研考會、臺北市政府、資策會、中華軟協等13位組團參加。列表如下：
	編號
	機關
	姓名
	職稱

	1
	行政院研考會
	王國政
	科長

	2
	
	張小梅
	分析師

	3
	臺北市政府資訊處
	潘瓊如
	組長

	4
	
	陳麗卿
	分析師

	5
	 資策會
	史欽泰
	董事長

	6
	
	柯志昇
	執行長

	7
	
	龔仁文
	副執行長

	8
	
	金麗萍
	主編

	9
	中華軟協
	劉瑞隆
	理事長

	10
	
	殷允中
	榮譽理事長

	11
	
	張國鴻
	秘書長

	12
	
	張雅芬
	處長

	13
	
	許依婷
	專員


（三）會議地點
荷蘭阿姆斯特丹會議展覽中心(RAI)。
三、參加會議重點摘要
2010年世界資訊通信科技大會的主題為「變革的挑戰」，並且分10項議題進行討論。
(一)創意產業(Creative Industries)
創意議題強調人才和創造性，大家常對這議題提供以下質疑:創意可以做什麼?可以為誰提供?如何做？創意可持續嗎？前述答案顯而易見，創意產業帶頭面對挑戰，會議以下述四項主題討論:
1. 互動電視:電視將被視為一個主要的溝通管道，因其擁有互動性和流動性等特點。
2. 遊戲:遊戲現已顯示出其影響力。其將重大影響教育及訓練的方式。
3. 設計:有機設計，合作設計已成為普遍且可接受的方式。印度塔塔納米行動(Tata Nano mobile)汽車與手機以低價創新應用與服務是一個很好的例子，可以視社會的需要或以重塑整個行業來進行設計。
4. 旅遊及資訊科技︰整合實地與虛擬世界的旅遊資訊，提供旅客豐富的商業、文化和在地化的訊息。
(二)電子化政府(eGovernment)
電子化政府係指利用資訊通信技術，提供並改善政府服務，這從根本上改變政府與社會的治理關係，提高了政府內部效率，改善服務品質及安全性。然而，它也帶來隱私權，網路犯罪和一個相對於實體世界的新虛擬世界的新挑戰，本項議題以四個主題探討：治理、信任、網路社會和基礎設施建設的挑戰。

1. 治理：在治理這項議題，資訊通信技術已佔了一個相當地位。除可看到各國的資訊長皆由高階人員擔任,另外亦可發現可透過資訊通信技術，中央和地方政府之間跨越界限，且新的治理模式需要我們從共享服務中思考。
2. 信任三角：服務+隱私+安全。政府服務須與隱私和安全取得平衡，因為民眾高度關心政府提供服務的同時，如何保護和尊重個人隱私，以及不會影響整體的社會安全。對於政府2.0應用，雖然技術是服務創新的關鍵因素，但是文化規範和態度改變則是更大的挑戰。
3. 網路社會：隨著網路社會的蓬勃發展，政府需要重新檢視自己如何利用這潮流，力促公共和私部門的夥伴關係。
4. 基礎設施：持續增加網路和儲存這些硬式基礎設施的質和量，可促使電子化政府持續因應發展。而教育這項軟式基礎議題，公部門應思考如何保證每個人都有相等的數位機會。另外在開放標準和系統亦是一項重要主張。

(三)電子衛生保健(eHealth)
面對一個日益老化社會及醫療技術大幅進步的世代，電子衛生保健的挑戰是如何保持高質量的醫療保健，且必須可以讓各階層的民眾負擔得起。惟其很難只是應用ICT來解決，相對的其需要組織文化變革進行配合。相關應注意的子題如下：

1. 應用安全及隨時隨地的資訊通信技術。
2. 提供醫療過程中資訊科技應用（如專業協作、教育及客服）。
3. 醫療資訊再利用。 

電子衛生保健不是單獨的議題，期仍須考量WCIT2010其他相關議題，含網路安全、電子化政府、創意產業。

(四)數位包容(eInclusion)
知識經濟要確保未來經濟的增長。然而，知識型經濟不可能存在一個沒有包容性(Inclusion)的知識社會。eInclusion係指一個包容性的資訊通信社會，它利用資訊通信技術帶給社會不同群體不同的機會，它促進社會參與和實現經濟進步，它也可以幫助解決社會問題，並有助於更好的生活。相關數位包容最佳實踐包括不同的面向︰
1. 數位包容的巨大市場潛力。
2. 數位包容的資訊效應：媒體素養，以及能夠近用媒體的能力，了解並評斷不同的面向的媒體和媒體內容。
3. 數位包容為什麼不是包括每個人？是否應該讓使用者適應技術，而不是其他解決方式？

4. 教育的數位包容：利用資訊科技教育。
5. 數位包容的行業：如何確保企業擁有正確的ICT知識

6. 目前世界人口23％連網，什麼時候才會真正普及？

麻省理工學院媒體實驗室Nicolas Negroponte 推動OLPC（One Laptop Per Child）是一個eInclusion很好的案例，但是反過來思考，很多被排除在資訊社會之外的人，不僅是因為技術能力，是否更應該思考如何提供使用者更簡單操作的介面與功能，這不僅是企業的社會責任，也提供的巨大的新市場機會。

在2010年世界資訊通訊科技大會 eInclusion議題的目的是激勵國家、政府、組織和個人創造一個包容性的知識社會，促進所有公民融入一個數位化社會，不僅是技能的提升，而是改善生活的品質（歐盟委員會將這一任務稱為'eUnion'）。這個議題的目的，是讓世界思考不要看eInclusion只是一個問題，更應將其視為是一個巨大的挑戰。
（五）能源(Energy)
氣候變化和減少二氧化碳排放量是一個日益重要的問題，藉由ICT的使用，它可以幫助提高能源效率，減少能源消耗。同時，科技部門要提升自己作為一個綠色和持續營運的部門。

2010年世界資訊通信科技大會在這項議題提出的ICT創新包含智能電網，電動車及綠色數據中心。
（六）行動性(Mobility)

聰明的行動性代表著創新及應用相關行動方案的實現。愈來愈多的人口以及愈來愈少的空間導致貨物及人們的流通受到相當的限制。如何利用ICT技術：包括連結、分享服務、虛擬化及雲端運算等，以開發整合方案。

全世界已轉變成一個網路社會，企業除本業的核心技能外，在策略上應考慮與其他企業進行聯盟，而且政府不應只是法律的制定者，他應積極成為聯盟的一個夥伴；另外企業不應該完全從利益出發，也應承擔社會責任。
（七）保安和安全(Security & Safety)
從歷史上看，人類的進步製造了機會及威脅。威脅，係來自於失敗的系統或因為錯誤的使用所造成。資訊通信技術（ICT）一直是社會快速發展背後的引擎，而全球化同時帶來進步和機會，但也大大增強了威脅。
城市化、人口變化、生態變化和全球化帶來安全的議題，相對的我們最大的挑戰是要如何創造一個安全和可行的基礎設施（能源、水、工業、交通、資金），這導致越來越需要預測技術，廣泛的預警系統和綜合性和可擴展的指揮、控制和通信的基礎設施。
世界正變得越來越緊密，ICT驅動全球化、促進公平競爭、開放市場以及國家間的合作。今天，我們被包圍在一個多層次的融合媒體世界裡，所有模式的通信和資訊通信是不斷改革，以適應需求的持久技術，改變了我們的創造、消費、學習和互動的行為。惟使用者以多個不具名的虛擬身份進行活動，使得網路空間的認證授權機制更形重要。

（八）共享空間(Sharing Space)
民眾生活的空間因人口數或居住城市人口數不斷增加而擁擠。而如何利用IT地理資訊系統支援區域規劃、發展共享、聰明及可持續利用的的共享空間，是這項議題的主要探討內涵。

1. 一個大型的地理資訊系統涉及主要參與者含資訊科技公司、公共部門、用戶和學術界。
2. 提供適當的管理機制，迅速提供地理決策支援系統相關問題與資訊予所有人。
3. 促進所有夥伴緊密合作參與地理資訊系統。
4. 提高參與者分享對話的機會。
在妥善管理共享空間這項議題上, 地理資訊和通信技術將是一個必不可或少的工具。 結合地理數據，結構和資訊通信技術開闢了充分有效的和有效率的機會來處理空間問題。其發展的步驟建議如下:
1. 第一階段：蒐集，共享和公開地理資訊通信
2. 第二階段：連結，結合地理資訊通信
3. 第三階段：提供地理資訊通信
4. 第四階段：監測和重新調整地理資訊通信

(九) 水資源(Water)
水資源壓力是一個全球性問題，問題的成因:
•氣候變化正在迫使減輕乾旱和洪水管理戰略措施。 
•在許多國家的基礎設施老化和失敗。
•需求增加和供應持續緊縮。
•水管理領域，往往分散，利益相關者的利益衝突。
•全球能源需求驅動的用水需求，反之亦然。
而此次這項議題的主要目標在於:

•提高企業和公眾對水資源問題意識和領導者的職責。
•展示國際最佳做法
•討論突破的解決方案
•鼓勵年輕一代使用IT解決方案的水資源問題

水將是一個最重要的課題，在未來 100年，水安全，水和衛生設施，供水和衛生等，皆須利用技術創新來解決,這也代表著解決未來的社會問題。

（十）財政專項(Finance Special)
世界各國金融機構在2010年後漸漸恢復對客戶的信任。對於客戶來說，他們極度依賴金融機關的透明化產品及服務，因其能提供專業及有關意見或妥善處理投訴，客戶應該相信他們資金的安全及增長是有保證的。前項目標應該是在客戶管理和產品開發。另相關治理議題如:職業道德和獎勵機制，金融機構應重新評價及規劃。
年會上本項議題提出了一個技術集群機制，其相關步驟(體驗、合作、動態的流程、豐富的數據、服務、無形的資訊結構及自由架構)係為引導商業模式的演變及應用ICT技術。
四、心得
由於會議10項主題討論及分享，集中於2天同時舉行，因此本會代表主要參加eInclusion及部分電子化政府議題會議。

(1) 本次會議地點的阿姆斯特丹，是荷蘭第一大城市，自13世紀從漁村發展到目前的國際化大都市，也是一個歷史悠久的都市。荷蘭的面積是比臺灣稍大，人口比臺灣少，約1600萬人，是西歐人口密度最高的國家。荷蘭是世界平均身高最高的國家，男性的平均身高185.5公分，女性平均身高為172公分。對比臺灣的建築歷史，整個阿姆斯特丹的建築保存，幾乎都可視為古蹟了。另外，阿姆斯特丹擁有70餘萬人、超過60萬的腳踏車，平常交通工具也以腳踏車為主，也有規劃完善的腳踏車專用車道，荷蘭人身高冠全球，一部分應可歸功於腳踏車。比較意想不到的是，到處都是亂停放的腳踏車，而且車上鍊著一個很大的鎖。
荷蘭電信設施發展完備，寬頻網路位居全球首位，根據荷蘭國家電信監督機構OPTA年度報告，荷蘭在寬頻網路上居於全球領導地位。2009年荷蘭的寬頻網路用戶達600萬戶，平均每100人有38.1個接點。因此，荷蘭的網路寬頻的基礎建設，是值得作為政府未來寬頻網路規劃參考。

(2) 這幾十年世界面對史無前例的挑戰，渡過了全球金融危機，資訊與通信科技(ICT)應用不僅使經濟復甦，從長遠的角度來看，更可以應付的許多的挑戰。ICT加速創新並且創造成長，對整體社會有很深的衝擊，而且ICT在現代社會扮演一個關鍵角色，解決很多主要的重大挑戰，因此，在本次會議中，各國學者專家建議各國政府應給予ICT產業自由、平衡、開放和及公平發展環境，以便提高生產力、創新服務質量及競爭力。

關於ICT的發展，本次會議也提供一些建議，諸如政府和產業增加對ICT的投資、應用及研究、發展國家的生產力，刺激革新並且促進教育。ICT產業應與政府密切合作，加速寬頻網路的發展，讓資訊服務可以擴展到服務不周的偏遠地區。此外，應該與學術性及教育機構合作，提升ICT人員的專業素養，縮減ICT專業人員供需之間的差距，政府應鼓勵及協助婦女參與ICT的行業，資助中小企業提升企業專業人士資訊應用能力的水準，並保護創作者的智慧財產權，鼓勵他們創新商業模式。

(3) 會議結論對ICT產業提出建議，ICT產業到2020年應每年提高平均2%的生產效率及達到降碳30%目標。此外，政府應該普及民眾使用網際網路的權利，與ICT產業合作，使得中高齡及身障者也能享用ICT為生活帶來的便利。政府應該意識到ICT可以使公共費用降低，讓保健更有效率，為病患提供健康的機會，使用eHealth標準和世界各國數據交換。ICT應與家庭護理密切合作，使老人獨立長壽活躍在社會裡。
(4) 政府應提供優質的eGovernment服務，並提供一個安全和隱私網路環境。網際網路對全球有很大的影響，世界各國都在創造運用ICT所獲得的機會，但是機會並不會平均的分配，因此在各國縮減數位落差是必要的，已開發國家的政府應該與企業密切協商，促進對高速ICT基礎設施的投資。開發中國家的政府，應提供教育和培養訓練計畫，提升他們的數位能力及e技能。

(5)  歐盟i2010 eInclusion政策包括2006年改進經濟和社會參與，讓移民和少數民族融入資訊社會，在2008年的政策增加被ICT排除的邊緣青年人和移民使用ICT的機會。另外，歐洲的科技研究所(IPTS)對ICT的發展，從2004-2010年持續關心ICT對年長者及健康的影響，而2004-2007年注意ICT對於社會資本的部分，自2005年開始關注ICT的學習應用，2007年則關注ICT對於文化差異及包容。顯示歐盟對ICT的數位包容的範圍，並不僅侷限於近用的數位落差縮減，而是將在ICT發展過程中，創新應用融入於各受影響的各層面，包含勞工、社會邊緣人、外來移民者的ICT機會及包含教育、線上學習及文化差異的包容。
另外，歐盟是以eInclusion願景建構「所有人的資訊社會」（an Information Society for all），縮短資訊社會各層面、各角落的落差，確保社會弱勢團體，均能擁有相同的機會，而不被排除在資訊社會的門檻之外。使每ㄧ位歐洲人都有能力使用新興的資通科技產品提升生活品質。
(6) 2010年歐洲數位競爭力報告(Europe’s Digital Competitiveness Report)指出，ICT是Europe 2020的新經濟策略的旗艦，且為驅動及帶領歐洲走出危機與持續發展的關鍵因素之一。在2009年，歐洲的數位能力有不少的成長，60%歐盟人口會使用網際網路，其中，有94%歐洲人是使用寬頻，56%家庭和83%企業已經連接網路。Europe 2020目標在寬頻目標方面，在2013年要提供30Mb的寬頻網路，到2020年至少50%的家庭有100Mb的連網。
目前我國M臺灣計畫(2004-2008年)，計畫目標於2007年全臺206萬戶光纖到府，上網速率由現行ADSL 2Mb上網速率提高至50至100Mb，至2009年底完成佈建5,780公里。另外行政院於本(99)年7月8日通過「數位匯流發展方案」，  

基礎建設目標2015年提供80%家戶可接取100Mb有線寬頻網路、光纖用戶數達600萬戶（2009年153萬戶）及無線寬頻用戶數達200萬戶（含3G Data Card、WiMAX)（2009年66萬戶），顯示我國推動ICT基礎建設與歐盟計畫比較，寬頻之佈建進程較之快了許多。我國截至2010年06月底止，有線寬頻網路總體用戶數為498萬，目標要於2015年達到600萬光纖戶，其關鍵只在網路資費的接受度。
(7) 臺灣的資訊通信發展相當蓬勃，以本次大會主題相關研討內容，臺灣及其他亞洲國家皆有相當程度的發展及成果，且今年資策會以「臺灣資訊化社會的推手」及「ADOC縮短國際數位落差計畫」的具體成就，獲得WITSA「2010全球資訊科技應用傑出貢獻獎」，國內ICT實力得到相當肯定及驗證。
(8) 本次會議主辦國針對年會主題及相關子題的策劃，多以現今全球共同面臨的非經濟議題為主，且雖無重量級的主講人，但大會規劃了多個同時進行的研討子題，以利與會者得就各自關切的議題參與討論，就對引導各國及各界的發聲及協同合作，有相當助益。
另外，本次參與WCIT 2010會議之eInclusion及電子化政府議程之國家及學者，偏重於歐盟及中南美洲，亞洲國家多未參與分享，是為不足之處。
(9) 本次主辦國荷蘭對於整體展場空間的規劃，以橘色系為設計主色，予人以亮麗、熱情、簡潔與活力的印象，另於名牌加入設計影像辨識功能，以利與會者能迅速獲得新夥伴之基本資訊，這些開放及人性化的設計，是值得我們於舉辦活動時借鏡及觀摩的。

五、建議

（一）持續強化資通訊建設，並推動縮減數位落差
概觀本次會議及展覽，主要國家的資訊社會發展政策皆以使用者觀點出發，透過ICT創造更優質便利的生活，如節能環保、智慧運輸、健康照護、安全監控、教育學習等目標，並積極推動縮減數位落差。我國跟許多國家一樣，對於推動縮減數位落差不遺餘力，每年皆會辦理新電腦或再生電腦捐贈給偏遠地區民眾或弱勢族群，或是結合各部會，針對不同的族群，例如中高齡者、婦女、新住民、原住民及身心障礙者等，依據各族群不同的需求，辦理推動民眾上網課程、圖書館免費筆記型電腦與無線網卡借用、偏鄉數位機會點與原鄉部落圖書資訊站，使民眾能接觸資訊社會，進而享受資訊科技為生活帶來的好處。
惟目前我國縮減數位落差進程，因應各中期計畫願景，分由不同計畫推動，如第一階段之縮減數位落差計畫(2004-2007年)，第二階段之公平數位機會計畫(2008-2011年)及第三階段之深耕數位關懷計畫(2012-2015年)，不若歐盟資訊社會發展中保障弱勢族群數位機會均以eInclision願景貫穿i2010、i2020的一致性與延續性。
（二）積極參與國際會議，汲取國外資訊科技之發展趨勢
WCIT大會有「資訊科技界的奧林匹克大會」之稱，本次大會演講或座談並沒有臺灣相關單位人士受邀，此為美中不足之處，政府應可與民間團體進一步合作，增加臺灣向世界發聲的機會。參與國際會議除了汲取國外發展的經驗，也能進一步與世界各國做意見的交流，分享臺灣在資訊科技方面成功的經驗，進而行銷臺灣，讓臺灣能充分的與世界接軌。
六、附錄

附錄一：助盲胞學電腦 資策會獲資科首獎
	（中央社記者林惠君台北30日電）財團法人資訊工業策進會推動縮短國際數位落差計畫（ADOC），曾幫助菲律賓盲胞創業並賺進人生第一桶金，資策會也因這項計畫，獲得有資訊界奧林匹克之稱的WITSA首獎榮譽。 

資策會董事長史欽泰、資策會董事柯志昇，及中華民國資訊軟體協會理事長劉瑞隆等人今天向媒體宣布獲獎的大好消息。 

兩年一度的世界資訊科技大會（WCIT）今年在荷蘭阿姆斯特丹舉行，資策會在中華軟協的推薦下，分別以「臺灣資訊化社會的推手」及「ADOC縮短國際數位落差計畫」的具體成就，角逐世界資訊科技暨服務業聯盟（WITSA）「傑出政府科技獎」和「傑出數位科技獎」。 

經全球70個會員國票選，資策會獲得「傑出數位科技獎」首獎殊榮，以及「傑出政府科技獎」第 2名，大會也將主席團獎最高榮譽頒發給資策會，並在荷蘭當地時間26日進行頒獎儀式。 

ADOC計畫是台灣在亞太經濟合作會議（APEC）倡議，透過國際合作，建立數位機會中心，縮短APEC會員體數位落差，成效頗佳，深獲APEC會員體好評。 

值得一提的案例是，現年29歲、雙眼失明的菲律賓籍人士Marx Vergel，4年前在ADOC的計畫下，學習寫電腦程式，最後還創立一家公司，在2007年成功賺進人生的第一桶金-100萬比索。 

劉瑞隆表示，WCIT素有資訊界的奧林匹克大會之稱，是民間組織組成，每兩年召開一次，各國都努力爭取主辦，台灣在2000年曾經舉辦過。資策會這次得獎意義重大，代表世界各國對台灣資訊化推動的肯定。 

資策會主秘林鎮邦說，這次得獎代表台灣在資訊應用的領域，及輸出到其他國家的努力和貢獻，其深度和廣度都值得肯定。 

史欽泰表示，30年來，資策會在推動台灣資訊化社會上扮演舉足輕重的角色，展望未來將繼續秉持「創新、關懷、實踐」的組織文化，繼續倡導創新應用。 

資策會在傑出數位科技獎獲第一名主要原因在於，資策會與15國、85個公有民營單位成立聯盟，合作縮短數位落差；至少有13萬人，包括小孩、婦女、盲人及輟學生因ADOC計畫和65個數位機會中心的建置而受益。 


	


附錄二：WITSA announces 7 ICT Award winners at WCIT 2010

Amsterdam, The Netherlands: The World Information Technology and Services Alliance (WITSA) presented the WITSA Global ICT Excellence Awards to 7 organizations from 7 countries and four continents last night. The Awards were presented to the private and public sector organizations at WITSA‟s 17th World Congress in Information Technology (WCIT 2010) Gala Dinner at Beurs van Berlage.
Every two years, the WITSA Global ICT Excellence Awards recognize select organizations whose use of ICT has exhibited exceptional achievement within three broad categories: Public Sector Excellence, Private Sector Excellence, and Digital Opportunity. In addition, a special Chairman‟s Award is presented to a nominee from the entire pool of candidates from all three categories.
The Award winners are as follows:
※The Chairman‟s Award:
Institute for Information Industry (III) – The Driving Force of Taiwan's Information Society;
※ Public Sector Award:
－U.S. President Barack Obama's Open Government Initiative; and
－the Seoul Metropolitan Government;
※ Private Sector Award:
－Air Asia; and
－Monedero;
※Digital Opportunity Award
－Mobile Link Service; and
－Nick White of Consulting & Interim Management Solutions Ltd, and Mercy Corps.

附錄三：馬英九嘉勉資策會獲世界資訊首獎
【大紀元6月11日報導】（中央社記者李淑華台北11日電）總統馬英九今天接見資策會董事長史欽泰，嘉勉資策會今年獲得世界資訊科技暨服務業聯盟（WITSA）最高獎項，並肯定資策會30年來推動台灣資訊科技，讓台灣成為資訊社會。 

兩年一度的世界資訊科技大會 (WCIT, WorldCongress on Information Technology)素有「資訊科技界的奧林匹克大會」之稱，財團法人資訊工業策進會今年在中華軟協推薦下，榮獲WITSA「2010全球資訊科技應用傑出貢獻獎」。馬總統下午在總統府接見史欽泰等人，予以嘉勉肯定。 

馬總統指出，2000年台北市也曾獲得公部門的優異表現獎，當時他擔任台北市長，還曾親自到澳洲領獎。今年資策會得獎。 

總統指出，資策會是30年來推動台灣資訊科技應用最重要的組織，這次能夠得獎，最重要的是把台灣從非資訊社會轉變成為資訊社會。 

他說，台灣也和亞太經濟合作會議（APEC）會員合作推動ADOC（數位機會中心），在各地設立數位機會中心，做了相當多的工作，這也使得資策會這次能夠得到全世界的首獎。 

總統指出，今年元月訪問宏都拉斯，和宏國總統羅柏（Porfirio Lobo Sosa）會談時，當時羅柏希望台灣援助廉價電腦，他就建議先從數位機會中心開始，讓宏國的年輕人、少年、兒童學會了電腦後，效果才會比較好。 總統也期許在資訊科技上，能夠繼續推動智慧台灣（Intelligent Taiwan）以及WiMAX。 
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