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行政院國軍退除役官兵輔導委員會99年上半年

彰化榮譽國民之家訪問長期居住大陸地區就養榮民報告
報告人：保健組長費廣明
1、 前言
自政府開放大陸探親，兩岸關係持續發展，當年隨政府來台之國軍退除役官兵，年歲均已高齡，在離鄉背井幾十年後思鄉情切，尤以中國人落葉歸根觀念，回歸故里之傳統想法，以償其返鄉與親人樂敘天倫，頤養天年之心願；依據輔導會99年上半年度，派赴訪問長期居住大陸地區就養榮民計畫及本會為秉持「榮民在哪裡，服務就到哪裡」之宗旨，並提供赴大陸地區長期居住就養榮民及時、適切之服務照顧，特派員訪問長居大陸就養榮民，期間主要為協助年度驗證因手指紋無法辨識之榮民重建指紋卡、大陸探親因故滯留者，藉由訪視與問卷等瞭解彼等在大陸地區生活實況、親屬關係、年度就養給付領取等情形，並轉達政府與本會關懷榮民德意。
2、 派赴訪視對象（計9員）
1、 受訪榮民需留檔指紋卡重新建立者：台北榮家袁○法（安徽阜陽）、岡山榮家宋○（安徽無為）等二員。

2、 一般訪視者：板橋榮家鮑○才（北京市大興區）；新竹榮家賈○民（北京市大興區）；板橋榮家董○亮（北京市昌平區）；桃園榮家王○銘（北京市通州區）；桃園榮家陳○鳴（北京市朝陽區）；新竹榮家劉○生（北京市石景山區）；台南佳里榮家曾○祥（北京市房山區）等七員。
參、派訪方式

一、訪者於出席本會舉行任務前研討會後，即以信件和電話對受訪者逐戶取得綿密聯繫，除先予以問候請安，並親自告知受訪者或請其親人轉達受訪榮民，確定其居住詳細路徑和地址及約定受訪時間等，期能訪程順利完成訪視任務。

二、訪問期間均逐戶到府親探訪，代表政府與本會主任委員致贈
慰問紀念品，表達政府關懷慰問之意，並與榮民、榮民家屬、
親友等合影，並完成訪問問卷與意見表蒐整、指紋按捺作業、
指導家屬後續捺印指紋需清晰之方法、技巧等。

4、 訪問工作實況

一、派訪地區
北京市、安徽省等地區（包括北京市大興區、昌平區、通州區、朝陽區、石景山區、房山區、安徽阜陽、安徽無為等）。
二、受訪地區交通狀況
（一）都會城市間航空飛機、高速公路、鐵路、地鐵捷運等便捷，相關轉程間尚屬便利；鄉鎮二級城市至市轄鄉鎮路況較差，因部分受訪榮民居處顯偏僻，公共交通車班次甚少或無公車可達，需乘坐出租車前往訪視，較為耗時。

（二）全程訪視期間，受訪者分處遼闊，例如北京面積約台灣三分之二，人口約2000萬，為利於工作任務遂行及旅程安全考量，部分在親友協助或陪同下，採自用小客車代步，全程距離遙遠，惟雖行程緊湊，然仍能克服完成任務。

三、訪程期間工作實況
(1) 大陸地區長期居住榮民9員

1、板橋榮家鮑○才，現況90歲，家居北京郊區老公寓式四樓與妻同住，鮑員現況心臟血管疾病欠佳，長期服藥、左膝退化性關節炎，並自購復健器材置放家中，自行每日復健，有改善、行動稍不便；其妻對鮑○才先生照顧良好。

2、新竹榮家賈○民，於民90-91年間返回大陸，現況腳部2009年因血栓，至大陸醫院看診及手術，其義女及義女婿和賈夫人均共同照顧他周到；該員對現況居住環境能滿意；其妻對伯伯照顧良好。
3、板橋榮家董○亮，過去返回大陸多次，後來兩岸開放就返回大陸定居迄今，平日一人居住，姪女與姪女婿和孫子經常造訪，就住在附近；該員居住環境能滿意，自購置輪椅一輛，供代步外出運用，平日自己煮食三餐食用；因姪女等需上班，也想請一位看護，但不容易請到，仍續找看護中。

4、桃園榮家王○銘，平日與家人居住和受照顧，家居情形良好，兒子和媳婦亦非常關心他；王先生定居大陸迄今約十一年；具子女各一人，因行動不便，需人全天候照顧。
5、桃園榮家陳○鳴，行動稍不便與怕冷由兒子與孫子照顧，98.7.17.返大陸長居迄今，與子於一歲時分離，兒子四十七歲時才於開放後尋找與再見面，現對照料滿意。
6、新竹榮家劉○生，劉員屬台籍前滯留大陸國軍，於1946年從台灣至大陸，老家苗栗南庄；現況腦中風，無法言語表達，但能聽，育有女兒五人均已成家，並住於附近，對父親照顧很好。

7、台南佳里榮家曾○祥，屬台籍前滯留大陸國軍，並於1957年結婚迄今逾50年以上，與妻感情良好，家庭佈置簡單幽雅，因父母在台均已亡故，就未再回台灣了；居住環境滿意；其妻對伯伯照顧良好。
8、台北榮家袁○法，家居淮北較清苦地區，平日與侄兒及姪媳婦等七人共住， 2008.10.月返大陸定居迄今，身體狀況尚好。

9、岡山榮家宋○，家居安徽無為；於民86.4.21.至大陸定居至今12年，家人照顧良好，身體狀況具肺氣腫，胃部曾經手術過，平日身體狀況尚佳；耳聰目明，每日輕微散步行動；該員對居住環境能滿意；其侄兒姪女照顧滿意；本次也協助再次按捺指紋完畢。

5、 成效檢討
一、行前計劃周延：

訪視任務前本會實施集會研討，並由曾赴大陸訪問具經驗同仁分享經驗，並重點提示全程中需注意事項及因應或準備事宜，以維安全。

二、成立專責服務支援窗口：

本會各榮家「大陸長期居住服務小組」，列表對各出訪人知照，行前提供受訪人基本資料、電話，並主動聯繫家屬預告訪問人員姓名及訪問行程；對訪問人員在大陸訪問期間所遇狀況、家屬問題亦隨時提供必要聯繫支援等。

三、落實驗證機制，防杜冒(詐)領：

親訪大陸長居就養榮民，並依各榮家提供資訊及受訪人提示之相關證件，確定為本人後，再依資料核對，並詳瞭解生活及健康狀況，任務後製作訪問就養榮民生活實況彙報表及完成指紋卡按捺、問卷蒐整等。

四、受訪榮民、大陸親屬均表欣慰感謝：

榮民心聲：

1、感謝政府與主任委員派員訪視及協助指導家屬指紋採製方法，保障爾後就養金發放匯款順暢。

2、感謝政府德政，讓榮民奉獻一生後，能與家人團聚落葉歸根，藉由就養金，頤養天年。

3、遺憾高齡慢性病多，醫療費用高，就養金不足支付龐大醫藥費時，會拖累大陸家屬。

5、 大陸榮民家屬態度友善照顧周詳：

（一）大陸榮民家屬普遍對受訪榮民，觀察均能妥適照料高齡榮民，亦能與本會所屬榮家取得聯繫。
（二）本次訪問訪者自行聯繫受訪榮民或親屬，全程順暢，並未聯絡大陸國台辦人員協助。

6、 建議事項
建請安養服務機構，貫徹執行就養榮民於返鄉前宣導建立正確
清晰之指紋檔案：

（一）服務機構持續協助就養榮民，於返鄉前建立正確清晰之指紋檔案及留存護照影本，俾便因故滯留大陸時，可依規定程序申辦長居作業。

（二）安養機構對欲返鄉榮民，雖前已製作指紋檔，仍應調出檢視，如舊檔不清晰模糊，應予重建檔；高齡榮民指紋磨損者眾，採紋時宜擴採各指兩側紋線。

（三）個人訪視經驗中發覺，部份懂得安排自己生活之榮民，甚至以月薪三、五百元人民幣僱用管家，為其煮飯洗衣、打掃，清潔，生活倒也十分愜意舒適；但榮民大多反映醫療費用高；定居榮民由於年歲均高，物質生活已非其返鄉定居的主要考慮因素，其精神生活的品質並不太苛求；惟榮民年歲已高（平均年齡85歲），未來醫療問題將更是一大隱憂；尤以大陸人口多、城鄉發展與醫療衛生資源分配差距甚大，亦僅做到部分都市有限度的健康保險。

（四）榮民過去在台灣長期接受方便又「優質」之全民健保和榮民體系醫療網的醫療照顧，如今卻要面對大陸收費高昂，服務品質欠佳的醫療照顧，均萌生「還是台灣健保好」的觀念，而這也是部份有意返鄉長居就養榮民，卻又猶豫裹足不前的心態；例如從訪談得知，長居榮民平常之活動，仍以散步、聊天與看電視為主，畢竟已高齡、體力差、視力欠佳，器官老化，再受到種種的環境限制，根本無法提昇其精神生活之品質；反觀台灣輔導會各榮家家區環境均極優美，可媲美公園，休閒康樂設施與加強榮民心理及精神輔導工作之種種作為下，安養榮民之精神生活，顯得相當充實與溫馨；值得各級服務同仁參考。
柒、結語
退輔會一直秉持服務榮民袍澤的精神，盡力為榮民解決各項問題，現況長居榮民雖說是回大陸故鄉居住，但在大陸上卻仍被視為「台胞」，並不因其返鄉而令其身份有所改變，長居榮民深刻體會此點，致對退輔會每年派赴到大陸探望他們，皆感到異常興奮及感動，頗有「他鄉遇故知」的感覺；榮民居住地的村委幹部亦對退輔會如此照顧榮民均深表敬佩。
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