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內容摘要：
鐵路運輸事業資本密集，具有公共性，費率受管制，是無法單靠運輸本業收入維持企業永續經營。發展附屬事業可將運輸本業帶來的人潮化為錢潮，並以利潤支援運輸本業的營運，並吸引更多人潮，相輔相成，進而確保公司的永續經營，而日本JR積極發展土地開發與附屬事業，成效極為良好，值得觀摩學習。
本次參訪活動由行政院第三組吳副組長政昌暨臺鐵局黃副局長民仁率領運務處、工務處、企劃處、貨運服務總所等相關業務同仁赴日考察，並承蒙JR北海道、西日本及九州鐵路公司精心安排參訪車站及提供簡報或相關資料，得以一窺民營化後的JR鐵路公司，如何藉由主導土地開發計畫，透過與政府及市民的溝通對話及合作，取得開發共識，達成資產最大化的目標。
為服務旅客，JR鐵路公司從旅客角度規劃各項旅運服務及設施，如動線明亮順場，指標清晰明確，轉乘設施規劃良善，處處可見其用心。惟鑒於高齡化、少子化現象，鐵路運量成長不易，日本大多數車站大樓開發以結合民眾生活機能為基本理念，並將車站建築體融入都市活動，除商業化的生活機能服務，最重要的是藉由高架、地下或平面自由通廊規劃，連結車站週邊，並提供無縫的轉乘運輸服務，縫合站區及毗鄰地區，方便市民也活絡整個都市。
JR鐵路公司藉由自由通道及風雨走廊概念，連通車站週邊及地方重要設施，高架化橋下規劃商業空間，將車站機能與都市生活機能融合，整合不同運具及交通、娛樂及商業等機能，使車站與都市界限變得模糊，原斷裂的都市活動碎片也縫合了。
因鐵路及其附屬事業之繁榮興盛有助於都市發展及民間投資，車站土地開發之分區應建議改為商業區，使車站土地具有彈性，並包含多種使用項目可進行開發；在都市計畫層面上對於車站開發所涉之都市計畫變更案，地方政府應積極推動都市計畫之協助，以創造站區最大開發效益，並僅要求極少回饋，甚至不須回饋。
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