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1、 前言

本會依法為在台無繼承人之單身亡故榮民遺產管理人，為善盡管理人責任，審慎遺產發還作業，每半年均就部分需深入查證個案，遴選職員前往大陸地區訪問繼承人，藉以瞭解彼等與亡故榮民親屬關係，及補充書面審查之不足；行程中並對長期定居大陸地區就養榮民進行驗證，以瞭解其生活情形，並表達政府關懷之意。
2、 訪問規劃

1、 訪問日期：99年6月2日至6月11日計10天。

2、 訪問人員：本會第一處副處長雷台青、桃園縣榮服處輔導員蘇凌霄。
3、 訪問地點：湖南省長沙市、岳陽市、璧山鄉、新化縣、衡山縣、常寧市、永
興縣。
4、 訪問對象：

(一)計6繼承案，繼承人13位。

(二)驗證大陸長期居住就養榮民3位。

3、 訪問心得：

派訪人員於接獲任務後，即著手蒐集前往地區交通資訊，並進行行程規劃，因資訊均取自網路，資料或新或舊，雖計畫完備，然待前往大陸後，即發現計畫內容與現況存在落差，造成不少困擾，所幸均能臨機應變，排除萬難，順利訪問受訪問人或其家屬，圓滿完成任務，回憶訪問全程，實為艱辛，以下茲就訪問期間所見問題，分述如下：

一、交通轉乘複雜，道路狀況不佳，鄉音難辨：

大陸幅員遼闊，城鄉交通落差大，除重點城市有高鐵、火車、巴士可達外，餘小城市間之往來，交通甚為不便，公車班次不多，交通工具轉乘困難，其間雖有道路建設，但道路狀況殘破，遇雨泥濘難行，且下車後方位難辨，亦無從確認被訪視人之住所，需沿途不斷向人詢問，加以語言隔閡，鄉音難辨，致費時費力。

二、知識貧乏，繼承案常交由大陸公務人員代辦，對辦理進度全不知情，易生弊端：

 大陸繼承人均住鄉下，文化水平普遍低落，法律認知貧乏，其遺產繼承案多數委由當地公務人員代辦，再轉由台灣常業代理人辦理，不但不知遺產詳細數額，亦不知遺產與代理人或官員如何分配，且亦未曾詢問遺產繼承辦理情形，甚有不肖業者以假資料辦理繼承，極易產生弊端，且大大剝削其繼承款。

三、驗證作業有待檢討：

     本會要求對驗證榮民按捺手指紋，除十個手指外，尚須加蓋左右姆指，左右四指及手掌紋，除過於繁鎖外，對受訪者亦不甚尊重。

肆、建議事項：

 一、大陸訪視案件對象確立後，建議將大陸地區交通及住宿委由旅行社包辦：

     本會派往大陸地區訪視人員均需自行設法尋找交通工具前往受訪人家中，並自行尋覓入住飯店，在陌生且幅員廣闊的大陸，實為困難、費時，且安全堪虞，建議爾後大陸訪視案件於受訪者確立後，宜將全程所需之交通、住宿委由旅行社統一包辦，使訪視人員免去尋找交通工具及轉車、等車之苦，以節省時間，並可先行確認每日投宿之飯店，以確保訪視人員安全。

二、對大陸繼承人入境領取遺產乙節，應明訂辦理辦法及研擬領款方式：

    建議將本會「退除役官兵死亡無人繼承遺產管理作業程序」配合現行金融機構作法，訂定大陸繼承人於台灣領取遺款方式，以防止代理人從中牟利與剝削，確保繼承人權益。

三、大陸長期定居之就養榮民如需按捺指印攜回比對、查驗，因已於申請時即建立原始檔案，且訪視人員已親見榮民，建議大陸地區訪視驗證時，僅捺蓋左、右姆指攜回比對即可，以尊重受訪人，及避免家屬反感。

伍、結語： 

 本次列訪之六個高額繼承案，經實地訪問申請繼承人後，其中一案確認其親屬關係與亡故榮民檔存資料相悖，顯係有心人士捏造、冒名頂替所致，將轉請本會相關遺產管理機構參考。

本次訪問過程雖歷經許多困難，然對高額遺產繼承案申請繼承人詳細情況之瞭解，及個案疑點之釐清與審查實有莫大助益，也讓遺產管理業務更臻完善，此大陸訪查之作為，實有持續實施之必要。
	99年上半年赴大陸地區訪問高額遺產繼承人及驗證長居就養榮民

預定行程表

	日期
	起迄地點

（訪問人員）
	起飛時間
	交通工具
	住宿地點
	備考

	月
	日
	
	抵達時間
	
	
	

	6
	2

星期三
	桃園機場(香港(長沙（12：20抵達長沙機場）(岳陽縣（訪問故榮民楊正才繼承人楊世雄、楊先國）
	0725中華航空CI601於09:10抵香港轉南方航空CZ3064於12:20抵長沙後轉巴士至岳陽約2小時
	飛機

巴士
	住岳陽
	當日無直飛長沙班機

	6
	3

星期四
	岳陽縣(壁山鄉（訪問故榮民楊正才繼承人楊周凡）(岳陽
	搭公共汽車含轉車約3小時
	公共汽車
	住岳陽
	

	6
	4

星期五
	岳陽縣(長沙（訪問就養榮民王金柱、王雪松）
	搭火車至長沙約2小時
	巴士
	住長沙
	

	6
	5

星期六
	長沙（訪問故榮民劉恆繼承人劉滌瑕、劉建安、劉竹生）
	公共汽車
	公共汽車
	住長沙
	

	6
	6

星期日
	長沙(衡山（訪問故榮民趙璧繼承人趙長明、趙丙堯、趙清香）
	搭巴士約4小時
	巴士
	住衡山
	

	6
	7

星期一
	衡山(耒陽(永興（訪問故榮民許永繼承人許春姣）(耒陽
	搭巴士至永興約3小時永興至耒陽約2小時
	巴士
	住耒陽
	

	6
	8

星期二
	耒陽(常寧（訪問故榮民楊澤林繼承人楊澤高、楊次雲）(衡陽
	搭巴士至常寧約2小時

常寧至衡陽約3小時
	巴士
	住衡陽
	

	6
	9

星期三
	衡陽(新化（訪問就養榮民張國強）
	搭巴士約6小時
	巴士
	住新化
	

	6
	10

星期四
	新化（訪問故榮民彭維貞繼承人彭元正）(長沙
	新化至長沙約6小時
	巴士
	住長沙
	

	6
	11

星期五
	長沙(香港(台北
	08:35南方航空CZ3063於09:55抵香港轉華航CI904於13:10抵桃園
	飛機
	
	當日無直飛台北班機
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