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摘要

兩岸關係長期以來受到國際注目，對台灣的未來發展也有重大影響，維持兩岸關係的和平穩定發展，是當前國人最大的共識。政府兩岸政策除維持台海穩定，促進區域的和平，並以維護台灣人民的權益、福祉與尊嚴為最終目標。台灣的醫療服務產業產值龐大，醫療服務的水準居亞洲之冠，過去數十年來，台灣衛生醫療技術與管理品質大幅提昇，國際醫療援外工作，充分展現台灣的軟實力，成功地打響台灣的知名度。為促進海峽兩岸醫療管理發展交流，以及增進兩岸醫療領域之間的瞭解、合作與友誼，透過由本會主政之「台灣與蒙族聚居地區衛生醫療交流平台小組」組成「台灣醫療團」前往大陸內蒙古自治區考察交流，透過兩岸公衛醫療體系的聯繫和交流，達成加強台灣與大陸內蒙古自治區醫療工作者之瞭解以及未來合作發展，並促進雙邊醫學學術交流。希循序穩健地推動有助於兩岸良性互動、正常往來的政策措施，務實促進兩岸的協商與交流，開創「互利雙贏、共存共榮」的兩岸新局。
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壹、計畫緣起與目的
兩岸關係長期以來受到國際注目，對台灣的未來發展也有重大影響，維持兩岸關係的和平穩定發展，是當前國人最大的共識。政府兩岸政策除維持台海穩定，促進區域的和平，並以維護台灣人民的權益、福祉與尊嚴為最終目標。自2008年520新政府上任後，兩岸關係出現了嶄新的局面，政府在全球化的思維下，追求兩岸關係正常化及和平發展，以確保台灣的繁榮安全與區域和平安定。在中華民國憲法的架構、「不統、不獨、不武」的原則及「維持現狀」的前提下，積極改善兩岸關係，維護台海的和平穩定，為區域的共榮發展創造條件。據此，政府秉持「以台灣為主、對人民有利」為推動兩岸關係的最高指導原則，循序穩健地推動有助於兩岸良性互動、正常往來的政策措施，務實促進兩岸的協商與交流，希望開創「互利雙贏、共存共榮」的兩岸新局。
台灣的醫療服務產業產值龐大，醫療服務的水準居亞洲之冠，過去數十年來，台灣衛生醫療技術與管理品質大幅提昇，國際醫療援外工作，充分展現台灣的軟實力，成功地打響國際知名度。
為促進海峽兩岸醫療管理發展交流，以及增進兩岸醫療領域間的瞭解、合作與友誼，透過由本會主政之「台灣與蒙族聚居地區衛生醫療交流平台小組」組成「台灣醫療訪問團」前往大陸內蒙古自治區實地考察彼岸醫療行政單位及院所，透過兩岸公衛體系的聯繫和交流，以達成加強台灣與大陸內蒙古自治區醫療工作者之瞭解以及合作發展，並促進雙邊醫學學術交流。
本次活動行程規劃以參訪大陸內蒙古自治區內醫療院所為主，藉由實地參觀訪問醫療服務院所及醫療管理產業學術機構，加強兩岸醫療管理交流和良性互動，分享臺灣對於醫院品質管制的過去經驗與理念，逐步輔成兩岸朝「消弭隔閡，增進互信，累積共識」的目標邁進，同時也將本於互利、互惠、雙贏原則，促成台灣與大陸內蒙古自治區合作與交流。
貳、考察單位簡介
內蒙古自治區成立已有60年，該區成立前，衛生狀況極為惡質，尤以農村牧及邊遠山區和少數民族聚居區最為嚴重，多數處於無醫無藥的局面。急慢性傳染病和地方病流行久、分布廣、發病率和死亡率高。鼠疫、性病和布魯氏菌病等危害嚴重，天花、傷寒、痢疾、結核病等流行猖獗。自治區政府成立後，開始建立衛生體系，從機構的建立、專業人才的培養、疾病的控制至疾病的預防及婦幼衛生服務工作等，全面展開該區衛生事業。現在，該區衛生服務體系逐步健全，衛生服務能力顯著提高，醫療保障制度逐步完善，衛生改革日趨深化，居民健康水準日益提高，惟公衛專業及醫事管理人才的培養，仍是該區當前致力的努力方向。
由於內蒙古自治區幅地遼闊，本次僅擇其首府「呼和浩特」及最大城市「包頭」兩地醫院進行考察訪問，考察單位除該區政府主管衛生工作之「內蒙古自治區衛生廳」，還有三級甲等醫院4所、二級醫院一所及一所企業集團醫院。
1、 內蒙古自治區衛生廳 
內蒙古自治區衛生廳是主管衛生工作的自治區人民政府組成的行政部門。機關編制置廳長1名、副廳長4名及副巡視員2名，管理該區衛生工作，各主管人員及職掌簡介如下表：
	職稱
	姓名
	性別
	職          掌

	廳長
	楊成旺
	男
	主管衛生廳所有工作，並分管人事處、規劃財務處、保健處等。



	副廳長
	白寶玉
	男
	協助廳長管理衛生廳所有工作，並分管醫政處、農村牧區衛生管理處、婦幼保健與社區衛生處。及分管對口廳直屬單位:內蒙古自治區醫院、內蒙古自治區婦幼保健院、內蒙古精神衛生中心、內蒙古自治區第四醫院、內蒙古自治區血液中心、內蒙古自治區健康教育研究所。

	副廳長
	烏蘭
	女
	協助廳長管理衛生廳所有工作及管理自治區蒙中醫藥管理局、科技教育處。並分管對口廳直屬單位：內蒙古自治區中蒙醫醫院、內蒙古衛生幹部教育培訓中心、內蒙古醫學雜誌社。

	副廳長
	賀豐奇
	男
	協助廳長管理衛生廳所有工作及任駐衛生廳紀檢組組長，主持內蒙古自治區紀委派駐衛生廳紀檢組工作。並分管辦公室、機關黨委、衛生廳機關事務服務中心。另分管對口廳直屬單位：內蒙古衛生廳國際交流中心、內蒙古衛生資訊中心。

	副廳長
	許宏智
	男
	協助廳長管理衛生廳所有工作，並分管疾病預防控制處、衛生法制與監督處、愛國衛生運動委員會辦公室。另分管對口廳直屬單位：內蒙古自治區疾病預防控制中心、內蒙古自治區地方病防治研究中心、內蒙古自治區衛生廳衛生監督所、內蒙古國外貸款衛生專案服務中心。

	副巡視員
	尹赤林
	男
	擔任衛生廳新聞發言人，並分管離退休人員工作處。

	副巡視員
	裴政峰
	男
	分管保健處。


廳內設置機構共13個單位，包括：辦公室(應急辦公室)、人事處、科技教育處、規劃財務處、衛生法制與監督處、農村牧區衛生管理處、婦幼保健與社區衛生處、醫政處、蒙中醫藥管理局、疾病預防與控制處、保健處、離退休人員工作處及機關黨委等，其主要職掌分述如下：
（一）辦公室（內蒙古自治區衛生應急辦公室）：   協助廳內單位主管處理機關日常工作，協調機關政務工作；負責廳內會議秘書工作、擬定文稿、文書檔案處理、機要等工作；機關制度設計、對外交流與合作、新聞宣傳等工作。並肩負處理組織協調突發公共衛生事件應急處理工作、衛生應急工作規劃和法規起草工作、組織協調建立和完善突發公共衛生事件危機管理、協調組織衛生應急知識培訓和綜合性預案演練以及負責全區突發公共衛生事件資訊收集與報告工作。
（二）人事處：研究制訂全區衛生人力資源發展規劃並組織實施；研究衛生機構職責、編制標準；協調管理衛生專業技術人員的資格認定；負責廳內機構編制和公務員管理；綜合協調全區衛生管理崗位培訓，負責組織廳內及直屬單位幹部培訓工作；負責直屬單位的機構編制、勞動工資、專家管理及主管人員的任免等有關工作；負責全區衛生系列高級專業技術資格評審；負責自治區衛生行業社團的綜合管理、組織協調，指導衛生系統全區性表彰工作；負責年度衛生工作目標實績考核工作；指導自治區衛生事業單位人事分配制度改革。負責衛生廳系統各單位統一工作。

（三）科技教育處：研究制定全區重點醫學科技發展規劃，確定衛生科技優先發展領域；組織協調自治區重點醫療衛生科技項目，指導全區醫療衛生科技成果的推廣應用和教育工作；組織指導自治區醫療衛生領先學科、重點學科、重點實驗室建設；參與協調衛生高新技術的評價和有關認證工作；會同有關部門擬定實施自治區醫學教育發展規劃，參與並指導高、中等醫學教育教學工作；組織協調管理衛生專業技術人才培養和培訓工作；負責在職鄉村醫生培訓工作。
（四）規劃財務處：研究制定全區衛生事業發展規劃、年度計畫並組織實施；指導區域衛生規劃工作，統籌規劃與協調自治區衛生資源配置；研究提出自治區衛生經濟政策和服務價格建議；協調國外衛生貸款的有關工作；組織制定衛生廳財務管理規章制度、自治區衛生建設和裝備標準，編制部門預算。負責衛生廳機關財務、國有資產管理與監督工作；組織協調衛生廳系統內部審計工作。負責衛生廳直屬單位的財務、資產、基本建設和裝備管理與監督工作；指導直屬單位的政府採購工作。
（五）衛生法制與監督處：貫徹落實有關衛生方面的法律、法規、規章、技術規範和標準；制定全區衛生法制建設規劃並組織實施；組織起草自治區地方性衛生法規工作；組織衛生行政復議及行政應訴工作；組織開展衛生法律法規的宣傳教育。綜合管理並依法組織實施衛生監督工作；按照職責分工監督管理食品、化妝品、學校、環境、放射和職業衛生等工作，承辦衛生行政許可、資質認定工作；依法組織開展對醫療機構和采供血機構執業行為的監督檢查工作；整頓和規範醫療服務市場；依法組織開展對傳染病、地方病防治工作的監督檢查工作。
（六）農村牧區衛生管理處：研究制定全區農村牧區衛生改革和發展規劃及相關政策並組織執行；擬訂農村牧區初級衛生保健規劃，協調、指導實施並組織評估；負責指導、協調、組織實施新型農村牧區合作醫療的綜合管理，研究規劃並指導農村牧區衛生服務體系；蒐集、分析農村牧區衛生相關資訊，協調指導各地區落實國家和自治區關於農村牧區衛生工作的相關政策；依法開展鄉村醫生執業登記與相關管理工作；配合有關處室制訂有關農村牧區公共衛生、基本醫療和人才培訓等工作相關規劃及協助實施。
（七）婦幼保健與社區衛生處：研究制定婦幼保健、社區衛生、健康教育和健康促進工作規劃和政策，並組織施行；組織並施行婦幼保健與生殖健康、提高出生人口素質、社區衛生、健康教育改革和發展目標、計畫；依法管理、指導及監督母嬰保健工作；制定施行婦幼保健、社區衛生、健康教育機構建設規範、人員培訓規劃、專業技術標準等；負責婦幼保健與生殖健康、社區衛生、健康教育資訊管理；會同相關部門實施計劃生育技術規範；引進並施行婦幼保健、社區衛生、健康教育的國內、國際合作專案；協調並動員社會支援婦幼衛生、社區衛生、健康教育工作。
（八）醫政處：研究指導醫療管理體制改革和醫療機構、採供血機構管理制度改革；貫徹執行醫療機構、採供血機構執業核准、醫務人員執業核准、大型醫療設備核准和臨床應用技術核准管理的法律、法規、規章並組織、指導實施；擬定醫療機構、採供血機構有關診療、護理、康復等醫療服務管理的規章制度和服務規範並組織、指導實施；研究擬訂藥品和醫療器械臨床應用管理的法規、規章、政策並組織、指導實施；擬訂對醫療機構、採供血機構服務品質、安全績效的監督、評價、管理規範並組織、指導實施。協調組織城市醫療支援農村牧區工作；協助有關部門做好重大人員傷亡事件的緊急醫療救援工作。
（九）蒙中醫藥管理局：負責全區中蒙醫藥全行業管理。研究擬訂全區中蒙醫、中蒙西醫結合事業發展規劃、服務標準以及中蒙醫務人員執業標準、服務規範；研究制訂中蒙醫科研開發規劃並組織施行；監督中蒙醫、中蒙西醫結合醫療科研機構的服務品質；負責中蒙醫醫師資格認定工作，完善中蒙醫藥行業專業技術人員專業技術職務評定標準，並組織施行；指導全區中蒙醫人才培養、在職教育、機構改革與管理等工作。組織施行醫療保障制度改革、區域衛生規劃、社區衛生服務、農村牧區合作醫療、初級衛生保健規劃等工作並發揮中蒙醫藥作用的具體任務。
（十）疾病預防與控制處：研究制訂全區傳染病、地方病、慢性非傳染性疾病等重大疾病防治規劃與策略及嚴重危害人民健康的公共衛生問題的預防措施，提出並組織施行重大傳染病、地方病、慢性非傳染性疾病的綜合預防控制規劃和重大專案，對執行情況進行監督檢查；協調有關部門對重大疾病和公共衛生施行防控和幹預，組織施行全區免疫規劃工作的管理，對重大突發疫情、病情施行緊急處置，防止和控制疾病的發生與疫情的蔓延；建設並指導疾病預防控制體系；承辦自治區政府防治愛滋病工作委員會日常工作。
 （十一）保健處：    貫徹落實保健工作政策和規章制度；負責自治區保健委員會確定的保健對象之醫療保健及預防保健工作、有關幹部的預防保健和健康教育工作；負責自治區重要會議、重大活動的醫療保健和衛生防病的組織工作；檢查指導自治區幹部保健基地和盟市幹部保健工作；承擔自治區保健委員會辦公室的日常工作。
（十二）離退休人員工作處：貫徹執行自治區離退休人員工作方針和政策，負責執行機關離退休人員的政治、生活待遇等有關工作，指導直屬單位辦理離退休人員工作。
（十三）機關黨委：負責廳機關及直屬單位的黨群工作。負責衛生廳機關、直屬單位黨的建設及工會、共青團、婦女工作；負責制定衛生廳系統黨的思想、組織、作風、制度建設規劃，並組織實施；負責衛生廳機關及直屬單位防範和處理邪教問題及相關的穩定工作；負責衛生廳系統行業等精神文明建設工作；負責全區衛生思想政治工作促進會辦公室的日常工作；負責衛生廳社區聯繫工作。
該廳另有16個直屬機構，包括：內蒙古自治區衛生廳機關事務服務中心、內蒙古自治區醫院、內蒙古自治區中蒙醫醫院、內蒙古自治區婦幼保健院、內蒙古精神衛生中心、內蒙古自治區第四醫院（內蒙古突發公共衛生事件醫療救治中心）、內蒙古自治區血液中心、內蒙古自治區疾病預防控制中心、內蒙古自治區地方病防治研究中心、內蒙古自治區衛生廳衛生監督所、內蒙古自治區衛生幹部教育培訓中心、內蒙古自治區健康教育研究所、內蒙古自治區衛生廳國際交流中心、內蒙古國外貸款衛生專案服務中心、內蒙古自治區衛生資訊中心、內蒙古醫學雜誌社等。截至2009年底，全區衛生機構為7,919個，其中：醫院471個、衛生院1332個、社區衛生服務中心(站)873個、婦幼保健院(所、站)116個、疾病預防控制中心133個、衛生監督所(中心)106個；全區疾病預防控制中心133個，其中：省級1個、市地級12個、縣(區、縣級市)級121個；全區醫療機構床位為87,321張，其中：醫院床位62,103張，佔71.12%、鄉鎮衛生院床位15,568張，佔17.83%；全區衛生人力總量達159,915人，其中：衛生人員達139,488人、鄉村醫生和衛生員20,427人。
內蒙古自治區衛生廳主要職責為：

（一）貫徹執行大陸關於衛生工作的法律、法規和方針政策，並監督實施；研究擬定自治區衛生工作的有關政策、法規及規章制度，並組織實施。

（二）研究提出自治區衛生事業發展規劃、年度計畫和戰略目標，組織實施大陸技術規範和標準，制訂該區有關規範和標準，並組織實施。研究提出自治區區域衛生規劃，統籌規劃與協調全區衛生資源配置，制訂社區衛生服務發展規劃和服務標準，並組織指導衛生規劃、計畫的實施。

（三）研究制訂全區農村牧區衛生、婦幼衛生工作規劃和政策措施，指導初級衛生保健規劃和母嬰保健專項技術的實施。

（四）貫徹預防為主方針，開展全民健康教育；制訂對人群健康危害嚴重疾病的防治規劃；組織對重大疾病的綜合防治。

（五）研究指導全區醫療機構改革，制訂有關執業標準、醫療品質標準和服務規範並監督實施。

（六）依法監督管理血站及其它採供血機構的採供血及臨床用血品質。

（七）會同有關部門，研究擬定自治區重點醫學科技、教育發展規劃，組織自治區重點醫療衛生科研攻關，指導醫學科技成果的普及應用工作。

（八）對傳染病防治和食品、職業、環境、放射、學校衛生等實施監督管理。組織制訂食品、化妝品品質管制規範並負責認證工作。

（九）制訂自治區衛生人才發展規劃，執行衛生機構編制標準和衛生技術人員資格認定標準，並組織實施。

（十）組織指導自治區衛生方面的政府與民間的多邊、雙邊合作交流和衛生援外工作。

（十一）貫徹中（蒙）西醫並重的方針，推進中（蒙）醫的繼承與創新，實現中（蒙）醫的現代化；指導全區中（蒙）醫醫療、科研機構業務建設、科研發展和人才培養等工作。

（十二）擔負自治區愛國衛生運動委員會的日常工作。

（十三）負責自治區保健委員會確定的保健物件的醫療保健管理工作，按照規定管理自治區各部門有關幹部的醫療工作。

（十四）組織調度全區衛生技術力量，協助地方人民政府和有關部門，對重大突發疫情、病情實施緊急處置，防止和控制疫情、疾病的發生、蔓延。

（十五）承辦自治區人民政府和衛生部交辦的其他事項。
2、 內蒙古自治區人民醫院

內蒙古自治區人民醫院是自治區準廳級事業單位，隨自治區一起成立，至今有60多年的發展歷程，現已成為一所集醫療、教學、科研、預防、保健、康復為一體的三級甲等醫院，全院職工2,331名，編制內職工1,664名。該院多年來一直承擔著自治區及周邊地區的重要醫療任務、全區醫學院校臨床教學的重要任務、突發公共衛生事件的重要救治任務、全區醫療衛生科研工作的重要任務、全區保健幹部的主要醫療保健任務及全區基層醫療單位的幫扶協作任務。
醫院占地面積 16.6萬m2，建築面積31.3萬m2，固定資產8.76億元人民幣，開放床位2,135張，擁有醫療、教學、科研的設備12,473台(件)，價值2.6億多元人民幣（百萬元人民幣以上設備37台，10萬元人民幣以上設備347台），其中具有世界領先水準的核磁共振機、CT、ECT、CR、數位胃腸造影機、血管造影系統、大型生化設備、眼底共焦鐳射掃描系統、全身彩色超聲掃描系統、電子內窺鏡系統、血液透析系統、十二導動態心電分析系統、手術照明及圖像處理系統、心電遙測監護系統、中央監護系統等大型設備300多台，以及世界最先進的數位化直線加速器、64排螺線CT、數位X光機、荷蘭後裝機、微創手術系統等。2009年醫院門急診量70萬餘人次，住院病人4.65萬人次，年手術23,002例，平均床位使用率104%。
醫院心內科、介入放射科、臨床檢驗科為自治區臨床醫學領先學科；呼吸內科、骨科、婦產科、醫學工程科為自治區臨床醫學重點學科。醫院綜合技術實力雄厚，先後開展了異體肝移植手術、腎移植手術、心內介入技術、超聲介入技術、幹細胞移植技術、分子治療技術、心臟瓣膜置換術、冠狀動脈搭橋術、介入放射治療中晚期肺癌及肝癌、CT導向下治療血管疾病、胰島素依賴型糖尿病、脊柱側彎矯正術、關節置換術、心臟射頻消融術、角膜移植術、人工耳蝸技術等現代高新技術。擁有國家及自治區自然科學基金、自治區衛生廳科研基金專案80餘項。近3年，獲獎項目共計21項，其中一等獎1項、二等獎3項、三等獎17項及專利1項。發表國家級及省級論文2,000餘篇。近三年，免費為盟（市）、旗（縣）及基層醫院培養專業技術人才800多人。
3、 內蒙古醫學院第一附屬醫院

內蒙古醫學院附屬醫院創建於1958年，位於呼和浩特市中心，是內蒙古醫學院附屬醫院中規模最大、綜合實力最強的附屬醫院，也是少數民族地區建立的第一所高等醫學院校的附屬醫院。現為國家三級甲等醫院和全國愛嬰醫院，是內蒙古自治區醫療、教學、科研、預防保健的重要基地。目前總建築面積19萬餘m2，全院共有醫療科室34個、醫技科室10個，33個行政職能和後勤部門，實際開放床位1,667張。年門急診量100多萬人次，住院病人5萬餘人次，年手術2萬例。截至2009年12月，醫院現有職工2,360人。
該院綜合實力雄厚，有內蒙古自治區臨床醫學領先學科6個，包括呼吸內科、普通外科、胸外科、婦科、耳鼻咽喉科、麻醉科等；內蒙古自治區臨床醫學重點學科7個，包括消化內科、神經外科、產科、兒科、放射腫瘤學科、醫學影像科、臨床檢驗科等；內蒙古自治區重點實驗室1個，為醫學生物工程學實驗室；內蒙古自治區心血管研究所亦設在該院。擁有國內一流的ICU、CCU、幹細胞移植層流病房、血液淨化中心、臨檢中心、中心實驗室、生殖醫學中心、高壓氧治療中心、保健中心、健康體檢中心及19間現代化的層流手術間等設施。隨著HIS系統、LIS系統及醫生工作站—電子病歷系統的上線，該院已初步實現了網路化管理。
內蒙古醫學院附屬醫院的醫德醫術在社會上享有盛譽，該院不斷拓展新業務新技術，在諸多領域率先開展了多項高難度、具有國內領先水準的業務—APC（氬氣刀）技術治療胃腸道隆起性病變及胃腸道出血的止血、靜脈栓塞術聯合硬化治療食管胃底靜脈曲張、體外受精—胚胎移植及其衍生技術、夫精人工授精技術、B超下輸卵管通液、肺葉切除後支氣管殘端瘺的介入封堵治療、布加氏綜合征的球囊擴張及支架介入治療技術等，堪稱自治區之最。近年來相繼成功開展了自治區首例心臟移植、背馱式肝臟移植、小腸移植以及腎臟移植、角膜移植、幹細胞移植等器官移植術，其中，部分器官移植已逐漸成為常規業務。
目前，該院擁有國內先進的PET-CT、ECT、1.5T.及3.0T核磁、16層CT、Light speed 64層CT、Advantx LCV+血管機、MG SPECT、light speed RT16層大孔徑定位（類比定位機）CT 、RX/i數位胃腸機、RX/d數位元X光機、彩色超聲診斷儀，D93血管造影機、直線加速器、 PRK准分子鐳射治療儀、全自動生化分析儀、體外迴圈機等價值2.68億元人民幣的大型診療設備。
內蒙古醫學院附屬醫院是自治區最大的臨床醫學教學中心，承擔著培養人才的艱巨任務。現設有17個教研室，每年承擔著內蒙古醫學院10餘個專業約2,400餘名學生的教學任務及各臨床專業碩士研究生的培養工作，也承擔著對基層醫務人員的進修、培訓任務。除此之外，還不斷加強與國內外先進醫院交流與合作，先後與美國、日本、英國、德國、俄羅斯、蒙古、澳大利亞、加拿大等國家及大陸境內一些先進醫院進行醫療、科研、教學方面的合作與交流。同時大力培養百餘名技術菁英，選送前往國內外留學或進修，使醫院醫療、教學、科研工作居內蒙古自治區衛生行業之冠。

為了充分利用醫院現有人力、技術、設備優勢，提高全區二級醫院的醫療、護理及管理水準，緩解廣大農、牧區患者「看病難，看病貴」的問題，2006年12月23日內蒙古醫學院附屬醫院醫院集團正式成立。目前，集團成員已突破100家，遍佈內蒙古自治區11個盟市、65個旗縣。並在集團醫院內建立「遠端醫療會診網路」，實現社區醫院之建置，解決了偏遠人民就醫的問題，也提升了基層醫院醫生診療的與技術。
內蒙古醫學院附屬醫院十分重視醫院管理。通過不懈努力逐步完善了醫療品質管制體系，建立了健全醫療品質管制組織，嚴格執行規章制度、技術操作規範，加強基礎品質、環節品質和終末品質管制，為患者保證提供優質、安全的醫療服務。同時，不斷改進服務態度，轉變服務作風，加強護理管理、人力資源管理等。相繼設置和開展了「患者選醫生」、「住院患者一日清單制」、「門診掛號、劃價、收費一站式服務」、「門診藥房開放式服務」、「醫患聯繫卡」、「醫療護理服務隊」、「首接負責制」、「優質服務承諾」、「急救綠色通道」等一系列方便患者的設施和措施，受到了社會和患者的好評。
4、 內蒙古自治區中蒙醫醫院

內蒙古中蒙醫醫院位於呼和浩特市，成立於1958年，與內蒙古中蒙醫研究所合署辦公，醫院和研究所機構均屬公家單位。蒙古國政府將該院定為該國「境外唯一可信賴醫院」。醫院（所）職工總數710人，研究所80人，離退休人員272人。衛生技術人員552人，其中高級技術職稱112人、中級技術職稱265人、初級技術職稱258人。醫院設臨床科室35個，包括：中醫、蒙醫、中西醫結合內、外、婦、兒科、防保、康復、急診、感染、腫瘤、肛腸、骨傷科、針灸、口腔、五官、皮膚科、麻醉、檢驗、病理、影像科等。專科專病門診49個，15個病區，開放病床500張。醫院建築面積2.5萬餘m2、固定資產：8758.9萬元人民幣。業務收入6,718.7萬元人民幣、財政補助1,606.8萬元人民幣、門診量258,531人次、人均門診費用96.2元人民幣、全年住院患者9,444人次、人均住院費用5,442元人民幣。
該院堅持發揮中蒙醫特色和優勢，以重點專科提高全院醫療水準。國家級重點專科蒙醫五療薩病科根據蒙醫藥傳統理論及多年臨床經驗，研製出治療薩病(腦血管疾病)製劑「散普拉I、II、III號」及「薩烏日勒」，並結合蒙醫傳統的五種療法，即針刺、灸療、推拿、火罐、放血等，治療各種腦血管疾病，已有顯著成效；重點專科中醫心病科研制出「心衰康膠囊」、「七味廣棗膠囊」等專科製劑，治療心力衰竭、心律失常等病症，已有滿意療效；自治區重點專科蒙醫血液科，通過多年臨床實踐，研製出「佟拉嘎601」專科製劑，並結合其他蒙醫藥傳統製劑，在治療血小板減少性紫癜、再生障礙性貧血等血液系統疾病方面，具有獨特的療效。自治區重點專科中醫急診內科採用中西醫結合、蒙西醫結合等多種臨床手段，搶救突發性腦血管疾病、多臟器衰竭等急危重症患者，取得了較好療效。另外，肛腸科開展無痛、無出血的痔瘡PPH手術，並研製了治療多種肛腸疾病的「痔科I、II號洗劑」，得到患者的一致認可。乳腺病門診用自製的「慈蓮丸」治療乳腺增生與乳腺纖維瘤；耳鼻喉科用自製的「鼻炎I、II號」治療慢性鼻炎和過敏性鼻炎；藥浴室採用自製的「五味甘露洗劑」，治療風濕、類風濕及骨關節疾病，均取得了顯著療效；製劑中心結合醫院專科專病發展的特點，研製生產出10多種劑型，300多個品種的中蒙藥製劑，滿足了臨床的需要，且專科製劑以其精工細料，品質優良，受到了廣大患者的青睞。另外，中蒙醫腦病科、呼吸消化科、腫瘤科、耳鼻喉科等也形成了臨床特色療法，研製出多種專科製劑，在臨床實踐中均取得了良好療效。製劑中心結合臨床各專科專病特點，研製生產出10多種劑型，300多個品種的中蒙藥製劑，滿足了臨床專科專病要求。
5、 土右旗醫院

土默特右旗，簡稱土右旗，位於內蒙古自治區中南部，黃河北岸，呼和浩特市、包頭市之間，轄4個鎮、13個鄉、1個生態管理委員會，是一個以蒙古族為主體、漢族居多數的少數民族聚居區。旗政府駐地薩拉齊鎮，是全旗政治、經濟、文化、交通中心，也是大陸確定的全國小城鎮綜合改革試點鎮之一。土右旗衛生局是土右旗政府下屬的衛生行政管理部門，負責全旗的醫療、預防、保健、愛國衛生、健康教育、衛生監督等管理工作。管轄全旗各級各類醫療機構401個，其中有5個旗級醫療衛生機構，有17個鄉鎮衛生院，323個村衛生室，14個廠礦、學校衛生所（室），42個私營診所。

土右旗醫院建於1969年，經過近40年來的不懈努力，現已發展為一所集醫療、預防、科研、教學為一體的綜合性二級醫院，是全旗城鎮職工醫療保險和新型農村合作醫療保險定點醫療機構，現有職工280人。占地面積 1.2萬m2,建築面積8千m2,實際開放床位138張。醫院目前擁有CT機、彩超、動態心電監護儀等。全院設有17個醫務室，8個行政科室，其中心血管內科、神經內科、消化內科、骨科、神經外科、胸外科、婦產科診療技術處於該區領先地位，兒科的新生兒撫觸、中西醫結合科的小針刀、中醫正骨療法成效明顯。2009年醫院門急診量6萬餘人次，住院病人 5千餘人次,年手術1,200例，業務收入2,000萬元人民幣。目前投資1,750萬元人民幣的標準化病房樓正在進行內外裝修，完成後，該院占地總面積將達到2.1萬m2,建築面1.75萬m2,病床床位達到200張。2010年7月該院借用以色列政府貸款項目資金申請報告已經大陸國家發展改革委員會利用外資和境外投資司審核通過。該項目借用以色列政府貸款主要用於購置16排螺旋CT、DR、數位彩色多普勒超聲診斷儀等醫療設備。

6、 包鋼醫院
包鋼醫院於1958年10月正式開診，是內蒙古地區最早開展腎移植、包頭市最早開展肝移植手術的醫院，也是大陸衛生部指定的內蒙古地區唯一可以開展肝、腎移植的醫院，至今已完成肝腎移植術338例；腹腔鏡手術例數居包頭市首位。現已成為集醫療、教學、科研、預防保健為一體的、綜合實力居內蒙地區先進水準的綜合性三級甲等醫院。

1999年與內蒙古醫學院強強聯合，成為內蒙古醫學院第三附屬醫院；2000年起，承擔內蒙古醫學院、武漢科技大學、包頭醫學院等高校本科、專科8個專業的臨床理論教學、臨床見習、生產實習的任務。建立了15個教研室，形成了完整的教學體系，已培養本科畢業生1,300餘名。2002年在全區醫療系統首家通過ISO9001:2000品質認證。2003年與魯克世界救助委員會合作成立了魯克世界救助―包頭社區衛生服務中心。成為國家醫學教育發展中心第一個健康促進基地和包頭市全科醫學培訓中心和內蒙古全科醫學臨床和社區培訓基地。2007年成為內蒙地區首批衛生部內鏡（泌尿、普外、消化）診療技術培訓基地；不開刀治療心血管和消化系統等疾病的介入治療在醫院普遍開展，深受患者認可；急診急救與包頭市120聯網，在搶救因車禍和工傷或突發事件導致的群體傷、複合傷和多發傷等方面積累了豐富的經驗。近年來，醫院又成為城鎮職工基本醫療保險定點醫療機構、包頭市工傷保險定點醫院及首批新型農村合作醫療定點醫院。

該院注重研究生的培養，目前有11個二級學科在招碩士研究生，已培養研究生109名，研究生教育日臻完善。近年來，醫院通過科研鑒定項目100餘項，達到國際先進水準1項、國內領先水準30多項，科研獲獎數量居包頭市第一。8項科研課題獲得中國金屬學會冶金醫學獎，70餘項科研課題獲自治區、包頭市、包鋼科技進步獎，醫院職工發表專業論文600餘篇。該院並擁有自治區級醫學研究所2個，自治區級醫學領先學科1個，自治區級醫學重點學科2個，包頭市醫學研究所1個，市級重點學科5個。燒傷、呼吸、泌尿、心血管、骨科、普外等學科，在全國同業中已具有一定知名度。內分泌、血液、消化、腫瘤、婦產、神經、兒科及檢驗、影像、超聲等學科蓬勃發展。近年來，醫院以重點學科為主，相關科室聯合形成學科群，固強補弱，共同發展，加強了醫院移植、介入、微創、創傷和危重症救治、腫瘤綜合治療等品牌學科群建設，並以此推動了醫院各專科建設、科教水準和人才培養等各方面工作的全方位發展。

該院擁有GE light speed VCT XT 64排CT、2.0T核磁共振儀、直線加速器、血管造影機、菲利浦IE33彩超、ECT、螺旋CT、多功能醫療體檢車等先進設備。建築面積近7萬m2，共19層的新綜合住院大樓正在建設中。建成後，醫院總床位將達到1,200張。醫療合作方面，先後與美國、加拿大、韓國、日本等國家的醫療機構和醫學專家建立了合作關係，建立了美國奧克拉―包頭心臟中心，在醫院派出醫護人員到美國進修的同時，美國專家每年至少兩次來包鋼醫院展開合作手術，使患者在包頭就能享受到世界一流水準醫療服務。醫院現有職工1,714名，醫院設有68個科室，其中臨床科室26個，醫技科室9個，分院5個，並下設7個社區衛生服務中心，13個社區衛生服務站，1個廠區綜合門診部和1所附屬衛校。擁有病床1,500張。年門診量達到84餘萬人次，年收治住院患者兩萬餘人次。

7、 包頭市中心醫院
包頭市中心醫院位於東河區，建於1942年，原名包頭市第二醫院，1998年9月1日更名為包頭市中心醫院。醫院占地面積7萬餘m2；建築面積11萬餘m2；固定資產56,831萬元人民幣；開放床位1,400張；年門診量35萬多人次，住院3萬多人次。內設41個臨床科室，18個醫技科室，全院職工1,032人。 醫院有7個領先學科，神經內科是內蒙古自治區領先學科，心臟外科、心臟內科是內蒙古自治區重點學科，心臟內科、心臟外科、普外科、神經外科、泌尿外科、婦科是包頭市領先學科。該院擁有核磁共振、數位減影血管機、直線加速器、螺旋CT、DR、數位化X光胃腸機、電子支氣管鏡、超聲胃鏡、彩超等大型先進診療設備856台(件)。 醫院始終堅持以科學發展觀為指導的持續發展理念，基礎建設日臻完善，隨著22層新病房大樓的完成，改善了民眾的就醫環境。

1995年被評為國家三級甲等醫院，成為自治區盟市級醫院的首家三及甲等醫院。1998年榮獲全國百佳醫院。2000年榮獲全國衛生系統先進集體。2004年榮獲全國首批百姓放心示範醫院。2005年被自治區黨委、政府、軍區命名為自治區級文明單位標兵；2005年被國家食品藥品監督管理局藥學臨床試驗機構認定為臨床藥學試驗基地。2006年被包頭市委、市政府評為科技創新突出貢獻先進集體；2002－2008年被包頭市衛生局評為責任目標實績考核突出單位。2007年通過內蒙古自治區衛生廳、科技廳批准成立了內蒙古自治區腦血管病研究所、包頭醫學院批准成立了包頭醫學院腫瘤防治研究所，被包頭市機構編制委員會評為法人信用等級A級單位。2008年被內蒙古自治區紅十字會授予「抗震救災人道、博愛、奉獻獎章和榮譽理事」、包頭市紅十字會評選為優秀會員單位，全國總工會授予抗震救災重建家園工人先鋒號；衛生部國際緊急救援中心、衛生部醫政司確立「衛生部國際緊急救援中心網路醫院」；同年被包頭市「創爭」活動領導小組評為學習型標兵單位、包頭市衛生局評為「健康包頭行動」先進單位。2009年，配合市衛生局「健康包頭行動」計劃，投資101萬元，利用「流動醫院車」為邊遠農村牧區居民進行義診、健康體檢、病種普查和醫療諮詢服務。
近年來以衛生部「醫院管理年」活動和「自治區醫院分級管理」為契機，從管理、品質、服務和創新品牌醫院等內涵建設著手，推動了醫院各項事業的持續全面發展，實現了醫院環境生態化、醫療服務人文化、醫院管理資訊化、基礎設施現代化、文化建設大發展的目標。先後與知名的北大醫院、阜外醫院、協和醫院、天壇醫院建立了合作關係，2007年11月成立了「國家藥物臨床試驗基地」、「內蒙古自治區腦血管病研究所」、「包頭醫學院腫瘤防治研究所」，2009年9月成立了「李嘉成基金會全國寧養院」等，為患者提供高水準、高品質的醫療健康服務。

2001年以來，醫院受到各級政府獎勵及榮譽170項，完成科研成果135項，獲各級科技進步獎55項，其中，內蒙古科技進步二等獎3項、內蒙古科技進步三等獎9項、內蒙古醫藥科技進步三等獎7項；包頭市科技進步一等獎2項、二等獎5項、三等獎28項；內蒙古「廠協科技獎」1項；市級以上推廣項目26項；衛生部“十年百項計畫”成果推廣項目1項；開展新業務606項；發表在省級以上雜誌論文1,779篇；發表在省級以上及國際學術交流論文644篇。
參、過程紀要

本次考察計畫係經由99年第一次「台灣與蒙族聚居地區衛生醫療交流平台小組」會議決議，訂於99年7月12日至18日前往大陸內蒙古自治區考察交流，為期七天。醫療團以本小組成員指派代表為主，另邀請參與本年大陸內蒙古自治區醫事公衛人員來台觀摩班培訓醫院台北榮民總醫院及高雄長庚醫院等醫院指派代表參加。案經本會99年5月12日會蒙字第0990020143號函，通知各單位選派代表參加，各單位或專函回覆、或以電子郵件回覆、或以電話告知代表人選，也有部分單位無法派員。本會由業務承辦單位蒙事處處長海中雄及科長紀慧貞參加，其他各參與單位人員有行政院衛生署技監黃焜璋、臺北市政府衛生局副局長陳正誠、企劃處處長何叔安；行政院衛生署臺北醫院副院長王炯琅、國立陽明大學附屬醫院副院長羅世薰、台北榮民總醫院胸腔部簡任主治醫師盧崇正、高雄長庚醫院放射診斷科系主任鄭汝汾、管理部高級行政專員黃秋慧，全團共計10人，同時為表示尊重專業，邀請行政院衛生署技監黃焜璋擔任團長，率領本次「台灣醫療訪問團」前往大陸內蒙古自治區考察。
7月12日全團搭乘長榮航空班機直飛北京轉乘中國國際民航班機前往內蒙古自治區首府呼和浩特市，抵達當地已是13日凌晨，內蒙古衛生廳廳長楊成旺率相關業務人員親自前往機場接機，並指派賀豐奇副廳長、國際交流中心包朝克主任全程陪同「台灣醫療訪問團」本次在內蒙古自治區的各項考察行程。
7月13日上午前往內蒙古自治區人民醫院考察，該院張文挺院長親自出面接待，其他陪同人員有李建黨委書記、屈志國副院長、呂龍副院長、趙興勝副院長及高學文副院長等，及醫院各科室代表等10多人。張文挺院長對該院目前5名專業醫師在台灣觀摩乙事，表達謝意，並就該院歷史沿革、專業人才及醫院基本現況等向台灣醫療團簡報，雙方就未來合作事宜進行座談後，前往該院60年成果展廳、呼吸內科病房、肺功能室、透析室等處實地參觀。
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內蒙古自治區人民醫院座談會
參觀內蒙古自治區人民醫院60年成果展廳
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醫院護理站
7月13日下午前往內蒙古自治區衛生廳參訪，由於衛生廳楊成旺廳長陪同中國大陸衛生部部長巡視內蒙古地區業務，即指派該廳賀奇豐副廳長出面接待，其他陪同人員還有內蒙古人民醫院屈志國副院長、內蒙古第四醫院高方方院長、內蒙古婦幼保健院王志芬院長、內蒙古中蒙醫院烏力吉特吉斯院長、內蒙古醫學院第一附屬醫院孟興凱副院長、內蒙古醫學院第二附屬醫院院長霍紅軍院長及衛生廳相關業務人員等。
賀豐奇副廳長先介紹了內蒙古自治區概況以及內蒙古衛生工作情況，並表示臺灣具有先進的醫學技術水準和醫療管理理念，希望今後與臺灣開展醫療、護理、醫院管理、醫學人才培養等方面的合作，他並要求該區公衛組織各部門制定詳細的規劃，希望與台灣的公衛醫療合作能長期並有效的進行下去。隨後各與會醫院院長分別向台灣醫療團介紹各自醫院情況，並提出急需培養人才的專業科目。雙方代表一一發言，交換工作心得，以期今後在合作的過程中加深瞭解、相互學習。
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內蒙古自治區衛生廳辦公大樓外觀
拜會內蒙古自治區衛生廳
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內蒙古自治區衛生廳與各醫院院長座談（一）
內蒙古自治區衛生廳與各醫院院長座談（二）
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內蒙古自治區衛生廳賀豐奇副廳長致贈蒙古民族音樂CD由黃焜璋團長代表接受

7月14日前往內蒙古自醫學院第一附屬醫院考察，由該院李國華副院長、孟興凱副院長、高樹林副書記及醫務部、護理部、預防保健部、品質管制部、科研部和品質管制部等相關業務人員與台灣醫療團會面。 孟興凱副院長就該院概況、歷史沿革、人才隊伍、技術實力、科研、教學和醫院文化七個方面介紹了醫院的基本情況，再由各科室負責人員提出了該院當前急需台灣醫療單位給予的協助計劃，雙方就醫院的發展願景、大陸地區的醫院分級、醫療糾紛的處理模式以及醫學發展等問題進行廣泛深入的討論。
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內蒙古醫學院第一附屬醫院新舊大樓林立形成強烈對比
內蒙古醫學院第一附屬醫院手術室走廊
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內蒙古醫學院第一附屬醫院開刀房
7月15日上午前往內蒙古自治區中蒙醫醫院考察，由該院烏力吉特吉斯院長親自出面接待，其他陪同人員有蘇根元黨委書記、畢力格副院長、楊廣源副院長及醫院各科室代表等10多人。烏力吉特吉斯院長介紹該院歷史沿革、基本現況等，並就蒙醫理論根據及發展過程等向台灣醫療團做一精闢講解。隨後前往該院蒙醫門診、蒙藥藥局及蒙醫五療康復中心等處實地參觀。
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內蒙古中蒙醫醫院蒙醫病歷使用蒙文書寫
內蒙古中蒙醫醫院蒙藥藥局

內蒙古中蒙醫醫院正在包裝中的蒙[image: image17.jpg]


藥
內蒙古中蒙醫醫院提供予患者的蒙[image: image18.jpg]


藥
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內蒙古中蒙醫醫院五療康復中心

內蒙古中蒙醫醫院針灸理療室
7月15日下午前往土右旗醫院考察，這也是本次行程參訪的唯一一所二級醫院，該院屬於包頭市轄區，台灣醫療團專車由內蒙古衛生廳國際交流處包朝克主任陪同從呼和浩特市出發，經高速公路抵達土默特右旗。專車駛離交流道，即見到包頭市衛生局孫德俊局長及土默特右旗谷淑珍副旗長等人率領所屬官員於交流道旁等候台灣醫療團的到來，雙方會合後，由該旗公安單位警車為台灣醫療團專車開道，直駛目的地「土右旗醫院」。
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土右旗醫院刑志強院長於該院一樓大廳先向台灣醫療團介紹該院未來願景及目前建設計劃，並引導大家參觀醫院各科(室)，隨後前往該院會議室，對於該院歷史概況、現況發展、專業人才等提出簡報。
土右旗醫院外觀
土右旗醫院各項設備較為陳舊（一[image: image22.jpg]
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土右旗醫院各項設備較為陳舊（二）
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土右旗醫院各項設備較為陳舊（三）
7月16日上午前往包鋼醫院考察，包鋼企業主管李金貴及該院武宇赤院長親自出面接待，其他陪同人員有顏智昌副院長、宋貴忠副院長及醫院各科室代表等數十人，台灣醫療團則由內蒙古衛生廳國際交流處包朝克主任、包頭市衛生局孫德俊局長、金文仲副局長、彭曉東主任陪同。武宇赤院長就該院總體發展向台灣醫療團簡報，並表達該院極力爭取院內專業人員前往台灣接受培訓機會之企圖心。雙方人員就醫院管理、學科建設、醫療服務等問題與醫院進行交流。隨後前往該院新綜合住院大樓內科系統、外科系統、新生兒童重症監護室、重症監護室、婦科產房及醫師休息室等參觀。
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參觀包鋼醫院院區
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包鋼醫院醫師休息室舒適明亮
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包鋼醫院重症病患隔離病房

[image: image1]
包鋼醫院重症病患隔離病房家屬探視走廊(家屬不用進入隔離病房內，可減少院內感染機會)
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包鋼醫院重症病患隔離病房家屬休息區
7月16日下午前往包頭市中心醫院考察，由於該院劉國榮院長另有要務，指派胡江副院張出面接待，陪同人員有王寶軍主任醫師等各科室主任及所屬相關代表等數十人，台灣醫療團則由內蒙古衛生廳國際交流處包朝克主任、包頭市衛生局孫德俊局長、金文仲副局長、彭曉東主任陪同。該院孫志剛主任就該院概況、歷史沿革、專業技術人力、科研實力、醫院硬體設施及總體表現等向台灣醫療團簡報。隨後前往該院神經內科、神經外科、輸血科、重症監護室、兒科病房、腦血管疾病康復中心、手術房及護理站等處參觀，並展示了執行「健康包頭行動」的「流動醫院車」。
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包頭市中心醫院相關人員為台灣醫療團簡報
包頭市中心醫院外觀
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包頭市中心醫院流動醫院車為邊遠農村牧區居民進行醫療服務
舒適明朗的「手術室家屬等候區」是包頭市中心醫院創新與貼心的服務
肆、心得與建議

本次台灣醫療訪問團前往交流，內蒙古自治區各考察單位除熱情接待，也提出各項需台灣醫療團予以協助的計畫，其中以「專業人才培養」為各醫院當前最急迫需要協助的項目，綜合如下：
1、 將目前正在台灣進行之「大陸內蒙古地區醫事人員來台觀摩班」，列為長程計畫，雙方以簽訂協議方式，有效且持續的辦理。
2、 人才培訓專業項目，除既定的「專業醫師訓練」，另增加「醫事行政管理人才」、「護理專業人才」、「口腔專業人才」、「醫學院學生」及「中、高級醫師人員等」等面向辦理。
3、 「專業醫師訓練」部分以「婦科腫瘤」、「小兒內外科」為首重科目。

4、 「醫事行政管理人才」培訓分兩層面辦理，一為「單一管理人才培訓」，一為「團隊管理人才培訓」，以區分單一管理與團隊管理的技術與理念。
5、 各項專業訓練課程可以分層方式辦理，高級專家以短期觀摩方式進行；中級專家以半年期訓練方式進行等等以此類推。培訓地點可依照專業項目決定，例如：醫事行政管理人才培訓，可邀請台灣講師前往內蒙古自治區授課，此舉也可以增加受訓學員人數。
6、 台灣公共衛生之專業發展表現優良，期望能有公共衛生專業訓練或觀摩，以期提昇內蒙古公衛品質。
台灣醫療團依照內蒙古自治區衛生廳及各考察醫院相關人員提出意見，綜合回覆如下：
1、 有關婦科腫瘤專業醫師訓練部份，牽涉層面較廣，包括技術員、腫瘤科醫師等均須一同參訓，整組人員的培訓方式方可達到效果。 
2、 各項公衛專業人才訓練合作交流，同意規劃長程計畫，持續辦理，惟礙於台灣法規所限，訓練期程需再研議。
3、 針對邀請台灣「醫事行政管理人才」講師前往內蒙古自治區授課乙節，可望較快達成。
4、 醫學院學生交流部份，礙於兩岸學制不同，交換學生部分短期內較難達成，但目前兩岸學生交流活動極多，可參照其他學生團體交流模式，辦理兩岸醫學院學生交流活動。
5、 台灣醫學界對於蒙醫醫學理論與發展相當有興趣，且對於中醫與蒙醫之異同深表好奇，希望未來對中醫與蒙醫醫學理論部分研究，能有深入合作機會，如：召開學術研討會或論壇等方式，或兩方輪流辦理，希望台灣專業人員對蒙醫有更深的認識。
內蒙古自治區的經濟增長速度連續幾年蟬聯大陸地區第一名，主因該區佔有先天優勢，包括天然礦產資源、地理邊境口岸及其草原牧區所衍生出的各項經濟活動等。該區政府在此經濟優勢後盾下，積極推動各項公共建設，惟，專業人才的培養趕不上各項建設的速度，於是「有建設、沒管理」成為當前該區政府亟需解決的難題。而台灣國際醫療衛生援助與合作，已享譽國際，於此一時機，更應將台灣軟實力發揮於彼岸，藉以培養彼此互信、增進兩岸人民友誼，以期達成「互利雙贏、共存共榮」的兩岸新局。據此，提出下列建議：
1、 賡續辦理「大陸內蒙古地區醫事人員來台觀摩班」，並邀集相關主管機關，針對當前對於大陸地區專業人員來台時限、大陸醫事人員來台培訓、實習等法規，予以鬆綁，以求達到更佳成效。
2、 盡速研擬台灣「醫務管理」專家前往內蒙古自治區授課計畫，並邀集相關機關予以協助辦理。

3、 台灣醫學界對於蒙醫醫學理論與發展相當有興趣，且對於中醫與蒙醫之異同深表好奇，希望未來中醫、蒙醫與西醫之醫藥理論與臨床經驗，能有深入合作機會。如：召開學術研討會或論壇等方式(兩方輪留辦理)。希望台灣醫療人員對蒙醫有更深的認識，並可藉此一新過去台灣民眾對於「蒙古大夫」一詞的錯誤印象。
4、 內蒙古自治區人口計有2,405萬，面積有118.3萬 m2，地級行政區共計12個，包括9個地級市及3個盟；地級市下設有21個市轄區、11個縣級市、17個縣、49個旗及3個自治旗，轄區大、人口分布廣，偏遠之農牧地區醫療建設較為陳舊，醫療人員較為缺乏，難以滿足民眾醫療需求，該區部分醫院以「流動醫院車」方式來服務偏遠地區民眾。目前台灣國際醫療衛生援助及合作主要項目之一為「人道援助」，定期派遣衛生醫療人員前往世界各地進行公共衛生、傳染病防治以及醫療服務等援助工作。未來，可將內蒙古自治區偏遠農牧地區作為「人道援助」地區，提供醫療及公共衛生服務。
5、 在我國中、大型醫院內運用極為普遍之志工制度與社會救助機制，本次所參訪內蒙古地區之醫院中似無此類作法；因此，未來就志工之運用以及社會救助機制之建立方面，應可提供內蒙古地區之醫院更多的協助。
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