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第一章、 前言

壹、研習目的

創新是知識經濟時代國家經濟發展之主要動力，中小企業係我國經濟發展礎石，鼓勵中小企業積極進行創新與研發則是創新能量最重要之發展泉源。加拿大政府為維持其經濟大國及高生活水準之國家地位，積極推動鼓勵創業與創新等政策並全力支持企業創新；在將進入21世紀之際，提出加拿大國家創新戰略（National Innovation Strategy），並實施一系列支持創新之政策如成立「加拿大創新基金會」（Canada Foundation for Innovation），致力於提高加拿大科學研究的基礎設施、實施「科學研究及試驗開發税收優惠計劃」（Scientific Research and Experimental Development Tax Incentive Program），藉由税收優惠鼓勵中小企業進行技術研發及創新、落實「產業研究協助計畫」（Industrial Research Assistance Program）以支持及促進中小企業創新能力，協助中小企業儘速落實其創新想法。
在創新驅動的知識經濟時代，創新是超越現狀的捷徑，而一個健全的創新機制，係維持國家競爭力在最佳狀態的活水源頭，加國前開政策使中小企業對於創新之商品化技術不斷推陳出新，並促使加國在2008年航太、汽車、模型及塑膠加工機械等相關產品的出口量皆位居全球前十大，成果豐碩。加拿大國家創新戰略所積極型塑之「國家創新系統」不但協助其中小企業提升產業科技，更塑造優良的創新及市場環境，使企業能集中力量發揮其競爭優勢以加速其全球化及國際化的布局，亦為目前主要先進國家創新策略發展重心。

中小企業是我國經濟發展的原動力，在創業與經營過程中展現的活力與韌性，代表了台灣精神，也對社會安定提供重大貢獻，一向受到各國的重視，因此對中小企業之輔導一向係政府重要施政主軸，面對當前全球化之創新活動趨勢，台灣未來如何呼應企業與社會的需求，強化科技研究與社會經濟議題的連結，以及深化創新政策與中小企業及產業發展間的關聯性，振興國家創新系統模式與運作機制，俾有效提升國家創新系統效能，加速知識流通，共同合作創造價值、提升國家競爭優勢展及為台灣經濟發展注入新成長動能等，皆為值得深入研究之課題。
本次赴加研習方向有二：先就加國經貿及中小企業發展概況、中小企業輔導政策之制定及鼓勵創業創新政策做概況瞭解；並深入剖析加國鼓勵創業及創新政策推動情形、如何型塑國家創新體系、科技政策方向、創新表現對中小企業創新能力之影響及其意涵對台灣之啟示。
全球產業正面臨後金融危機時期更嚴峻之發展考驗，我國中小企業除致力於在競爭中找出優勢外，政府對營造良好之創新創業發展環境及提供妥適之輔導工具，實責無旁貸，加國中小企業相關輔導政策之沿革與經驗，實有值得各國借鑒之處，本次研習主要目的，係藉由實地瞭解加拿大鼓勵創業創新政策方向及相關措施，並與加拿大推動中小企業創業創新政策相關機關（構）代表進行訪談及交換工作心得，作為我國釐定與推動中小企業及創業創新相關政策參考。
貳、研習過程
一、研習期間

本「加拿大鼓勵創業創新政策研究」計畫係申請本部國際合作處99年度台加技術合作訓練計畫經費，並獲同意自本（99）年6月28日至7月16月赴加研習，為期19日。
二、研習內容

感謝處內長官及本部國際合作處之支持，本研習計畫始能順利成行，另承蒙駐加拿大代表處經濟組之鼎力協助，聯繫並安排拜會加方相關機關（構），方得以實地瞭解其相關政策之推動情形，相關研習行程及內容安排如下：

	訓練進修日期及時間
(Visiting Time)
	訓練進修

地點(Location)
	擬訓練進修機構

及訪談對象
(Institutions & Persons to be visited)
	訓練進修目的及討論主題
（Topics for Discussion）

	6/28-29

	台北-

多倫多-

渥太華
	往程

  
	往程



	6/30
	渥太華
	訪談資料準備
	訪談資料準備

	7/1
	渥太華
	加拿大國慶日
	訪談資料準備

	7/2


	Ottawa
渥太華
	拜會駐加拿大代表處經濟組


	1. 瞭解加國經貿發展環境
2. 瞭解加國台商發展概況

	7/5
	渥太華
	訪談資料準備
	訪談資料準備

	7/6

	Ottawa
渥太華
	1.拜會加拿大創新基金會

	1.瞭解加拿大創新基金會主要工作執掌

2.瞭解該基金會協助中小企業創新研發相關措施與實施經驗

	
	
	2.拜會加拿大獨立企業聯盟（CFIB）


	1.瞭解加拿大獨立企業聯盟主要工作執掌

2.瞭解該聯盟發展背景、中介者角色與重要協處措施 
3.瞭解CFIB協助加國中小企業發展概況及經驗 

	7/7


	Ottawa
渥太華


	拜會加拿大工業部中小企業暨旅遊處

	1. 瞭解加國中小企業發展概況及經驗
2. 瞭解加國協助中小企業度過金融危機相關協處措施
3. 瞭解加國中央及地方創業及創新協處措施
4. 瞭解加國創業創新融資措施

	7/8


	Ottawa
渥太華

↓
Montréal
蒙特婁

	1.交通行程
2..拜會加拿大企業發展銀行

	1.瞭解加拿大企業發展銀行主要之工作執掌 
2.瞭解該銀行如何做好政府與中小企業間之金融機構中介者角色及協助中小企業創業及創新融資協處相關措施 

2.瞭解加國租稅優惠措施如何協助中小企業創新及技術商品化

3.瞭解加國中小企業因應金融危機相關案例

	7/9
	Montréal
蒙特婁
↓
Ottawa
渥太華
	訪談資料整理
返程
	

	7/12

	Ottawa
渥太華
	拜會加拿大國家研究委員會(產業研究協助計畫辦公室) （NRC- IRAP）

	1.瞭解加國國家研究委員會主要之工作執掌
2.瞭解該會協助中小企業創新研發相關措施與實施經驗 

3.瞭解加國「產業研究協助計畫」內容及提升中小企業創新能力之個案協處經驗
4. 瞭解加國「國家創新策略」及如何深化中小企業創新系統5.瞭解加國租稅優惠措施如何協助中小企業創新及技術商品化



	7/13
	渥太華
	訪談資料整理
	

	7/14-16


	渥太華-溫哥華-台北
	返程

	


第二章 加拿大經貿發展概況
壹、加拿大自然及人文發展概況

加拿大素有「楓葉國」之稱，地大、物博、人稀為其主要特色，其豐富的天然資源，為各產業奠定良好之發展基礎。就土地面積而言，加國為全球領土第2大之國家，幅員遼闊，北部深入北極圈，南與美國接壤，西臨太平洋，東瀕大西洋，全境面積包括水域達998萬4,670平方公里，人口數約3,331萬人，其中約59%為英裔、24%為法裔、其他族裔合計17%，整體而言，加國人口多集中於南部及東、西部地區，80%的人口集中在安大略省的多倫多（Toronto）、魁北克省的蒙特婁（Montreal）、卑詩省的溫哥華（Vancouver）、安大略省的渥太華（Ottawa）、亞伯達省的卡加利（Calgary）及愛蒙頓（Edmonton）。
由於加拿大提倡多元文化且係一開放之社會，移民人口（亞裔、中東、印度）漸多，惟各族群相處和諧，英語及法語同為官方語言，華語（含粵語等）已成為官方語言外之第三大語言。加拿大社會福利完善，貧窮差距亦不懸殊。政治上雖有魁北克省爭取獨立之問題、極左、極右團體之偏激主張亦偶有所聞，以及英法語系人民間在語言及文化上潛在之歧異，然在一般大眾深厚之民主素養與法治架構下，各方意見大多能經由理性方式，充分表達。整體而言，加國社會相當成熟穩定，人民崇法重紀，民風淳樸而保守，人民善良有禮貌，社會治安堪稱良好。
貳、加拿大經貿發展概況

本次赴加研習期間適逢7月1日加國國慶日，英國女皇並受邀親臨大典，加國總理Mr. Steven Harper在國慶大典上發表演說，向英國女皇及加國同胞說明該國已自全球經濟衰退中復甦，從今年2月在溫哥華舉辦冬季奧運會中創下贏得全世界最多面金牌（14面）的紀錄開始，到甫於6月底順利於多倫多舉行八大（G8）及二十（G20）大工業國領袖高峰會等，都證明該國有帶領全世界迎接經濟復甦之能力。

一、總體經濟發展概況

根據國際貨幣基金（IMF）預估，2010年全球經濟成長約為3.1%，其中新興市場約貢獻70%之經濟成長能量，剩餘30%才是已開發經濟體所貢獻。對加國而言，此意味著，傳統以出口商品至美國（約佔加國出口比重73%）及歐盟（約佔加國出口比重9%）之經濟成長模式已較不可行，未來如何有效提升內需市場需求，將為加國提升經濟成長之重點。

此外，根據加國央行2010年4月中之經濟前景調查顯示，多數金融機構認為2010年加國GDP將有3.3%的經濟成長，較1月中調查時增加2.5%。2010年之失業率預估為8.1%，2011年將可再降到7.6%。加元幣值將因原物料及油價上揚而同步走高，2010年4月中加元匯價一度超過美元，創下21個月(2007年加元曾達1加元兌換1.1美元)以來的新高，惟觀察家認為未來一年加元繼續走強之機會不大。

另由加國央行2010年4月之調查顯示，民間企業預期本年之僱用及資本支出均會增加，物價亦將因而上漲，且銀行之放款部門亦發現2010年第1季之放款條件係2007年中發生全球金融風暴以來最為寬鬆之時期。依據加國破產管理局2010年4月公布之加國本年1月份企業及個人破產統計，較前1年12月減少6.7%，其中企業部分減少3.8%個人部分減少9.6%。上述包括產出、就業、物價、資金流通等訊息均顯示加國景氣已有實際恢復。

經濟合作暨發展組織（OECD）評估加國2010年第2季GDP將有4.5%之成長，遠超過7大工業國家2.3%之平均水準。加國未來景氣是否繼續走穩仰賴勞動市場及金融市場的穩健發展。加國亦為貿易依賴比例高之國家，達七成之貿易活動對象為美國，經濟復甦之速度，除仍將與美國經濟好轉速度息息相關外，未來如何有效提升內需市場需求，以帶動加國經濟成長，將為持續關注之政策重點。

就各區域之發展情況觀之，加國研究機構Conference Board Canada於2010年4月上旬公布對主要城市全年經濟成長之預估顯示，首都渥太華地區經濟成長為2.8%，惟未來三年將因2010年聯邦預算案轉採保守政策後預計減少1萬個就業機會。因營建營造業及服務業景氣復甦，亞伯達省卡加利市(Calgary)及省會愛民敦市(Edmonton)均有2.8%至2.9%之經濟成長。溫哥華4%獨占鰲頭，多倫多3.7%居次。加拿大自行車賽在蒙特婁舉行預計亦將刺激當地觀光業，成長率為2.5%。

就產業別觀之，2010年1月零售業(不含汽車零售業)銷貨成長1.8%，亦創下2007年下半年來之單月成長記錄，其中住宅庭院整修材料增加7.4%為最大宗。消費者物價指數(不含食物及汽油)2010年2月年增率為2.1%，分析家預估全年增加幅度為1.7%。

貨幣政策方面，加國央行表示仍將物價水準之管理區間訂在1%至3%。加國央行雖自2009年4月起將基準利率訂為0.25%，2010年起物價及加元幣值有不斷攀升的壓力，加拿大央行(Bank of Canada)總裁Mr. Mark Carney於2010年4月下旬表示加拿大經濟已恢復成長，不過仍面臨來自全球經濟前景疑慮等因素之風險。Carney表示央行年來承諾於2010年6月底之前將不調整基準隔夜利率(維持在歷史低點0.25%)，但近來一些臨時性因素造成通脹壓力上升，故於2010年4月20日之聲明中已暗示央行將提前升息。Carney表示加元的匯率水平是影響經濟增長和通貨膨脹率的重要因素，加元走強將可抑制通貨膨脹。觀察家則指出倘使加國央行較美國聯準會先予升息，加元幣值上漲速度將會加劇，反而不利於加國央行維持其預設之通膨控制目標，且年來加元對美元、英鎊、歐元、日圓等主要貨幣均升值已不利於出口，出口佔相當比例之製造業者已再度提請政府注意。

財政政策方面，加國財政部2010年3月4日提出聯邦預算案，標示精神為「就業及經濟成長導向(Leading the Way to Job and Growth)」，維持加國於稅務、知識、基礎建設、創業精神及財政平衡等5大優勢，並續推動加國第2階段、總計金額達190億加元之「經濟振興計畫（Economic Action Plan）」。僅管加國政府仍主張將致力執行經濟振興計畫，惟亦逐步規劃退場機制以免政府債台高築。
加拿大經貿表現圖
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資料來源：鉅亨網

二、與我國經貿關係

依據加拿大統計局資料顯示，2009年加國自我國進口值約為33億4,400萬美元，較前一年衰退15.81%；加國對我國之出口值為11億零900萬美元，較前一年衰退29.02%；合計2009年我國對加國出超約22億3,500萬美元，衰退1.12%。2009年我國係加國第13大進口來源及第21大出口市場，亦是加國之全球第13大、亞洲之第4大貿易夥伴，雙邊貿易總額佔加國總貿易額之0.615%。依據我財政部關稅總局統計，加國係我國之第27大進口來源及第19大出口市場，雙邊貿易總額佔我國總貿易額的0.687%，係我國第24大貿易伙伴。

從產品結構觀之，我國輸加產品以調和關稅碼4位(HS CODE)計，積體電路HS 8542出口2億3,000萬美元，占對加總出口7.84%，為第1位。其次前2至5名產品依次為雷達及相關導航系統HS 8526(約2億美元，占對加總出口6.81%)、有線電話機之相關電子零配件HS 8517(約1億8,600萬美元，占對加總出口6.34%)、螺絲螺帽HS 7318(約1億零387萬美元，占對加總出口3.54%)、汽車零件HS 8408(約9,600萬美元，占對加總出口3.27%)。我出口加國前五大產品中，84章及85章之電子電機產品為大宗，除有線電話機之相關電子零配件衰退4.04%幅度較小外，其餘產品衰退比例在12%至38%之間。第十大出口產品自行車則逆勢成長10.7%，出口近6,000萬美元。

加國輸往我國的產品中，煤炭瀝青（HS2701）續為第1大出口品，計約1億6,700萬美元，佔加國對我輸出總金額的17.1%。其次為化學木漿HS4703(約6,180萬美元，占對台總出口6.328%)、生鎳HS 7502(約4,219萬美元，占對台總出口4.31%)、豬肉HS0203(約3966萬美元，占對台總出口4.06%)、鐵砂HS 2601(約3,633萬美元，占對台總出口3.72%)。前五大產品中，除豬肉成長94.33%並於近五年首次進入前五大輸台產品外，其餘產品衰退幅度均在28%至59%。超過1億美元者僅有煤炭瀝青一項產品

由金額觀之，2009年我國與加國雙邊貿易受國際經濟不景氣影響，進口及出口均出現2位數之衰退，惟我對加國之貿易順差減少幅度僅為1.12%，已屬不易。我國佔加國貿易比重從上年之0.603%上升為0.615%，相較加國佔我國貿易比重由0.73%下滑至0.687%，加以加國對我出口衰退比例高於我國對加國出口衰退比例，我方表現較加方相對為佳。

由雙邊貿易組成成分觀之，我國自加國進口仍以農礦原物料為主；我國則電腦、手機、螺絲螺帽等工業產品與金屬零件，台加之貨品貿易具有明顯之互補特性。

第三章、加拿大中小企業發展概況及政策主軸

壹、加拿大中小企業發展概況
一、中小企業認定標準
加拿大對中小企業之認定標準因部門而異，加拿大工業部（Industry Canada）對加拿大中小企業的定義為：受雇員工少於100人者屬小型企業，界於100人至500人者屬中型企業，500人以上者則為大型企業。

另根據加拿大銀行公會(Canadian Bankers Association)的定義：申請獲核可貸款在25萬元加幣以下者為小型企業；對加拿大出口發展局(Export Development Corporation)而言，年出口額在100萬加元以下者則為小型企業。

二、推動中小企業發展之相關機關（構）
1. 中小企業主管機關
在加拿大，負責中小企業發展業務之中央主管機關為工業部，下設「中小企業及市場服務處」（Small Business and Marketplace Services，SBMS）負責中小企業之發展策略、方案建言、融資計畫與出口協助，並協調促成對中小企業有利的法規，以促進中小企業的競爭力與成長。
2. 組織架構
工業部「中小企業及市場服務處」之主要組織分工包括以下2個部門：

（1） 研發(Research on Small Business)

· 提供與中小企業相關之研究及參考資料。
· 聯繫及協調聯邦政府及各地方政府主管中小企業經營及法規的單位。
· 協助與各中小企業的研發、政策分析相關之加國單位及國際組織（如APEC及OECD）聯繫，並提供各項活動資訊。

（2） 統計：編製中小企業季報，以說明其經營績效及發展情形。

3. 相關單位
（1） 「中小企業及市場服務處」為有效達成目標，通常與聯邦政府、省政府、市政府、大學及產業公會合作，溝通中小企業所面對的全國性問題，例如商業及政策環境（包括稅務、法規、融資與協助方案）及目標政策（包括管理技巧、人力發展、創新能力、國際貿易與融資等）。

（2） 各省或特區政府設有「中小企業諮詢服務處」（Small Business Advisors），由各省級及地區政府之企業及經濟發展局、產業公會、取得認證之專業人士及企業顧問等組成，中小企業可上網自行尋找適當的地區及行業詢問，服務內容包括會計、法律、稅務及管理等，另允許民間部門以會員制或收費方式提供中小企業諮詢服務。
（3） 工業部定期向「國會產業、科學及科技委員會」（House of Commons Standing Committee on Industry，Science and Technology）報告中小企業發展及融資情形，統計局（Statistics Canada）則負責調查中小企業現況，另工業部不定期委託智庫對中小企業主發出問卷，以瞭解中小企業的需要及對經營環境的滿意度。
三、中小企業家數占該國所有企業家數的比例
加國企業約230萬家，其中約98%屬小型企業，約1.8%屬中型企業，受雇員工超過500人之大型企業約占0.2%。小型企業中受雇員工小於5人者（又稱micro-enterprises，微型企業）約占55%。

小型企業之商業活動約貢獻加拿大國內生產毛額(GDP)30%，超過3分之2之小型企業從事於健康照護、建築、旅館餐飲業、林木業及其他服務業。若以製造業或服務業區分，則約25%之中小企業從事製造業，餘75%%從事服務業。
加拿大企業僱用人數規模及部門別分布情形
	僱用員工人數
	企業所占比率(%)
	企業家數

	
	
	總計
	製造業
	服務業

	1-4
	54.8
	592,054
	131.925
	460,129

	5-9
	20.2
	218,153
	47,104
	171,049

	10-19
	12.3
	132,512
	27,461
	105,051

	20-49
	7.9
	85,225
	18,950
	66,275

	50-99
	2.7
	28,859
	6,901
	21,958

	100-199
	1.2
	13,368
	3,442
	9,926

	200-499
	0.6
	6,732
	1,755
	4,977

	500+
	0.3
	2,991
	554
	2,437

	總計
	100.0
	2,289,329
	536,442
	1,752,887


資料來源：加拿大工業部, Key Small Business Statistics, 2010年1月 
  加拿大行業別僱用人數情形

	行業別
	僱請員工之企業家數
	占企業家數比率(%)

	
	
	1-4
	5-9
	10-

19
	20-

49
	50-

99
	小型企業(<100)
	100-

199
	200-

499
	中型企業(100-

499)
	大型企業(500+)

	零售業
	131,993
	38.8
	30.3
	16.9
	8.5
	3.1
	97.6
	1.7
	0.6
	2.3
	0.1

	其他服務業
	126,516
	70.2
	17.7
	7.6
	3.2
	0.8
	99.5
	0.3
	0.1
	0.5
	0.0

	建築業
	121,729
	58.9
	21.6
	10.7
	6.1
	1.7
	99.1
	0.6
	0.2
	0.9
	0.1

	專業人士服務業
	120,284
	74.4
	12.5
	7.1
	4.0
	1.2
	99.1
	0.5
	0.3
	0.8
	0.1

	健康照護業
	86,942
	54.9
	21.1
	12.0
	6.7
	2.5
	97.2
	1.5
	0.9
	2.4
	0.4

	旅館餐飲業
	73,021
	27.5
	24.0
	23.0
	17.7
	6.0
	98.1
	1.3
	0.4
	1.8
	0.1

	批發業
	62,409
	45.5
	23.0
	16.4
	10.4
	3.0
	98.2
	1.2
	0.5
	1.6
	0.1

	製造業
	55,717
	33.8
	20.5
	16.6
	15.2
	7.0
	93.0
	4.0
	2.3
	6.3
	0.7

	廢棄物管理業
	49,890
	52.3
	22.0
	12.0
	7.9
	2.9
	97.2
	1.6
	0.9
	2.5
	0.4

	交通倉儲業
	49,775
	65.0
	14.6
	9.4
	6.7
	2.3
	98.1
	1.0
	0.7
	1.7
	0.3

	農林畜牧業
	49,379
	71.5
	15.6
	7.5
	3.9
	1.0
	99.5
	0.4
	0.1
	0.5
	0.0

	房地產業
	40,198
	66.2
	17.8
	9.0
	4.9
	1.3
	99.1
	0.5
	0.2
	0.7
	0.1

	金融業
	35,183
	54.3
	17.1
	11.6
	12.0
	2.4
	97.4
	1.2
	0.8
	2.0
	0.6

	藝術娛樂業
	17,170
	45.3
	21.6
	14.5
	11.4
	4.2
	97.0
	2.0
	0.7
	2.7
	0.4

	企業服務業
	14,969
	60.0
	14.3
	9.2
	7.8
	3.8
	95.2
	2.1
	1.6
	3.7
	1.2

	資訊及文化業
	13,274
	50.4
	17.5
	12.6
	11.5
	4.0
	96.0
	2.2
	1.1
	3.3
	0.7

	教育服務業
	12,269
	42.8
	19.6
	15.1
	11.2
	4.1
	92.8
	2.0
	1.7
	3.7
	3.5

	礦產石油天然氣業
	9,970
	56.5
	14.1
	12.3
	9.8
	3.7
	96.4
	1.8
	1.2
	3.0
	0.6

	公共服務業
	7,909
	20.7
	17.3
	16.7
	18.6
	9.6
	83.0
	7.4
	5.3
	12.7
	4.3

	公用設施業
	1,297
	32.8
	20.9
	18.0
	11.6
	7.2
	90.5
	3.9
	3.0
	6.9
	2.5

	總計
	1,079,894
	54.8
	20.2
	12.3
	7.9
	2.7
	97.9
	1.2
	0.6
	1.8
	0.2



資料來源：加拿大工業部, Key Small Business Statistics, 2010年1月
加拿大各省企業家數及產值

	省或特區
	企業家數

(單位：家數)
	平均每一企業產值(GDP, 千加元)

	紐芬蘭及拉布拉多省

(Newfoundland and Labrador)
	25,202
	1,248

	愛德華王子島

(Prince Edward Island)
	9,985
	472

	新斯科細亞省(Nova Scotia)
	52,518
	651

	紐布朗斯維克省
(New Brunswick)
	41,241
	662

	魁北克省(Quebec)
	456,948
	660

	安大略省(Ontario)
	857,077
	686

	曼尼托巴省(Manitoba)
	74,128
	686

	薩士卡其灣省(Saskatchewan)
	90,313
	712

	亞伯達省(Alberta)
	327,194
	891

	卑詩省(British Columbia)
	348,688
	571

	育空特區(Yukon)
	2,742
	729

	西北特區(Northwest)
	2,495
	2,172

	努納瓦特區(Nunavut)
	798
	1,876

	加拿大總計
	2,289,329
	700


資料來源：加拿大工業部, Key Small Business Statistics, 2010年1月
貳、中小企業發展政策（策略）及輔導措施

一、整體經營環境
1. 工業部設立「中小企業政策檢視表」（Canada Small Business Policy Agenda）以檢視中小企業的經營環境，內容包括：
（1） 健全企業及經營環境
· 法規障礙：檢視現行法規或推動中之法規是否不利中小企業之經營。
· 融資機構運作：
· 向國會報告中小企業融資情形。
· 每5年評估一次「中小企業融資法」（Canada Small Business Financing Act，CSBFA）。
· 中小企業創業投資之資本風險評估。
（2） 分析影響中小企業成長的因素
· 管理技能：採各種交叉管理量表來評估中小企業的管理能力。
· 人力發展：中小企業員工受訓機會及技能更新情形。
· 創新：針對製造業及服務業不定期舉辦調查，以瞭解創新能力的變化趨勢。
· 貿易及市場發展：對各級政府、產業公會及金融機構調查中小企業之出口能力。
· 融資：包括提出CSBFA年度報告、融資專案計畫使用情形及創投資本的策略應用情形。
2. 工業部「中小企業及市場服務處」所屬之「中小企業暨旅遊處」（Small Business and Tourism Branch）除擔任與聯邦、省、地區相關單位的聯絡窗口，亦代表加國參與如APEC及OECD等中小企業國際組織之會議，以開拓加國中小企業在全球市場的發展商機。
二、協助中小企業取得政府採購資訊
工業部推行「產業及地區繁榮政策」（Industrial and Regional Benefits Policy，IRB）其中有關協助中小企業取得政府採購資訊。作法如下：
1. 公開刊登相關投資、招標及採購公告。
2. 公開取得招標之承包商及所需的供應商資格（如ISO）。
3. 工業部接受中小企業提供簡歷，對部分工程及採購，工業部得指定特定中小企業為供應商。
三、群聚與資訊科技
工業部設立專屬網站協助中小企業，主要包括：
1. 「小型企業研究及政策」（Small Business Research and Policy）：提供約1,700多個研究文件、政府政策及統計參考資料。
2. 「出口機會」（Export Source）：由聯邦政府Team Canada Inc. 協同省屬地方出口單位，提供全球出口訊息及能力訓練。
3. 「中小企業融資計畫」（Canada Small Business Financing Program，CSBF）：加拿大聯邦政府於1999年4月1日開始實施中小企業融資法案(Canada Small Business Financing Act，CSBFA)，幫助中小企業取得融資。依據此專案，聯邦政府和借貸者共同分攤貸款給小型企業的風險，雖然實際貸放者是銀行，惟政府亦承擔倒帳損失之85％。另資本租賃示範專案(Capital Leasing Pilot Project)為提供中小企業額外的融資選擇，使過去未受到租賃業所關注的年輕及小型產業，能有效使用有限的資金以強化企業協助中小企業開創新事業、擴充目前規模及設備現代化等，並提供專屬服務窗口。全國參加本計畫之金融機構有1千多家。
4. 「加國商業」（Canada Business）：免費提供加國企業有關政府計畫、服務項目及成立新企業的相關法規。
5. 「企業回應」（Suggest a Link）：接受企業回應其他更佳的服務資訊，以分享其他中小企業。
四、創新育成
1. 成立種子基金，提供簡易融資
（1） 「中小企業融資中心」（Small Business Funding Center，SBFC）：加國政府提撥1,200億加元，設立融資專案計畫，對某些符合資格的人，甚至可以免費獲得補助成立新企業或擴充企業規模。
（2） 放寬融資規定：修改「加國金融公會法」，使保險公司及小型金融業者得參與提供貸放業務；並對中小企業的研發計畫亦提供融資，以鼓勵創新。
2. 「加拿大投資法」（Investment Canada Act）
加國於1985年即通過「加拿大投資法」，提供聯邦政府基本運作方針，以協助「加拿大人」及「非加拿大人」投資者在加國進行投資。聯邦政府提供之獎勵措施包括現金補助（cash grants）、成本分攤（Cost-sharing）、償還性貸款（repayable and forgivable loans）、技術協助（technical assistance）以及股權投資（equity participation）等。這些補助依條件不同，適用於勞工之招募及訓練、新產品或新製程之開發、位於加國特定區域內企業之擴展或現代化、研發成本之稅負抵減等。
五、租稅措施
加國賦稅署（Canada Revenue Agency，CRA）設立中小企業專區，提供各項稅制解說及電子服務作業。為顧及中小企業缺乏處理繁瑣稅賦的理財工具，加國賦稅署近年持續刪除或簡化部分稅賦項目，包括省稅及聯邦稅的支付方式、員工保險費及退休金提撥的扣抵、附加稅及關稅等，以簡化中小企業的管理及支出。
六、扶植新興產業
主要聯邦優惠措施（National Incentives for Investment）包括：
1. 科技研究及實驗發展計畫（Scientific Research and Experimental Development Program，SR&ED）：本計畫由加國賦稅署負責，從事創新及研發相關（新產品、新設計、定製機械、軟體資料庫、製造流程改善、新控制或追蹤方法等）之企業可就其職員薪津、原料及設備獲得最高35％之投資稅額抵減。企業按規模確定稅收減免比率，企業規模越小獲得優惠越大。SR＆ED 選擇資助目標的條件有3 個：科技上的先進性，能創造新資訊或對當前的科技能有更深的認識；科技上的不確定性，即按目前條件不能夠預想結果能否達到或如何達到；科技人員的素質，即進行該項工作的科技人員具有合格的專業背景。
2. 科技夥伴計畫（Technology Partnerships Canada，TPC）：對於高風險但對加國有潛在利益及創新之研發予以補助，原由工業部負責，但本項優惠措施已於2006年12月31日暫時中止。
3. 加拿大企業發展銀行創投基金（BDC Venture Capital）：對於以發展科技、永續經營及市場導向為基礎之企業提供貸款。
4. 天然資源及工程研究委員會（Natural Sciences and Engineering Research Council of Canada）：該委員會與在省級政府或聯邦政府登記有案之企業透過與大學合作進行研發。
5. 電影賦稅優惠計畫（Film Tax Credit Programs）：本計畫由賦稅署負責，以扶持加國電影產業發展，申請者必須是在加國申請公司執照。
七、全球金融風暴，對於中小企業的相關扶助措施
加拿大聯邦政府於2009年1月27日提出2009/2010新年度預算案，其中包含因應全球不景氣之未來2年刺激經濟作法，並已於2月3日獲國會通過。
1.  特別提供給中小企業之稅務優惠或信用貸款
（1） 2009年1月1日開始，小型企業所得稅率由19%調降到11%，適用金額由40萬元以下放寬到50萬元以下。
（2） 將修改「小型企業融資辦法」及「加拿大企業發展銀行」相關辦法，使小型企業容易取得信用貸款。
（3） 提供3,000萬元用於「加拿大企業聯盟(Canada Business Network)」及1,000萬元用於「加拿大青年企業基金(Canadian Youth Business Foundation)」。
（4） 2億元提供「國家研究委員會(National Research Council)」之「產業研發協助辦法(Industrial Research Assistance Program」，以協助中小企業進行創新研發，進行產業升級轉型。
（5） 透過「加拿大中小企業融資辦法(Canada Small Business Financing Program)」提高中小企業最高貸款金額到50萬元。

2. 整體經營環境

綜觀加拿大2009年財政預算中的為期2年之刺激經濟行動方案，主要為擴大基礎建設，輔以稅務優惠措施，前者在增加政府支出，後者在提升國民購買力。
（1） 120億元用於擴大基礎設施投資：
· 40億元成立「基礎建設刺激基金(Infrastructure Stimulus Fund」。
· 4億加元成立「節能建設基金(Green Infrastructure Fund)」，用以擴增節省能源或乾淨能源的建設計畫。
· 10億元協助各省、特區及市政府的建設計畫，特別是過去已有規劃但欠缺建設資金的公路、橋樑和下水道系統工程。
· 10億元用於社區或休閒建設。
· 5億元用於原住民保留區的建設。
· 31億加元用於知識型的建設，包括學校、實驗室、電子健康紀錄系統、寬頻系統等。
· 1.45億元修繕連接美加邊境最繁忙的2座橋及擴充數個美加邊境通關服務設備。
（2） 加強技能及失業輔導訓練 - 總數83億元用於「加拿大技能及轉業輔導(Canadian Skills and Transition Strategy)」，以協助失業者轉業。
· 19億元用於補助失業保險金(Employment Insurance，EI)。
· 19億元用於職能進修訓練。
（3） 改善產業或社區 - 總數75億元用於支援目前特別困難的產業或社區，以避免就業機會大量流失。
· 10億元用於「社區調整基金(Community Adjustment Fund)」，以協助林木、農牧及汽車業等特別困難的部門。
· 4億元用於安大略省南部的發展。
· 20億元用於與各省或特區政府合建社會福利住。
（4）公司所得稅優惠
· 2009年1月27日至2011年2月1日期間購買電腦或軟體支出得100% 提列資本設備折舊。
· 2010年度購買製造或加工機械設備之支出，可於2年期內，以每年50% 之線性分攤法提列資本設備折舊(straight-line capital cost allowance，CCA)。
· 2009年1月28日後之未來5年進口機械設備得免繳關稅。
(5）在市場信用方面，加拿大政府前已透過「特別融資辦法(Extraordinary Financing Framework，EFF)」提供金融機構2,000億元融資基金，以下為新增措施：

· 增加500億元提供「房貸保險方案(Insured Mortgage Purchase Program，IMPP)」進行較寬鬆之放貸及保險服務，使該方案可運用金額總數達到1,250億元。
· 增加130億元提供「加拿大出口發展局(Export Development Canada，EDC)」、「加拿大企業發展銀行(Business Development Bank of Canada，BDC」、「加拿大房貸公司(Canada Mortgage and Housing Corporation，CMHC)」及其他公營機構對民間企業進行較彈性之融資。
· 增加120億元成立「加拿大信用保證辦法(Canadian Secured Credit Facility)」，以支援租購汽車或機械設備的貸款。
（6） 加強金融法規

· 將爭取得以對受聯邦法規規範的金融機構注資之權力。
· 得要求受聯邦法規規範的金融機構公開其所發行的信用卡情形。
· 協助「加拿大金融監理局(Office of the Superintendent of Financial Institutions，OSFI)」對聯邦政府所規範的民間退休基金業者提供短期融資。
· 加強「加拿大存款保險公司(Canada Deposit Insurance Corporation，CDIC)」採取各種措施以確保加拿大金融穩定。
八、其他相關政策（策略）及措施
1.   2006年聯邦政府預算案提供企業具體優惠條件
（1） 企業所得稅率（general corporate income tax）自2008年至2010年，逐步由20.5%調降至19%。
（2） 廢止聯邦資本稅（federal capital surtax）。
（3） 2008年起取消企業附加捐（corporate surtax）。
（4）小型企業所得稅率之最低級距12%，2005年時適用金額已由20萬加元以下放寬到30萬加元以下，2007年起適用金額進一步由30萬加元以下放寬到40萬加元以下，稅率並預計於2009年時降至11%。
（5）非資本損失及未使用之投資免稅額可向後追溯3年並向前展延20年認列。

（6）僱請見習人員之企業可將聘僱費用之10%提列為免稅額，每年最高抵減上限為2,000加元。

（7）聯邦貨物及勞務稅（federal goods and services tax，GST）自2006年7月1日起由7%調降至6%，並計畫繼續調降到5%。

2.  2007年聯邦政府預算案提供企業具體優惠條件
（1）對製造業或加工業之廠房投資扣抵率由4%增加到10%，電腦設備之投資扣抵率由45%增加到55%。
（2）製造業或加工業於2007年3月19日至2009年前之新增投資可於兩年期，以每年50%之線性分攤法提列折舊。
（3）中小企業所有人之終身資本利得免稅額由50萬加元提高至75萬加元。
3. 2008年聯邦政府預算案提供企業具體優惠條件
（1） 2008年1月1日起加拿大公司營業稅(Corporate Tax)將由22.12%削減至19.5%，此稅率預計每年調降，直到2012年1月1日。
（2） 聯邦貨物及勞務稅（GST）自2008年1月1日起由6%調降至5%。
（3） 鼓勵研發優惠措施。
（4） 製造業及林木部門現代化的稅賦減免。
4. 2009年聯邦政府預算案提供企業具體優惠條件
（1） 2009年1月1日開始，小型企業所得稅率由19%調降到 11%，適用金額由40萬元以下放寬到50萬元以下。

（2） 2009年1月27日至2011年2月1日期間購買電腦或軟體之支出得100% 提列資本設備折舊。

（3） 2010年度購買製造或加工機械設備之支出，可於2年期內，以每年50% 之線性分攤法提列資本設備折舊。

（4） 2009年1月28日後之未來5年進口機械設備得免繳關稅。
第四章 加拿大創業創新政策支援機制

彼得．杜拉克在「創新與創業精神」一書中指出，「創新是創業精神的一個特殊工具，在創新過程中，新產品或新服務的機會被確認、被創造，最後被開發來產生新財富創造的能力
。」創業的內涵不止包括創業家精神而已，創業者、創業態度與創業行為等項都是必備的條件。所以，除內在因素外，外在環境亦對於創業活動之成敗影響甚大。而投資工具的發達，資訊科技的進步，知識的提昇以及價值觀的改變等，都使得創業變得更加普遍，然而真正能夠創業成功者卻是非常的少。因此，政府應建立一完善的創業環境及相關政策，用以協助有志創業者順利開創自己的事業，進而達到活絡社會經濟活動、促進經濟發展之目的。
壹、創業家精神發展現況

根據加拿大工業部之研究顯示，近年來有愈來愈多的加拿大人想創業，主要原因可歸納為3點：

· 受金融危機影響，很多公司裁員，失業之員工被迫藉由創業重新尋回對工作及財源之自主權。

· 青年人渴望擁有較獨立、自主之生活及工作型態。

· 成功創業家具有社會影響力及示範效果。
創業家精神係經濟學上重要之生產要素之一，加拿大亦認為此有利於創新、提高生產力、創造就業機會及經濟成長。然而，加拿大創業環境卻也面臨相當多之挑戰，如市場之不確定性、技術可行性仍待驗證及受到較不公平之待遇等。許多新創事業之命運仍部分受制於整體經營環境之影響，如取得資金之管道、進軍國際市場之機會及消費者之消費能力等；個別創業家對於這些因素很難有影響力，因此全世界之新創事業存活率都相對較低，具高成長潛力企業之比率甚至更低。
就創業型態而言，加拿大之創業家可分為新產品或服務、新市場、新製造過程、新原料及新的組織方式等。加拿大政府在衡量創業活動時常以OECD 所運用之研究架構（如下圖）來衡量創業因素、績效及影響之關連；在創業績效本身，著重於企業之生存和發展，常用之指標，包括：出生率（新創事業比率）、死亡率、存活率、高成長的公司、瞪羚企業比率以及研發支出。然而，創業的命運是受到各種因素影響，好的創業表現更可以影響經濟發展如降低貧窮、創造就業機會及帶動經濟成長。
創業因素、績效及影響關連圖
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資料來源：加拿大工業部
	加拿大2001至2006年創業關鍵績效指標統計表 *

	創業績效指標
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年
	2005年
	2006年

	*只包括有聘僱員工之企業。

	出生率
	9％
	10％
	9％
	10％
	
	12％

	死亡率
	
	8％
	9％
	8％
	
	

	1年生存率
	
	87％
	85％
	86％
	
	85％

	2年生存率
	
	
	74％
	73％
	
	70％

	3年生存率
	
	
	
	65％
	
	62％

	4年生存率
	
	
	
	
	
	53％

	5年生存率
	
	
	
	
	
	51％

	高比例增長的公司（就業）
	
	
	
	4％
	4％
	4％

	高比例增長的公司（銷售）
	
	
	
	7％
	7％
	8％

	瞪羚比例（就業）
	
	
	
	
	
	0.5％

	瞪羚比例（銷售）
	
	
	
	
	
	1.1％


資料來源：加拿大工業部
由上表數據可知，加拿大公司的出生率一直高於死亡率， 超過半數（51%）的加拿大新創事業存活5年以上，高存活率表示新創企業具生產力，創新及具有足夠面對不斷變化市場之能力。這些數字亦傳達好消息，表示加拿大新創企業一直在增長。另一項衡量創業活動之重要指標與加拿大公司為高成長的企業或“瞪羚”企業之比例相關。 根據定義，高成長及瞪羚企業在銷售或就業成長方面一直優於其他企業。 瞪羚是高成長公司非常年輕（新設立或觀察期不到5年）之子集合。 一般來說，加拿大政府認為快速成長的公司往往較具創業家精神，能創新其企業之產品，生產或服務流程，或市場行銷，使其能迅速擴大；其高成長率亦反映出創新為創業之基石，能創造就業機會，促進經濟成長。 

貳、創業創新政策支援機制

加拿大政府於2002年2月以發展加拿大成為全球最創新國家為目標，推動『創新策略』(innovation strategy)，同時提出追求卓越(achieving excellence)及知識領域(knowledge matters)兩份報告，闡述實質投資研究及創新計畫、培養研究及技術人才應用於各類型的工商業領域等主要方針。在追求卓越方面所設定的主要目標有四：知識表現、技能、環境創新及強化社區團體功能，期望以合作方式改進創新表現；在知識領域方面則為設定不同年齡階層及社會團體的學習標準和里程碑，以教育方式提供加拿大工作場所所需的人力資源。其落實前開政策之創業創新政策支援機制簡介如下。

一、加拿大創新基金會

（一）使命及任務

加拿大政府鑒於創新是國家經濟發展的主要動力，為提昇加拿大國家競爭力至主導全球創新性成長之經濟地位，聯邦政府在1997年集結私有部門、非政府組織及學術界等單位，成立獨立之基礎研究設施（research infrastructure）
補助機構『加拿大創新基金會』（Canada Foundation for Innovation，CFI），大幅提高研究及創新所需之基礎研究設施之經費補助，藉由資助及強化大學院校、研究型醫院、非營利性科學研究機構等之基礎研究設施，積極鼓勵其投入及開展世界級的研究及技術開發，以造福加拿大人。此外，CFI亦著重於吸收高技能技術人才、強化研究訓練、加強網絡式交流並確認基礎研究設施受到最充份的利用。由基礎研究、應用研究、技術開發、生產及營銷等環結組織成創新的契機。自其成立起，CFI在加拿大各地之65個城市，已陸續投入約 53億元加幣支持130個研究機構及6,800項研究計畫。
（二）補助作法
CFI在1997年成立時，加國政府對等提撥約佔總經費60%之36.5億元加幣之部份經費，由相關團體自行籌款其餘之40%，將經費用於改善加拿大科技研究等基礎設施。CFI作法為補助符合條件的合作與夥伴機構其基礎設施投資成本之40%，其餘部分則需由其自籌。經費應用方式以投注至產生知識的理論研究為主。經費核撥及政策的評估是由CFI董事會決議，該董事會由為期3年的15位在各項專業學有專精的學者組成，其中7位是由加拿大聯邦政府任命。
（三）支持研究的好處

CFI的經費支持使相關的研究機構能無後顧之憂地針對加拿大重視之研究領域來規劃其研究重點，使研究人員能夠運用來自世界各地最好的設備及人才，幫助加拿大穩固其在以知識經濟及創新為基礎的全球競爭力。
設立CFI之主要目的如下：

· 加強加拿大的創新能力;

· 吸引高技能的研究人員留在加拿大;

· 藉由研究培訓高素質之人力資源;

· 促進機構和部門間之協同合作，;

· 確保加拿大的機構以最佳方式利用研究設施。

CFI對研究的支持亦為考量企業研發、創新成果的商業化能創造長期經濟增長，改善社會生活品質、健康及環境。
符合資格之機構可申請CFI支持，以下為評估標準：

· 此研究之品質及所需之基礎設施;

· 有助於強化創新之能力;

· 此研究對加拿大之潛在好處。

（四）執行方式
隨著全球經濟環境的轉變，CFI對2006-2010階段的規畫係委以數種不同之基金來執行，該基金會之做法，最近被國際專家小組以第三方績效評估、資金效益綜合評選為在世界上同類型研究資助機構中之最佳範例（World’s Best Practice），執行作法簡介如次：
1.尖端基金(Leading Edge Fund)
持續支援既有的CFI投資計畫，強化及建構既有的成果， 落實競爭性和技術發展的提昇。
2.新研發基金(New Initiatives Fund):
針對既有研究所發展出的新領域所需的經費進行補助，促使該領域的素質得以提昇，強化研究競爭力及國際領導地位，藉此鼓勵全面性的研究，達到突破性的成果。
3.領導者基金(Leaders Opportunity Fund):
襄助大學吸收傑出人才，扶植領導型研究者在加拿大生根。
4.研究醫院基金(Research Hospital Fund):
以強化醫院、地區、國家能力，增加醫療研究國際競爭力為出發點，致力於協助大型基礎研究計畫，改善加國人民健康，及更有效使用醫療服務和產品。
5.國際創投基金(International Joint Venture Fund):
於2002年時CFI即投注一億六千五百萬元加幣於三項國際合資企業和六項國際合作計畫來幫助加拿大機構參與全球性主要的多國計畫。至2005年止仍剩餘三千五百萬元，因此著手推動第四項國際合資企業，讓一或多個領導性加國機構能與國外首屈一指的企業進行研究合作，推動加拿大在研究領域上的領導地位。
6.國家平台基金(National Platforms Fund):
提供研究主題和訓練所需的一般性研究基礎設施、資源、服務和設備。目前該基金已設立高性能電腦之基礎設施，並計畫投入其他類型的一般性基礎設施。
7.基礎營運基金(Infrastructure Operating Fund):
協助所輔助計畫在基礎營運和成本上的增加，使研究設備得到最佳的使用效果。
8.傑出基金(Exceptional Opportunities Fund):
對於應用性具有時間緊迫性的研究計畫給予特別援助機會。
二、加拿大國家研究委員會

（一）任務及組織概況

加拿大國家研究委員會（National Research Council, NRC）成立於1916年，係加拿大政府推動創新及研發之首要政府機構。由加拿大工業部依據國家研究委員會法（NRC Act）所成立，每年需透過工業部部長向國會報告；其下尚包含約有20個研究機構及國家發展計畫，為從事科學研發應用研究及產業輔導之政策指導及研究機構，主要研究領域跨越多種不同的學科，在加拿大的每一個省分都設有據點，並提供一系列的服務，其業務項目可分為下列 5個關鍵領域：

· 生命科學

· 物理科學

· 工程

· 科技和產業支持

· 企業管理

委員會目前有17位委員，皆由加拿大政府所選派，每期任期為三年，通常每年開會三次，藉由開會審查並監督NRC發展之策略方向及業務，委員會下設有執行委員會，人力資源委員會及財務委員會等三個常設委員會，以維持其日常運作。NRC在加拿大聘用了約4,280人，提供大量資源，以幫助加拿大成為世界前五大研發中心為目標。
（二）NRC協助中小企業創新之政策－產業研究協助計畫
NRC除在基礎科學方面的研究有相當傑出表現外，並致力於促進以社區(群)為基礎之創新活動（community-based innovation），由於加拿大社群及群聚（cluster）大多由中小企業所組成，中小企業亦為促進加拿大經濟發展及帶動就業之礎石，所以NRC在推動產業創新及技術輔導方面，對象亦以中小企業為主。為協助及輔導加拿大中小企業創新，NRC推動「產業研究協助計畫」 (Industrial Research Assistance Program, IRAP)，當中小企業在開發新產品（服務）及新技術遇到技術困難或挑戰時，對其提供協助以增強中小企業創新能力，使創新及創意能儘快轉變成商品及獲利。加拿大政府持續推動本計畫約有60年之久，並認為IRAP為其推動「國家創新系統」之政策基石，為全世界協助中小企業創新最佳方案之一。
加拿大政府為因應金融危機，積極協助中小企業創新及產業升級轉型，特別重視NRC之IRAP計畫，在2009至2010年國家經濟行動方案（2009-2010 Canada’s Economic Action Plan）中，特別增撥加幣2億元至本計畫以協助中小企業之創新發展
；此外，並補助中小企業僱用新的大學畢業生，協助進行創新相關研究。 在2009年至2010年中，協助1,200家小型和中小型企業創新發展，幫助維持或創造超過 4,500個就業機會，並幫助 460名大專畢業生找到工作，取得寶貴之工作經驗。
1. IRAP計畫簡介
· 任務：藉由技術創新，創造加拿大財富。
· 使命：協助及促進加拿大中小企業創新。

· 願景：發展成為全球新技術及成功商業化之領導者。
· 價值觀：提供增值（Value-added）服務給第一線的客戶；尊重及投資人的價值（Respect and invest in the value of people.）；建立及促進夥伴關係；保持及提高技術的可信性；提供優質的服務，確保權責相符及資源有效地利用。
· 策略目標：提供及支持中小企業在加拿大的發展及將創意、創新成功商品化所需之技術及資源。推動區域及國家組織間各項支持中小企業技術開發及商品化倡議之協同合作。
2. IRAP執行作法

· 提供技術及商業顧問等諮詢服務，協助中小企業將創新轉為商業利益

創新的過程既複雜且動態，涉及技術升級、行銷、政府法規、資金融通及人力資源等，所需投入資源及工作繁多，非微型及中小企業所能完全負荷，為協助中小企業創新，IRAP透過實務經驗豐富之產業技術顧問（Industrial Technology Advisor, ITA），協助微型及中小企業在創新之各階段發展過程中，能專注於建立自己的創新能力，藉由提供其所需之技術諮詢、財務援助及專家聯繫網絡等，幫助中小企業深入瞭解問題所在，提供創新所需之技術解決方案、機會，並提供所需專業知識之最佳聯繫網絡，讓中小企業無後顧之憂，能全心投入創新研發。
· 網絡及聯繫

目前IRAP已有約150個支援單位及約240位之產業技術顧問，其為政府所專職聘用，成員包含科學家、工程師及企管顧問等，皆挑選學有專精之各產業專家來擔任，經NRC統計，產業技術顧問具有下列特質：75%具有碩博士學歷、80%有產業服務經驗及輔導專長、45%有自己之研發設施、65%曾有在聯邦政府級之實驗室或單位之服務經驗、34%有創業之經驗，平均每年會服務42位客戶，其中約有11位會得到IRAP計畫經費之支援，平均每年會到105家客戶現場訪視；藉由建立區域及國際間之產業技術顧問及專家聯繫網絡，建立創新系統協同運作之服務模式，互通訊息及共享服務，免費提供中小企業研發計畫之專業意見及創新各階段過程中所需之各項諮詢服務；經由成功案例分析，NRC強調IRAP此計畫之關鍵成功因素在於中小企業能與產業技術顧問間彼此建立互助之信賴（Trust）關係，全心投入研發及成功運用產業技術顧問之專家網絡及與國際連結之擴散綜效。
· 財務協助（1）：研發商品化 
產業技術顧問除提供創新所需之專業諮詢服務外，另亦協助評估創新之可行性及申請將創新轉為商品化所需之財務協助。IRAP係採風險分攤方式（Shared Risk Model）提供其客戶研發財務協助，申請條件為需為加拿大登記之中小企業，有成長及創新之產品或服務商品化之計畫，透過與產業技術顧問合作，研提申請計畫送交IRAP評估，評估標準包括公司之經營管理能力、計畫達成預期效益之潛在能力、產品或服務商品化之能力及對公司之影響、公司本身之財務能力及綜合評估等。經IRAP審議計畫可行性及審核計畫經費項目後，在可動用之預算內，簽約後最高可補助研發計畫之全部薪資費用或高達百分之75的承包費（最高每年約加幣100萬元內），以2007至2008會計年度而言，平均每案獲得補助之計畫經費約為加幣9.4萬元。
· 財務協助（2）：青年就業計畫
青年就業計畫是加拿大政府，透過聯邦部門和機構幫助加拿大年輕人（15至30歲）的具體承諾及實踐作法，協助中小企業雇用加拿大年輕人、協助青年人獲得職業訊息，發展技能，找到好工作及保持就業。 青年就業計畫主要由加拿大人力資源和技能發展部主導，協調包括NRC在內之11個政府部門和機構、企業及社群共同合作，倡議三個方案：生涯關注、技能連結及暑期工作經驗（Career Focus, Skills Link, and Summer Work Experience.）。
其中NRC-IRAP負責青年就業計畫中之生涯關注核心發展策略，提供微型及中小企業財務援助，以聘用高技能的大學畢業生協助其進行創新研發或相關(如市場分析或客戶關係改善等)之工作，中小企業可受益於充滿最新知識的創意頭腦，而畢業生亦可獲得寶貴的工作經驗，打開未來就業之大門，取得雙贏。
有資格參與之畢業生必須是加拿大公民，永久居民或取得加拿大難民身份，年齡在15至30歲（含），剛從大專院校畢業，未領取就業保險福利津貼、在法律上有權工作，且是第一次參加本計畫。有興趣的企業必須符合加拿大微型及中小企業定義，可直接聯繫NRC或上網填寫申請。畢業生至該中小企業實習須至少滿6個月但不超過12個月，1個大專畢業生，中小企業最多可申請加幣3萬元之工資費用，申請之企業則需負責福利津貼、間接費用等其他開支。
3. IRAP之中小企業客戶分析
（1）員工人數：經統計82%的IRAP客戶其員工人數少於50人，其中大多數（60%）之企業員工數少於20人；介於 51至200人的約占15%，超過200人但少於500人的約占 3% 。
（2）面臨之挑戰：缺乏研發部門及技術專家、管理能力欠缺、有限之國內及國際聯繫網絡、缺乏資金管道及投資來源。
4. IRAP之影響及評估報告

經NRC統計中小企業接受計畫輔導後，可獲得其所需之新技術能力、提高生產力、改善創新所需之管理能力及技能、獲得專家支援管道及國際網絡連結、提高創新之成功率、銷售業績及增加就業。
三、加拿大企業發展銀行

加拿大企業發展銀行(Business Development Bank of Canada，BDC) 係加拿大政府之金融機構（預算編列在加拿大工業部）創立於1944年，有鑑於創業創新精神係加國持續不斷進步之泉源，1995年加拿大國會通過加拿大企業發展銀行法案（BDC Act），確認BDC設立宗旨係推廣創業家精神，為創業家及高成長階段的中小企業（特別是技術型企業與出口型企業），提供與其他民營銀行互補且為其所需之金融及諮詢服務。
（一）任務及組織概況

1. BDC政策願景及任務簡介： 
· 品牌：創業家優先（Entrepreneurs First）

· 使命及任務：藉由提供融資、創投資金及諮詢服務協助加拿大創業家及中小企業發展。
· 願景：加速創業家之成功腳步。

2. 公司經營概況：

· 約有1,800位員工：其中業務人力包含500位帳戶管理經理，130位財務諮詢專家（另有350位外部諮詢專家），45位次順位（混合債務及股權）融資專家及35位風險投資專家。
· 全加拿大共有100家分行。
· 公司資產組合約有140億元加幣。

· 客戶概況：主要往來客戶約有2萬8千家公司，共聘僱約65萬人；其中有75％客戶員工數少於20人；7.5％為設立2年內之新創事業。
· 影響力：經統計相較於非BDC公司客戶而言，BDC客戶之營收成長較高、帶動較高之就業成長及存活率；64％的BDC客戶認為BDC的協助有加值效果。
（二）主要業務概況 

1. BDC業務簡介：

BDC為加拿大創業家及中小企業發展及各階段成長之資金需求提供諮詢及客製化之產品設計服務（Customized approach to financing）。主要業務內容包括融資(提供貸款、次順位融資、創業投資)及專業諮詢服務等。

2. 融資面服務：

· 強調與其他銀行之功能互補性：不提供之金融服務產品包括銀行帳戶、定期存款、退休理財規劃、保險商品、信用卡、住宅貸款或其他非商業貸款等

· 融資產品較有彈性：主要融資產品包括：創業資金、土地廠房購置、營運資金、無有形資產擔保之計畫、事業繼承、市場拓展及原住民等資金需求。付款期間可依據客戶產業景氣循環及需求協商，可依客戶計畫別融資需求提供長期資金，本金可展延24個月償還；預先還款（15％）亦無罰金。

· 以整體觀（holistic view）及3P作為融資審查原則：BDC融資考量要點首先為檢視客戶（People創業家）之管理能力、公司未來成長潛力(Potential)及計畫可行性(Project)等，作為放款之整體考量。
· 願意承擔較高風險，採取雙贏策略：因BDC政策使命為協助創業家及中小企業發展，與一般民間商業銀行所提供之產品較不相同且為互補性，為鼓勵創業及提供所需之資金，BDC強調願意與創業家一起分擔更多風險，特別是在金融危機或信貸緊縮時，更挺身而出，提供企業所需之周轉金，以協助其順利度過危機。惟其所面臨之倒帳風險及損失亦為一般銀行之5倍以上，為解決此問題，BDC採取雙贏策略，除提供資金外（較一般貸款利率為高），亦提供客戶所需之專業諮詢意見，協助客戶評估計畫可行性及資金效益，幫助客戶度過難關及成長，同時也確保了客戶還款能力及BDC獲利來源。
3. 諮詢面服務：
· 諮詢服務內容主要包括協助創業家及中小企業改善追求公司成長所需之經營管理、風險評估、成長策略、出口規劃、人力資源發展、品質管制及電子商務、研發支出稅額抵減（SR＆ED）等知識及技能。
· 並特別著重在協助知識密集、創新與出口導向之產業。以2009年而言，共有2397件諮詢案件，其中有929件為企業規劃及管理，560件為協助申請研發支出稅額抵減，480件為營業相關，414件為改善營運效能，232件為市場行銷策略。
（三）主要業務成效
1. 填補市場資金需求之缺口：BDC在融資及創投上的各種融資方案填補了市場上對創業家及中小企業長期融資、企業初創階段、創投資金及營運資金等需求之缺口。
2. 提昇創業創新能量：BDC在創業融資、創投資金及協助申請研發支出稅額抵減上的各種融資及諮詢方案，有效提昇及滿足加拿大創業家及中小企業創業及創新之能量與需求。

3. 能自給自足：BDC採協助企業成長並能從中獲利之雙贏策略，經營並無虧損，而且在2009年金融海嘯最嚴重時，BDC該年度仍有9千萬元加幣之獲利，維持4.7％之股東報酬率，加拿大政府從1995年迄今已獲取1億7千3百萬元之股利收入。

參、小結

21世紀不僅是創新驅動時代，更是創業經濟之年代。創業的本質是創新，核心在於超越既有資源的限制，進而創造機會。創業型經濟的主角在人，成功的關鍵在於環境，政府的作用著重於營造一個良好之創業創新支援與服務體系。

加拿大聯邦政府以符合國情需求之政策及措施促進技術創新與技術轉移，依照加拿大工業部之劃分，科技創新的過程可分為5個階段：基礎研究、應用研究、技術開發、生產和市場營銷，這5個階段共同構成創新系統。其中，後3個階段是從技術走向商品的階段，主要由企業負責實施，也就是產業化階段。加拿大政府針對不同環節之需要，制定相應的計畫及機構，型塑國家創新系統，並為每個環節提供協助，鼓勵推動技術創新與技術轉移，提高國家競爭力。

加拿大聯邦政府藉由創新基金會補助基礎研究設施相關經費，鼓勵加國相關機構及中小企業投入及開展世界級之研究及技術開發，結合國家研究委員會推動產業創新及技術輔導能量，復以企業發展銀行則著重於強化創業家、中小企業之融資需求及經營能力之諮詢輔導，共同培育創業家及深化中小企業創新研發及技術商品化之能力，建構提升加拿大創業創新能量之黃金三角（Golden Triangle）策略，成為加拿大推動創業創新支援政策之關鍵基石。
第五章、研習心得及建議
壹、研習心得

一、台灣重要之競爭優勢即為創業家精神
從本次與加拿大各機關（構）的實地訪談中發現，各機關皆肯定台灣中小企業發展成就，並認為創業家精神及創新能量係決定國家競爭力重要因素之一。另競爭力大師美國哈佛大學麥可波特教授於本（2010）年4月8日應邀來台參與2010年全球領袖論壇，發表「全球經濟變局：美、中、台的機會與挑戰」專題演講中亦指出，台灣重要之競爭優勢即是創業家精神。的確，台灣中小企業過去在資源極度缺乏的環境中創業，以不斷創新及大無畏之精神提著007皮箱在世界各地打拼，方創造出受世人肯定之台灣經濟奇蹟，亦為產業發展之重要競爭優勢。
二、政府的角色在於營造良好基礎建設及經營環境

從本次與加拿大獨立企業聯盟（為加拿大中小企業協會）的實地訪談中發現，其認為政府的角色在於營造良好基礎建設及經營環境，減少不當之法規干預（red tape）、便捷化企業經營環境（Ease of Doing Business）、吸引投資、促進融資可及性、鼓勵人力資源發展及提升政府效能等。另與加拿大企業發展銀行訪談中，該銀行亦不斷強調創業家精神之重要性，重申一旦失去了創業家精神，國家也會失去了進步的基本動力，再好的環境也會因缺乏持續改善的動力而日益衰退。因此政府成立該行宗旨即為推廣創業家精神，營造良好創業創新環境，提供創業融資、創投資金及協助申請研發支出稅額抵減上的各種融資及諮詢方案，有效提昇及滿足加拿大創業家及中小企業創業及創新之能量與需求。
三、黃金三角策略，成為加拿大推動創業創新支援政策之關鍵基石

鼓勵創業創新精神，積極塑造優良創業創新支援體系，使企業能集中力量發揮其競爭優勢，成為創新型且高成長之中小企業，加速其全球化及國際化布局，為目前加拿大推動國家創新策略之發展重心。
加拿大聯邦政府藉由創新基金會補助基礎研究設施相關經費，鼓勵加國相關機構及中小企業投入及開展世界級之研究及技術開發，結合國家研究委員會推動產業創新及技術輔導能量，復以企業發展銀行則著重於強化創業家、中小企業之融資需求及經營能力之諮詢輔導，共同培育創業家及深化中小企業創新研發及技術商品化之能力，建構提升加拿大創業創新能量之黃金三角（Golden Triangle）策略，成為加拿大推動創業創新支援政策之關鍵基石。
綜整以上研究內容，謹將加拿大聯邦政府鼓勵創業創新支援措施整理如下表：

表：加拿大聯邦政府推動創業創新支援措施

	分項
	創業創新支援措施

	研發支援
	1. 產業研發協助計畫（NRC-IRAP）：NRC提供一系列的研發補助，不僅針對技術開發，也透過專家諮詢與可行性研究等協助，協助創業家及中小企業進行應用性研究。
2. 產業研發實習計畫（NRC-IRDI）：提供微型及中小企業財務援助，以聘用高技能的大學畢業生協助其進行創新研發或相關(如市場分析或客戶關係改善等)之工作。
3. 加拿大智慧財產辦公室對中小企業提供智慧財產登記協助，包括費用減免，專利運用諮詢服務等。

	技術移轉
	1. 創新基金會補助國家型基礎研究設施相關經費，鼓勵學校、醫院及研究機構等共同投入及開展世界級之研究及技術開發。
2. 創新基金會建立良好的產學合作管道，釋放大學研究能量，使大學不僅從事基礎性研究，同時發展應用研究以利產業的技術創新。
3. 天然資源及工程研究委員會與在省級政府或聯邦政府登記有案之企業透過與大學合作進行研發。
4. 產業研發協助計畫透過專家諮詢與可行性研究等協助，協助創業家及中小企業進行技術移轉及商品化。

	財務融通
	1. 聯邦及各省政府積極成立創投資金與種子基金鼓勵區域性創業創新，平衡區域發展。
2. 加拿大企業發展銀行創投基金（BDC Venture Capital）：對於以發展科技、永續經營及市場導向為基礎之企業提供貸款。
3. BDC提供小額無擔保資金，尤針對不易由一般管道取得資金且欲創業者，可提高對創業活動的參與。
4. 透過「加拿大中小企業融資辦法」提高中小企業最高貸款金額到50萬元。

	租稅減免
	1. 科技研究及實驗發展計畫（SR&ED）：從事創新及研發相關（新產品、新設計、定製機械、軟體資料庫、製造流程改善、新控制或追蹤方法等）之企業可就其職員薪津、原料及設備獲得最高35％之投資稅額抵減。
2. 2009年1月1日開始，小型企業所得稅率由19%調降到 11%，適用金額由40萬元以下放寬到50萬元以下。

3. 中小企業所有人之終身資本利得免稅額由50萬加元提高至75萬加元

	行銷支援
	1. 協助中小企業取得政府採購資訊及商機，對部分工程及採購，工業部得指定特定中小企業為供應商
2. 獎勵參與各式商品博覽會，不僅可獲取最新的市場資訊，更有利於將開發的新產品增加曝光率。
3. 由聯邦政府Team Canada Inc. 協同省屬地方出口單位，提供全球出口訊息及能力訓練，鼓勵將市場拓展至新興地區。

	創業文化
培育
	1. 致力發展及強化加拿大的創業創新環境，降低創業的風險與障礙。
2. 設立「加國商業網站BizPaL」免費提供加國企業有關政府計畫、服務項目及成立新企業的相關法規資訊，並可線上申請登記、許可及作業。
3. 重視弱勢族群（原住民）及女性創業家潛力，開拓創業家的來源。
4. 重視創業文化的扎根，將創業家精神深植於基層教育。

	就業協助
	1. 產業研發實習計畫（NRC-IRDI）：提供微型及中小企業財務援助，以聘用高技能的大學畢業生協助其進行創新研發或相關(如市場分析或客戶關係改善等)之工作。
2. 中小企業實習計畫（SBIP）：提供微型及中小企業聘用大學畢業生之薪資補貼，用以執行資訊科技及電子商務相關計畫。
3. 加強技能及失業輔導訓練


資料來源：本研究整理
壹、研習建議
一、運用創業家精神之競爭優勢，再造台灣經濟活力
從本次與加拿大各機關（構）的實地訪談中發現，各機關皆肯定台灣中小企業發展成就，並認為創業家精神及創新能量係決定國家競爭力重要因素之一。政大教授周行一認為創業家精神就是不畏競爭及自力更生的精神，在資源匱乏的情況下，憑著一股意念，堅持理想、募集資金、感動創業夥伴、善用資源、努力經營、拚命競爭，一點一滴腳踏實地的實現夢想，這句話正是台灣精神的最佳寫照。競爭力大師美國哈佛大學麥可波特教授亦指出，台灣重要之競爭優勢即是創業家精神。
根據瑞士洛桑管理學院（IMD）2010年最新發布的評比資料顯示，全球創業家精神國際競爭力居前三名的國家分別是馬來西亞、以色列和台灣。IMD的評比是以新企業的創辦及創新活動等項目為指標，除反映一國創業家精神之活力外，其核心價值在於勇於承擔風險，運用生產投入與技術進行生產活動，並轉化為市場價值之能力，因此建議未來在中小企業發展政策及創業教育上應賡續深化此創業創新精神，使其內化成為再造台灣經濟發展之泉源活水。
二、鼓勵中小企業不斷創新，創造差異化以提升競爭力
2009年世界經濟論壇(WEF)發布的全球競爭力報告排名，我國競爭力排名由2008年的第17進步5名至第12，是近4年來的最佳排名，在亞洲國家中排名第4，排名上升主因在向來為我國強項之創新因素指標評比權重提高。2008年我國每人GDP成長至17,083美元，跨過17,000美元的門檻，在133個受評國家中，由「創新導向轉型期」晉升於37個經濟發展處於第三階段的國家，即進入「創新導向的階段」。

全國一百二十多萬家的中小企業自2006年到2008年連續三年在創新研發的投入金額以平均約15% 的年成長率増加，其中員工50人以下的小型企業也有8%以上的成長，中小企業研發投入佔全國總研發投入的比重已由2006年的10.79% 増至2008年的12.48%，顯示在全球産業供應鏈變革與近年政府鼓勵中小企業提升創新研發的措施下(如:小型企業研發計畫)，已産生促進中小企業走向創新、獨特、差異化、特色化經營模式之正面效果。

我國甫於本年5月公布實施之「産業創新條例」以功能別來鼓勵企業創新，預計將可進一歩誘發中小企業不斷創新的動力，以新技術、新經營模式再創事業高峰，運用政府産業再造藍圖及相關輔導措施提升在新興産業的競爭力。
三、整合政府資源，營造有利中小企業發展之創新環境

在與加拿大相關機關之訪談中，皆強調創新為一多面向之議題，非單一政府部門可獨立完成，應採政府整體推動方式，尤其加拿大聯邦政府亦無一統合機構，復以加國幅員遼闊，各省政府亦扮演創業創新政策規劃及執行相當重要之角色。另根據加拿大發展之經驗顯示，活絡的創新活動多來自小企業而非大企業，且多源於跨領域合作。
為營造有利台灣中小企業發展之環境，我國甫實施之「產業創新條例」亦規定各政府部門(涵蓋農業、教育、經濟、金管、文化、衛生等)應共同促進產業及企業創新基礎建設之活化、再生、運用與轉型。未來除應積極協調各層級政府之上下及水平溝通及整合有限之政府資源外，亦建議應加強政府與民間之跨部門及跨領域合作，透過改善研究發展環境，提升人力資源素質，提供優質政策及法規基礎設施，營造有利創新發展環境，強化資通訊技術應用、知識擴散、人力資源發展、智慧財產保護、投資獎勵、早期創業資金協助等輔助措施，加速技術之創新發展，協助引進新技術並加以應用擴散，以儘速縮短我國與加拿大等先進國家在生產力及所得之差距。
四、創新政策亦可兼顧產業發展及就業效果評估
加拿大政府在追求經濟長期穩健成長的目標下，創新成長為其施政重要課題之一，考量中小企業可帶動大量就業機會，其創新協助政策如產業研發實習計畫及中小企業實習計畫等皆提供微型及中小企業財務援助（薪資補貼），鼓勵聘用高技能的大學畢業生協助其進行創新研發，除中小企業可受益外，畢業生亦可打開未來就業之大門，取得雙贏。
經濟成長的果實應為所有公民所共享，爰知識經濟的受益者，不應侷限於少數人，否則反將擴大貧富差距，知識經濟創新驅動成長應擴大其可近性及範疇，並根據社會發展需求，引導研發投資與新科技應用，發展可帶動就業機會之內需型產業，將研發成果導向製造與服務部門，以創造更多就業機會，使經濟成長的成果能惠及一般國民。建議政府可設定研發經費與人力的投入指標、積極提升研發經費及人才之關連，以促進科技創新，並建構良好的研發環境及提供誘因，鼓勵企業投入研發，並藉由參與國際合作，促進國內科技發展。
� 感謝駐加拿大代表處經濟組宋明豪秘書詳細解說及提供台加雙邊資料供參，詳細內容亦可參考經濟部國際貿易局網站� HYPERLINK "http://cweb.trade.gov.tw/kmi.asp?xdurl=kmif.asp&cat=CAT321" �http://cweb.trade.gov.tw/kmi.asp?xdurl=kmif.asp&cat=CAT321�





� 感謝加拿大工業部中小企業暨旅遊處Denis Martel及Anne Pigeon詳細解說及加拿大代表處經濟組蕭秘書提供2010加拿大中小企業發展概況資料供參，詳細資料可參考加拿大工業部小型企業研究網站� HYPERLINK "http://www.ic.gc.ca/eic/site/sbrp-rppe.nsf/eng/h_rd01200.html" �http://www.ic.gc.ca/eic/site/sbrp-rppe.nsf/eng/h_rd01200.html�





� Peter Drucker, Entrepreneurship and Innovation: Practice and Principles (Collins, 1993) "Innovation is the specific instrument of entrepreneurship. It is the act that endows resources with a new capacity to create wealth."


� 感謝加拿大工業部中小企業暨旅遊處Denis Martel及Anne Pigeon詳細解說及提供2010加拿大創業家精神發展概況研究報告供參，亦可參考加拿大工業部小型企業研究網站� HYPERLINK "http://www.ic.gc.ca/eic/site/sbrp-rppe.nsf/eng/h_rd01200.html" �http://www.ic.gc.ca/eic/site/sbrp-rppe.nsf/eng/h_rd01200.html�


�感謝加拿大創新基金會Dr. David Moorman詳盡解說及提供參考資料，CFI網站：� HYPERLINK "http://www.innovation.ca/en/about-the-cfi/cfi-overview" ��http://www.innovation.ca/en/about-the-cfi/cfi-overview�亦提供各項計畫評估及查核報告供參。


�科研基礎設施定義包括進行研究所需之最先進的研究設備，建築物，實驗室和資料庫等。


�感謝加拿大國家研究委員會Bill Dobson及產業技術顧問Dan Trudeau詳盡解說及提供參考資料，各項計畫內容亦可參閱NRC網站：� HYPERLINK "http://www.nrc-cnrc.gc.ca/eng/index.html" �http://www.nrc-cnrc.gc.ca/eng/index.html�


� The Economic Action Plan committed $200 million over two years to the Industrial Research Assistance Program to enable it to temporarily expand its initiatives for small and medium-sized enterprises. The National Research Council has committed the entire $100 million allocated in 2009–10 to help firms innovate and to hire new post-secondary graduates. In total, this funding has provided contributions to 1,200 small and medium-sized enterprises, helping maintain or create over 4,500 jobs, and has helped 460 post-secondary graduates find employment and gain invaluable experience. 整體行動方案詳細內容可參考網站：� HYPERLINK "http://actionplan.gc.ca/eng/feature.asp?featureId=4" �http://actionplan.gc.ca/eng/feature.asp?featureId=4�。


�感謝加拿大企業發展銀行資深合夥人Theodore Homa, 公司策略規劃及管理處長Karen Kastner及融資行銷部副總裁France詳盡解說及提供參考資料，各項計畫內容亦可參閱BDC網站：� HYPERLINK "http://www.bdc.ca/en/Pages/home.aspx" �http://www.bdc.ca/en/Pages/home.aspx�
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