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摘    要
「微型保險-以成功之法規及監理方法推動普及保險服務」國際研討會（Meeting on Microinsurance－Promoting Successful Regulatory and Supervisory Approaches for Increased Access to Insurance）於2010年7月6日至8日假瑞士巴塞爾舉行。在為期三天的研討會中，分別就微型金融及微型保險對經濟金融穩定之重要性、微型保險對消除貧窮之重要性、微型保險之行銷、理賠及商品設計之創新發展、由各國經驗看微型保險監理標準及透過政府運作鼓勵微型保險發展等議題進行研討。
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出席「微型保險-以成功之法規及監理方法推動普及保險服務」國際研討會報告

1、 會議目的及過程
1、 會議目的

自95年起國際保險監理官協會（International Association of Insurance Supervisors, 簡稱IAIS）即透過旗下微型保險次工作小組
（Microinsurance Subgroup）及相關委員會投注相當人力以研究微型保險相關議題及監理準則。依98年9月二十工業國家（G20）匹茲堡領袖高峰會議（G20 Pittsburgh Summit）共識，已倡議改進經濟弱勢民眾接觸金融保險服務之管道(Improving access to financial services for the poor)，並成立G20金融專家小組（G20 Financial Inclusion Experts Group，簡稱FIEG），FIEG旗下再設立中小企業融資（SME Finance）及創新推動普及金融（Access through Innovation）等2個次工作小組負責推動相關業務，同時G20創新推動普及金融次工作小組聯合主席於99年2月已致函IAIS執行委員會主席Dr. Peter Baumüller表達盼能對本項倡議給予支持協助，IAIS隨即回函承諾將全力支持G20對於普及金融服務、加強金融知識教育及消費者保護領域中所倡議促進成功之法規及監理方法及整合相關準則，顯示推動微型保險議題深受國際保險界重視，符合國際趨勢。
       按微型保險為滿足經濟弱勢民眾金融服務需求之可行管道之一，近年許多國家或國際組織紛以創新方式成功推動微型保險。但對微型保險實務運作方式及如何永續經營議題，則因各國國情差異而有不同推動方式。基於上述背景，IAIS及微型保險網絡組織（Micro-insurance Network，簡稱MIN）（前身為The Consultative Group to Assist the Poor Working Group on Microinsurance，簡稱CGAP微型保險工作小組）爰聯合規劃「微型保險-以成功之法規及監理方法推動普及保險服務」國際研討會，並委由金融穩定學院（Financial Stability Institute, 簡稱FSI）負責執行。會議旨在提供各國資深保險監理官、法規及政策制定者研商微型保險及普及金融服務相關議題之論壇，俾作為各國規劃推動微型保險相關制度之參考。
二、會議過程

本次會議係於99年7月6日上午舉行開幕式，8日下午圓滿結束，會議進行方式包括簡報及小組討論，會議主要主持人為FSI之金融業資深專員Ms. Gunilla Borer，各階段會議視需要由各與會專家擔任引言人。主講人包括IAIS、MIN之專家、各國際組織、監理機關及保險業者代表等，在為期三天的研討會中，分別就微型金融及微型保險對經濟金融穩定之重要性、微型保險對扶貧之重要性、微型保險之行銷、理賠及商品設計之創新發展、由各國經驗看微型保險監理標準及透過政府運作鼓勵微型保險發展等議題進行研討。本局陳稽核除參與會議外，並與FSI主辦單位、IAIS秘書處人員、與會保險監理官及學者專家就推動微型保險經驗交換意見，期能建立良好資訊溝通管道。
貳、研討會內容重點

本次研討會計有24個國家
派員與會，其中菲律賓、南非、巴西、秘魯、墨西哥及肯亞均遴派監理機關或保險業者代表進行簡報分享其於國內推展微型保險相關經驗，另德國聯邦政府設立之國際合作組織GTZ（Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit，簡稱GTZ）、南非之金融法規及金融普及中心（The Centre for Financial Regulation & Inclusion, 簡稱Cenfri）
等國際組織亦有遴派專家擔任本次研討會之主講人（議程詳附件1），茲將本次會議各項議題主講人（簡歷參附件2）之簡報（附件3）重點摘述如下：

一、微型金融及微型保險對經濟金融穩定之重要性
本項議題係由菲律賓中央銀行（BSP）副總裁Mr. Nestor A Espenilla Jr主講，渠自1981年任職BSP，曾在經濟研究、國際業務等部門及總裁辦公室工作，1990年至1992年並服務於國際貨幣基金。另渠曾於BSP多個委員會任職，包括：微型貸款委員會主席、支付及清算指導委員會成員、貨幣政策顧問委員會成員，另亦為BSP在菲律賓中央存款保險公司之資本市場發展委員會及董事會代表，以及菲律賓在巴賽爾諮詢小組之代表，本次報告主題為「普及金融服務：強化經濟及金融穩定」，報告重點如次：
（一）全球金融服務普及現況：據98年CGAP對全球已開發國家及開發中國家在儲蓄率及實際接觸銀行服務之情形調查顯示，全球有高達半數成年人口（約25億人）未使用體制內（formal）金融服務辦理儲蓄或借貸業務，亟需各國予以重視改善。
（二）菲律賓發展金融普及之背景：菲律賓銀行服務仍集中於高收入地區，約37％之自治市並無銀行據點，許多窮人仍將積蓄保留在家裡。該國人身保險投保率約13%
，保險滲透度為1.05％（世界平均為7.5％），保險密度為美金20元（世界平均為美金555元）。通常沒有保險保障之小型或體制外企業/家庭在遭遇事故時，多以縮減消費、降低教育及醫療支出或出售生產性資產因應，而未能填補其損失，而這些人實為最需要保險保障者。因菲律賓微型、小型或中型企業約占所有企業之99.6％，提供約70％工作機會及貢獻約30％至32％GDP產值，故為建構經濟發展之重要基礎及賡續扶貧之重要機制（important foundation for broad based economic development as well as an effective means for sustained poverty alleviation）。
（三）推動普及金融服務之指導原則：

    1.普及金融服務為值得立法者及監理官推動之政策目標，且可同時追求促進金融體系之穩定及效率，普及金融服務與金融穩定可相互強化，排除金融服務導致對經濟之負面影響且使民眾易因財務困難、負債及貧窮而陷入困境，另一方面健全穩定金融體系對長期、均衡、包容之經濟發展實屬必要，且對凝聚社會及促進經濟發展均有助益。
    2.就普及金融服務方面，以市場為導向之解決方案為適當的，政府不宜扮演提供金融服務角色，而應建立對市場發展有利之法規環境。上述解決方案雖有實質風險，但透過採行健全及一般公認之監理原則仍可有效管理，普及金融服務之範疇可涵蓋存款、貸款、保險、支付服務及匯款等，而非僅為貸款，金融商品必需適當設計、定價及透過有能力安全及有效提供或傳遞金融服務之機構行銷。銀行及非銀行機構應運用與其他機構之關聯及夥伴關係以擴大產品及行銷管道範圍，以有效接觸過去未曾接受金融服務之人口。
    3.符合比例原則之法規為重要的，茲闡述監理機關需考量之基本議題如次：

   （1）安全性及健全性

	議題
	平衡點
	可能之政策倡議

	安全性及健全性
	˙存款需受妥善保障
˙對低收入者提供創新金融服務可能使存款機構面臨風險

˙審慎監理法規可能帶來過度之監理負擔
	˙適度限制對存款機構執行安全性及健全性之監理

˙以風險為導向之監理

˙經由訓練確保監理官有適足監理能力

˙與其他金融監理官密切合作


   （2）消費者保護

	議題
	平衡點
	可能之政策倡議

	消費者保護
	˙金融普及帶來較為脆弱之新消費者，亟需適當資訊及增進能力以使用金融服務，俾符合其最佳利益。
	˙金融教育

˙價格透明化及待遇公平之法規

˙多層服務提供者（銀行及非銀行）之競爭環境

˙消費者補償機制


    （3）防制洗錢/打擊對恐怖活動之融資（AML/CFT）       
	議題
	平衡點
	可能之政策倡議

	防制洗錢（AML）/打擊對恐怖活動之融資（CFT）
	˙因易於接觸金融體系，需管理金融體系之道德操守（integrity）風險
	˙對小額交易執行簡化之KYC要求

˙將KYC運用於其他授權機構

˙透過e-money體系使用之技術認定及封鎖不法活動


（四）菲律賓推動微型保險措施：
    1.國家策略：推動微型保險之國家策略由財政部之國家儲貸委員會、保險監理委員會、中央銀行、證管會、合作社發展機構及民營業者共同規劃，政策方向為私人業者提供微型保險服務，政府協助建立確保安全及健全之微型保險服務提供環境。重要監理政策策略包括：增進私人業者參與提供服務、建立適當政策及法規環境以提供安全及健全之微型保險服務、體制外主要保險活動及金融學習之機構化等。

2.監理架構：菲國於今年建立微型保險之監理架構，其中以保險監理委員會為主要監理機關，內容包括：清楚定義微型保險及微型貸款商品、提供簡單但全面之微型保險契約、明定研發微型保險商品機構及行銷該等商品機構之責任，暨該等機構相關之市場行為管理審慎法規，以及應取得保險監理委員會核給執照或授權之機構等。
3.微型保險相關政策及監理方式
（1）認知微型保險對建立社會安全網及管理窮人風險之重要性。
（2）擴大有微型貸款業務銀行之許可營業活動（包括提供微型保險）時，應考量商品之風險及銀行管理該等風險之能力。

（3）銀行可扮演有執照之微型保險人之經紀人或代理人角色，以行銷、中介或服務該等商品。

（4）保險人及微型保險商品仍受保險監理委員會之監理。

（5）以銀行為例：

	微型保險定義
	提供符合低收入者需求之微型保險商品，保費及保險給付最高分別為每日最低薪資之5％及每日最低薪資之500倍。

	營業執照要求
	互助儲蓄、鄉村及合作社銀行可行銷微型保險以輔助其主要業務，銀行需取得保險監理委員會之許可並執行訓練才可擔任保險經紀人或代理人。

	協調保險監理委員會及銀行公會
	建立與保險監理委員會之協調機制，銀行公會可協助向保險監理委員會及中央銀行之申請程序。

	風險管理
	銀行使用之資料需能清楚區分微型保險與銀行商品。

	消費者保護
	銀行應確保保險人有執行消費者保護及申訴調處機制。

	監理方式
	微型保險、保險人及保險經紀人/代理人須經保險監理委員會核可。


 4.對電子貨幣及行動銀行之監理方式
   電子貨幣（e-money）及行動銀行（mobile-banking）為創新科技，其對於增進金融服務普及具相當重要潛力，菲國定義存款行為不含僅作資金移轉之電子貨幣，審慎監理僅適用存款機構。此外，菲國另將電子貨幣之發行者納入監理，並規範其資本要求、流動性要求、作業風險管理標準、交易限額、AML/CFT之法令遵循及消費者保護等，以確保其健全及持續營運。菲國經營微型貸款業務之銀行已使用創新商品（例如：微型房屋貸款、微型農業貸款或微型保險商品）或行銷通路（例如：使用電子貨幣平台之手機）以推展其業務，截至目前為止效果甚佳。
二、微型保險對扶貧（Poverty Alleviation）之重要性
本項議題係由Mr. Craig Churchill主講，渠為現任MIN主席及國際勞工組織（簡稱ILO）之微型保險創新技能總監，具有在已開發國家及開發中國家推動微型金融之經驗，並曾撰編超過40篇關於微型金融議題之文章、學術論文、專題著作及訓練手冊等，最近之著作「Protecting the Poor: A microinsurance compendium」為在微型保險領域最具權威性之作品。本次簡報主題為「微型保險對（Alleviation）扶貧之重要性」，報告重點如次：

（一）微型保險領域發展概況：

    1. CGAP微型保險工作小組改制為MIN：CGAP微型保險工作小組已擴大改制為MIN，MIN總部位於盧森堡且設有選舉制之執行委員會及三位秘書長，目前MIN有來自20個國家之150餘名會員，MIN會員包括社區基礎組織、商業保險人及致力於社會保障及普及金融之個人，C君相信推動微型保險成功之道介於社會及商業方式，如無商業模式之長期支應，純社會安全動機之微型保險將快速消失，純利益最大化之方式在推動窮人保險文化亦不可能成功，因窮人一開始就不相信保險人，故各類會員間之充分交流對於發展微型保險將有顯著貢獻。
    2. IAIS與國際發展組織共同倡議推動A2ii：MIN及IAIS合作為另一令人興奮之微型保險發展，去年倡議之「Access to Insurance Initiative」(簡稱A2ii)係由IAIS、世界銀行之CGAP、德國外交部、南非FinMark Trust及國際勞工組織贊助經費，其旨在協助各國立法者或監理官支持其境內微型保險發展，目前在A2ii倡議活躍之國家包括：衣索比亞、尚比亞、南非、肯亞、菲律賓及巴西，未來可望加入中國、蒙古及秘魯。對於A2ii之贊助為減少貧窮之重要策略，因各國監理官或立法者在推動普及微型保險服務方面可扮演關鍵角色。
3.第一個微型保險投資基金之建立：目前微型保險投資基金總值約1.4億美元，其募資來源為銀行、具社會責任意識之投資人及商業保險業者（含再保公司），該基金之建立所傳遞訊息為微型保險亦可能為獲利業務。
4.因應金融風暴，G20倡議推動普及金融服務（含微型保險）：G20領袖宣布已發展一系列創新普及金融之原則，以支持加速透過創新方式將金融服務傳遞給窮人。其發布9項原則重點為以創新方式推動金融服務普及時，需加強之領導能力（the need for strong leadership）、商品多樣化、普及金融服務之適當誘因及健全消費者保護等。G20倡議對A2ii提供政治性防護，對微型保險之推廣應有相當助益。
5.ILO之微型保險創新技能與全球50餘個微型保險業者共同合作：ILO之微型保險創新技能刻正與來自全球20個國家之50餘個保險業者、經紀人、保險公會、非政府組織及合作社等機構合作，研發新保險商品或進行非傳統行銷通路之實驗，俾將保險服務推廣至未曾接觸保險之客戶群。
（二）微型保險及扶貧：

   1.家戶層面：微型保險旨在保障有工作之窮人，特別是在體制外經濟體系工作者，   扶貧之努力（例如：微型信貸）常著重於增加收入、置產或創造工作機會，但有成效之努力必須輔以預防機制，即便已脫貧之家庭仍可能因嚴重疾病所致財務負擔促使其陷入絕境，依據世界衛生組織統計，每年全世界約有1億人因過高之健康照護費用陷入貧窮。窮人或近貧人口無法以其既有現金流量或社會網絡支應重大手術、使人衰弱疾病相關成本，其可能選擇不接受治療並開始惡性循環，抑或可能向放款人借貸，嗣後為償還負債可能出售其生產工具，並降低未來增加收入之可能性，上述不吸引人之選擇均可能使窮人及其子女陷入貧窮之惡性循環。對這些族群而言，小額絕對金額損失亦可能造成毀滅性後果，因為損失通常是接二連三，在這些家戶有機會從損失中恢復前，通常再次受到打擊，但其因應機制已被磨損，使其無力由困境中恢復。但適當設計之微型保險商品可協助這些家庭支付保費以因應相關風險，此外，微型保險帶來之「安心效果」可使家戶將其精力投注於其他挑戰，以打破貧窮之循環。另一方面，微型保險可開啟接觸微型信貸等生產性投入之管道。許多銀行因農業活動之風險嚴格限制對該等活動提供貸款，但如其相關風險已為保險所保障，金融機構將樂於增加對於農業活動之資金配置，並將創造工作機會及促進經濟成長。再者，發展微型保險之另一效益為保險人樂於投資損害防阻計畫以降低理賠成本，舉例而言，烏干達某保險人發現補助保戶購買用於床上之殺蟲劑，較支付其瘧疾相關理賠具有成本效益。
2.經濟層面：越多人參與微型保險，越可吸收整體性風險，藉由提高承保人數，保險人可分散風險、增加收入及累積較多資本以投資當地經濟活動。微型保險實非新概念，今天之大型保險公司部分在18世紀係由發展低收入勞工之相互保障計畫起家，故微型保險可視為保險人回歸基本之運動，其使保險人接觸未曾服務過之市場、降低窮人之弱勢、強化其資產負債及更擴大整體經濟體系。
三、微型保險之行銷、理賠及商品設計之創新發展
本項議題由三位專家主講，分述如次：

（一）第一位為印度之ICIC Lombard產險公司經理及財務長Mr. Rakesh Jain，渠為IAIS  微型保險委員會、印度會計師協會及保險及退休金委員會成員。簡報主題為「微型保險商品行銷通路及理賠服務運用技術之創新」，報告內容摘述如次：
     1.因應挑戰發展之科技：

 （1）行銷通路：ICIC Lombard使用之銷售點ILPOS上線及離線模式讓使用者    可在離線模式進行所有交易，為校準目的，每天僅需有3至4分鐘連線。

 （2）保全業務：該公司使用預付卡管理健康險保單，功能包括：收取保費、儲 存保戶過去健康理賠紀錄、驗證生物統計學及病人之保險細部資訊，以及執行理賠管理流程數位化並降低成本。
 2.天氣保險之發展：ICIC Lombard在2003年至2006年在多個地區銷售天氣保險，在傳遞天氣保險服務採行之技術如次：
（1）行銷通路：只透過鄉村代理人及區域性鄉村銀行辦理，並透過預付卡銷售。

（2）理賠服務：在保單到期前30天需透過銀行結算理賠金額，並經由預付卡支 付。
（3）Terrestrial observation and prediction system（簡稱TOPS）模式：TOPS模式效益包括：可提供表面積1平方公里之天氣資訊、減少弱點、降低成本/損失、較低成本達成政策目標及新市場等。
（4）修正全國農業保險制度之計畫（簡稱Mnais）：重點包括減少保險領域之單位數、事先播種/種植風險保障、事後收割損失保障、損失程度對低風險領域/作物有90%，對其他領域/作物有80%等。
（二）第二位主講人為墨西哥之EKA
組織總裁Mr. Luis Huerta-Rosas，渠於2009年創立EKA，該組織旨在設計、執行及推動金字塔底層之微型保險計畫，渠曾分別於1991年及2002年在墨西哥創立二家微型保險公司，發展均相當成功，H君為墨西哥精算師，且身兼墨西哥精算協會及國際精算協會主席，渠並於墨西哥保險公會及國際精算協會設立微型保險委員會。本次簡報主題為「微型保險商品創新設計」，報告重點如次：
1.壽險及健康險：
（1）壽險：就墨西哥市場，渠建議針對顧客需求發展對一家之主、配偶及子女保障之商品、借貸壽險、教育保險、喪葬費用保險及移民遣返保障保險。
（2）健康險：建議損失補償保險、信用健康保險、重大疾病保險及醫療費用保險。
2.法規及監理挑戰

（1）微型保險定義（例如：保額、保費金額等）。
（2）行銷通路必須彈性，包括具有執照之保險代理人、其他未監管之通路及保險人等。
（3）微型保險契約需落實契約條款不多及用語簡單之原則。
（4）需有效認定顧客及受益人資訊，俾防制不法洗錢活動。
（5）移民所帶來跨國境活動。
（6）理賠須以現金給付且使用之申領文件很少。
（7）法令遵循成本：對監理官、公司管理及稽核人員均存在法令遵循成本。
（8）統計經驗資訊不易建立。

（三）第三位為Cenfri之執行長Mr. Doubell Chamberian，渠刻正領導Cenfri團隊協助修正南非微型保險之政策方向。本次簡報主題為「微型保險創新及其對政策制定者及立法者之意涵」，報告重點如次：
   1.推動微型保險模式：除傳統保險代理人通路外，尚有下列模式：
	國家
	模式
	保險人或中介機構名稱
	運作方式

	巴西
	零售商店基礎
	Mapfre Casas Bahia
	Casas Bahia為巴西最大設備零售連鎖店，全國約510個分店，透過其零售商店銷售壽險、傷害險等商品。

	南非
	帳單付款
	Hollard Take it Eezi（SA）
	此作法為一家南非公共電話服務業者提出，目前約有18000個銷售據點，消費者購買類似手機sim card的包裹（starter pack），包裹中有數種喪葬費用保險供選擇，並附有喪葬費用卡，消費者支付第1期保費後，銷售人員上傳消費者資訊，包括保單號碼、客戶身份證號碼等，投保完成後會有簡訊發送至客戶、銷售據點及Take it Eezi，Take it Eezi再將新客戶資料傳送至處理保險公司保全服務之機構，該機構會聯繫客戶取得額外客戶資訊。爾後按月會有簡訊傳送客戶手機通知其繳款，客戶再憑喪葬費用卡繳納應繳保費。

	肯亞
	手機
	Safari Bima
	2008年11月推出，保險商品主要保障旅行中個人或企業家之意外死亡或失能。此類商品可透過短訊服務（保費直接從手機帳戶扣除）及儲值卡方式購買。

	肯亞
	Affinity團體
	Bima Ya Jamii
	透過福利團體及微型金融機構等推介，保障範圍包括：綜合家庭醫療保險、意外死亡保險、失能保險及喪葬費用保險等。

	哥倫比亞
	資料庫/設備
	Mapfre CODENSA
	1.CODENSA為巴西最大電力公司，其與Mapfre合作推動微型保險，商品由Mapfre設計並負責理賠給付，商品類型包括喪葬費用保險、壽險、傷害險、延長保證保險等。

2.銷售及管理保單由CODENSA負責，一開始只是將銷售手冊附隨於電費帳單，目前透過銷售人員拜訪及電話服務中心招攬，商品包裝為CODENSA之團險保單，故CODENSA之銷售人員並非保險代理人。


2.議題：
  （1）需重新思考中介機構性質：中介機構不再侷限傳統為保險監理機關管轄之機構，保險經紀人、代理人、委外機構等之定義、報酬結構及與其他機構之分享機制等均應重新思考。
  （2）整合者基於客戶利益領導互動及誘因：品牌信賴及信譽風險、研發更好之商品、保險法令對保險人及傳統保險中介人員仍存在偏見。
  （3）團體核保及契約關係：多為短期保單、雖可能銷售予個人，仍以團體基礎進行核保、開放式任意團體。
  （4）技術可促進微型保險之推動，但未必較為便宜：通訊、資料處理及支付系統成本未必較低。
  （5）發展商品創新。
四、由各國經驗看微型保險監理標準
本項議題由二位專家主講，分述如次：

（一）第一位主講人為GTZ及德國聯邦經濟發展及合作部資深法規及監理政策顧問Ms. Martina Wiedmaier-Pfister，渠具有德國合作社銀行10年，並曾擔任協助玻利維亞發展微型金融之GTZ技術合作計畫之小組領導人，工作性質多具技術性及策略性。簡報主題為「由各國經驗看微型保險監理標準」，報告中摘述比較菲律賓、印度、祕魯、墨西哥及我國微型保險相關規範內容，說明如次：
   1.微型保險政策架構需經全盤性檢視，以確保其有利於微型保險市場發展，微型保險市場發展在各種法規領域均面臨挑戰，包括：保險、合作社、支付系統、銀行及微型金融、外商投資、瞭解客戶原則、健康保險、租稅及電信業。

   2.G20對普及金融服務原則之倡議對微型保險而言是有效的，其原則包括：領袖對普及金融之承諾、市場為基礎且分散之服務提供者、技術及制度創新、廣泛之消費者保護方法、金融知識普及暨金融能力提升、政府相關部門應負責任及協調合作、依據資訊以確立政策及評估過程、政策與法規架構需與所涉風險及利益具比例關係且符合國際標準及國情。
   3.監理官在普及金融方法下推動微型保險應進行策略性選擇。調整保險監理架構時需考量下列重要領域，包括：服務提供者及中介機構之進入門檻、產、壽險之區分、行銷通路、保險及微型保險之定義、保險契約及消費者保護等。另保險商品及契約相關法令須經調整以利推動（例如：契約語言須清楚、精確及簡單、對個別風險無除外事項條款、強制規定繳交保費之寬限期、保費支付機制、理賠程序之簡化等），渠亦認為微型保險成功要素為產業創新及監理法規創新。
   4.各國對微型保險之貨幣性定義（Monetary definition）如次：   
	定義
	印度：產、壽險
	菲律賓：產、壽險
	祕魯
	墨西哥：壽險、健康險及傷害險
	我國：壽險、傷害險

	每月最高保費
	無限制
	美金12元
	截至2009年9月為美金3元（已停止適用）
	美金7元（產險）
	無限制

	保額
	最低美金123元，最高740元
	美金4033元
	截至2009年9月為美金3300元（已停止適用）
	美金6849元（團體中每人壽險保額為6840元）
	美金9663元


5.落實消費者保護：
	
	菲律賓及秘魯
	我國
	墨西哥
	迦納

	消費者保護機制
	理賠需於10天內給付
	保險公司需有微型保險客戶服務部門（含申訴服務）
	建立國家金融服務保護署
	推動金融知識普及及消費者保護


（二）第二位主講人為現任巴西保險監理機關之市場資訊部門技術顧問Ms. Regina Lidia Simoes，渠曾任職該機構之財政管理部門、精算部門及從事相關國際業務，自2006年起參與並活躍於IAIS-CGAP聯合工作小組，簡報主題為「巴西推動微型保險經驗」，報告重點如次：
   1. 巴西發展微型保險之背景：巴西於2008年4月通過微型保險法，其微型保險定義為「依據法令及全球公認保險原則，由國內具營業執照機構提供之保險保障以因應特定風險，其目的在於維持依面臨風險及成本比例支付保費之低收入民眾之社會經濟、個人及家庭情況」。2008年約46%巴西人口之每人每月所得為最低薪資二倍，該國隨區域不同，教育程度低且文盲比率高，城市人口高度集中，公用事業服務涵蓋範圍很廣，潛在微型保險需求人口約1億人。
   2.推動微型保險重要措施

   （1）對保險人銷售微型保險核發特定執照（與銷售一般保險商品執照要求不同），並藉由商品規範以保護消費者。

   （2）藉由差異化技術訓練訂定微型保險經紀人資格條件。
   （3）規範微型保險之保險人、保戶及中介機構間之關係。
   （4）對於微型保險營運及為員工購買保險之雇主給予租稅優惠。
（5）保險監理機關自2010年6月起開始著手訂定微型保險相關細部管理規範，初期著重商品規範，例如：保險契約須具彈性、鼓勵保險文化及簡化、依據商品別不同定義最高給付金額、縮短理賠給付之時間限制及簡化微型保險之核准程序等。另保險監理機關刻正與中央銀行及社會發展部研議允許銀行銷售微型保險及降低銀行對帳單收取之手續費。
五、透過政府運作鼓勵微型保險發展
本項議題主要由三位專家主講，因本局事先已協調主辦單位FSI同意分享我國辦理微型保險經驗，故於此階段會議中先提供我國推動微型保險最新進展書面資料及進行簡要口頭報告，茲分述如次：
（1） 本局代表說明我國金管會職掌整體金融市場之監理，我國保險市場已相當成熟，雖微型保險潛在市場有限，但因政府認為經濟弱勢民眾之微型保險保障需求仍不應被忽視。為增進經濟弱勢民眾保險保障及鼓勵保險業善盡社會責任，金管會於去年七月發布「保險業辦理微型保險業務應注意事項」，以建立有利微型保險發展之法規環境。該規定特色為提供鼓勵保險業發展微型保險業務之監理誘因及引進微型保險服務之新傳遞模式，使經濟弱勢民眾可透過社會福利慈善團體或其他機構集體購買微型保險商品。在匹茲堡會議G20領袖已倡議推動金融普及，身為IAIS會員，中華台北亦將全力支持此倡議，未來亦將賡續推動微型保險，並樂於分享我國經驗。最後再次感謝主辦單位FSI, IAIS及MIN規劃本次會議提供各國共同學習及瞭解微型保險之機會。此階段會議引言人Mr. Arup Chatterjee除感謝我國經驗分享外，並肯定支持我國向來積極參與IAIS相關事務。另土耳其、衣索比亞及肯亞代表均表達對我國微型保險法規之興趣，並盼能提供相關法規供參（會後均已陸續提供）。
（2） 第一位主講人為IAIS秘書處首席行政官員Mr. Arup Chatterjee（印度保險監理發展局派駐IAIS人員），渠曾工作於印度國有產險公司、財政部及擔任印度保險監理發展局之副處長及聯合處長，2005年2月加入IAIS秘書處，負責微型保險、Takaful保險、監理合作及資訊交流及保險準則之執行等領域，另亦負責IAIS-MIN聯合工作小組秘書工作之管理且為普及保險倡議及微型保險創新技能諮詢委員會之成員，簡報主題為「透過政府運作鼓勵微型保險發展」，報告重點如次：
1. 印度發展微型保險之背景：

（1） 印度總理自2006年6月開始推動金融普及政策，並以振興窮人之金融服務為訴求，2010年6月該國財政部長宣示為普及金融，推動微型保險普及。
（2） 2002年印度保險監理發展局在核發保險人執照時，強制要求保險人對鄉村行業
及社會行業
銷售一定比例保險。目標業別為產、壽險及健康險行業，未達成限額者將被撤銷執照或罰款。細部規定如次：

a. 鄉村行業：（a）壽險業在經營前10年銷售保單數分別需有 7,9,12,14,16,18,18,19,19,20%銷售予此行業，公營保險人在2008年至2009年及2009年至2010年需達25%比例。（c）產險業在經營前10年銷售總保費分別需有2,3,5,5,5,5,5,6,7,7%銷售予此行業。
b. 社會行業：所有保險人有義務在營運前10年需對社會行業承保5000, 7000, 10000, 15000, 20000, 25000, 25000, 35000, 45000及55,000盧比，公營保險人在2009年至2010年需達250萬盧比。
     （3）強制推動微型保險之優缺點分析：

        a.優點：保險商品創新及新行銷通路之試行成果豐碩。
        b.缺點：部分保險人提供保險商品價值很低、並非所有保險人認為低收入族群市場具可獲利性、部份承保對象未在低收入族群市場、預估微型保險在印度普及率僅約2%成年人口，潛在市場預估約1.4至3億張保單。
       （3）另印度於2005年11月發布微型保險法規規定，在商品方面允許整合產、壽險之綜合性商品，保障範圍包括個人及家庭、規範承保金額之上、下限及對商品審查採核備制。另團體微型保險之最低承保人數為25人。自2006年至2010年，印度共計核准23張微型保單，另相關細部統計資訊（例如：產、壽險保額上、下限、行銷通路及報酬）請參附件3C君簡報資料。
（二）第二位主講人為秘魯銀行、保險及民營退休基金管理局之再保險風險監理部門之首席保險監理官Ms. Carla Chiappe，具有律師執照，負責監理保險公司及處理微型保險法令等法規業務。渠曾於保險公司核保、理賠及再保部門工作8年。簡報主題為「祕魯微型保險法規之介紹」，報告重點如次：
    1.祕魯微型保險法規於2007年通過，旨在建立可適足消費者保護之法令架構，並賦予履行保單要求及行銷通路之彈性。規範重點包括：

   （1）微型保險定義為廣泛、便宜及低保障之保險。所有不超過美金3300元保額及每月保費低於美金3.3元之保險均納入規範。

（2）透過不同中介機構（代理人、業務員、微型金融機構、合作社及社會團體）行銷。
（3）對團體保險之最低要求，該等保險僅以憑證即可開始承保；限制除外責任之簡單商品；不允許自負額；理賠需於10日內完成（實務上為3日）。
    2.祕魯微型保險法規於2009年再度進行修正，修正重點包括：

   （1）因應業者要求及考量微型保險目標，刪除對微型保險保額及保費限制，而回歸由業者自行認定。

（2）微型保險必須回應特定保險團體之保障需求，中介機構需登錄保單。另簡化中介機構程序，中介機構可代替保險公司彙集保費及支付理賠但須承擔作業上之所有責任。
（3）對承保文件要求簡化；除非必要不得有除外責任；除險種特性外，不宜包括強制性事先核保。

  3.微型保險法規之啟示：

（1）消費者保護及資訊透明化要求對建立消費者對保險商品信心十分重要。

（2）監理架構需具有彈性以因應市場變化。

（3）對微型保險價格及給付金額之限制可能妨礙微型保險創新發展。
（4）微型保險商品之設計過程對該商品之成功十分重要，包括認定目標客戶、瞭解其需求、尋覓適當行銷通路及決定呈現商品方式。
4.截至2010年3月，秘魯有9家保險公司推出67件已登錄之微型保險商品，21.5萬名新客戶，保費收入達美金40萬元（占總淨保費之1.5%）；許多成功商品係透過與非政府婦女組織（women non-government organization）、銀行及微型金融機構建立夥伴關係而來。
（三）第三位主講人為墨西哥之EKA組織總裁Mr. Luis Huerta-Rosas，簡報主題為「透過政府運作鼓勵微型保險發展」，渠認為政府不應強制保險公司推動微型保險，且不應將微型保險定位為無成本之保險，而應著重於協助微型金融業發展、便利微型保險通路發展、提供賦稅誘因、加強對公眾之金融知識教育及確保微型保險法規之彈性。
參、參加研討會心得及建議事項

1、 心得

（一）微型保險政策法規架構需經全盤性檢視以確保有利於微型保險市場發展
我國微型保險政策法規研議過程中除參考國際間對於微型保險之推動與發展經驗外，亦多次邀請學者專家、保險業者、各相關部會及扶助弱勢相關團體或機構協助檢視，並於銷售對象、商品面、銷售面、招攬人員資格條件、風險管理及消費者保護等層面進行規範，亦適度放寬部分規範以利微型保險之發展。除因微型保險保費及保額較低，未特別著墨於該等商品之防制洗錢議題外，餘大致符合與會專家闡述微型保險政策架構需經全盤性檢視以確保有利於微型保險市場發展等趨勢。

（二）加強與IAIS各會員國及微型保險相關國際組織間之聯繫與經驗交換
本次會議與IAIS秘書處人員、FSI、Cenfri、MIN、瑞士保險監理機關（FINMA）風險管理部門、菲律賓財政部、泰國保險局法務部門、巴西保險監理機關、蒙古金融監理委員會保險部門、馬來西亞中央銀行保險監管部門及秘魯銀行、保險及民營退休基金管理局等代表就各該國際組織或國家推動微型保險經驗、推動目的、作法及相關監理議題等交換經驗，對於瞭解微型保險相關國際監理趨勢及蒐集相關最新資訊，助益甚大。
二、建議事項
（一）適時派員參與IAIS微型保險相關研討會或會議：近年IAIS對微型保險監理準則或相關議題之研究，係由IAIS-MIN聯合工作小組所主導，IAIS及MIN並多次於不同區域或國家舉辦相關研討會、國際會議或工作小組會議，藉由邀請各國保險監理官、保險業者或國際組織分享各國微型保險法規立法意旨及監理思維、實務創新推動方式及商品發展趨勢等，除藉以形成微型保險相關監理原則，亦促使各國保險監理官進一步思考如何因應國情建立有利微型保險發展之法規環境。鑒於推動微型保險為本會近年重要施政方向，建議本會未來能賡續適時派員參與IAIS微型保險研討會或工作小組會議，俾瞭解國際微型保險最新監理趨勢，暨與各國監理官或學者專家分享我國建立微型保險法令制度及相關推動經驗，對促進我國微型保險業務長遠發展及提升我國於國際保險界之能見度應有相當助益。
（二）積極與各部會合作加強向經濟弱勢民眾、扶助該等民眾相關單位及地方政府宣導微型保險：本次會議與會人員咸認可將加強金融知識教育（Financial Literacy）及消費者保護作為金融保險服務普及弱勢民眾之重要配套措施之一。因微型保險之目標客戶群或可協助推廣該等商品之團體或機構，非必定為保險監理機關所管轄，故無論在訂定微型保險法規或辦理相關宣導活動時，允宜與各領域政府部門密切合作，方能對推動本項業務發揮最大效益。按本會配合「金融知識普及計畫」及「提高國人保險保障方案」，自95年起除走入社區及校園推廣金融知識、賡續與教育部合作推廣金融基礎教育（例如：將金融知識納入國中課程綱要及舉辦教師研習營活動）外，每年亦透過講座、廣播、電視、文宣及平面媒體等各種管道加強向民眾宣導正確保險保障觀念，故在推廣金融知識教育方面實不亞於先進國家
。基於行政院  吳院長業於99年7月22日行政院院會提示各相關部會全力配合推動微型保險，暨考量推動微型保險屬提高國人基本保險保障之重要一環，建議未來積極與各部會合作加強向經濟弱勢民眾、扶助該等民眾相關單位及地方政府宣導微型保險，俾利微型保險觀念之普及，以利經濟弱勢民眾運用商業保險機制管理日常生活之風險。
（三）賡續鼓勵保險業者推動微型保險並定期瞭解推動成果：監理機關對於保險業推動微型保險究應採強制模式或自願模式，於本次會議討論並無定論，惟各國咸同意微型保險之發展隨各國經濟環境及民情不同，可能呈現不同風貌。如同與會專家所言，推動微型保險成功之道介於社會性及商業性方式，過度著重商業模式之利益極大化或純粹社會安全動機均不足以支撐本項業務之長遠發展。爰此，建議未來本會仍採行商品送審限額獎勵及定期公布績效優良公司名單等獎勵機制，鼓勵保險業者善盡社會責任配合推動微型保險，並定期瞭解業者推動成果及相關推動窒礙之處，俾適時督促推動或給予必要之協助。
肆、附件

附件1：研討會議程。

附件2：各主講人簡歷。

附件3：研討會簡報資料。























































� Microinsurance Subgroup為IAIS轄下之次工作小組，旨在發展及執行微型保險相關監理準則，該小組與IAIS-CGAP Joint-Working Group就微型保險發展議題及在有關國家籌辦微型保險研討會或工作小組會議等事項進行密切合作。


� 本次派員出席研討會之國家計有亞美尼亞、亞賽拜然、巴西、克羅埃西亞、蒙古、馬來西亞、衣索比亞、肯亞、奈及利亞、摩洛哥、祕魯、南非、沙烏地阿拉伯、埃及、迦納、瓜地馬拉、牙買加、瑞士、泰國、印度、土耳其、尚比亞、墨西哥及我國等。


�南非之金融法規及普及中心係為獨立非營利研究機構，其經費由英國國際發展部設立之FinMark Trust所支應。


� 投保率＝有效契約件數÷人口數；保險滲透度＝保費收入÷GDP；保險密度＝每人平均保費支出。


� EKA在墨西哥當地語言有「Protection」之意。


� 鄉村行業定義為：（1）人口少於5000人（2）人口密度每平方公里低於400（3）高於25%男性從事  農業。


� 社會行業定義為：未組織化或體制外行業，以及經濟弱勢或落後階層。


� 依本次會議與會各國代表表達意見，僅馬來西亞及我國等少數國家有將金融基礎知識納入學生教材。
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