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摘  要

第16屆資訊系統學會美洲區研討會(16th Americas Conference on Information Systems)於2010年8月11日至8月15日，假秘魯首都利馬舉行。會議研討範圍相當廣泛，包含會計資訊系統、分析模組與模擬、資料與資訊品質、決策支援、知識與資料管理系統、資訊科技推廣、電子商務與電子企業、電子化政府、終端用戶資訊系統與知識管理、資訊科技服務、績效與度量等。

本次大會特別邀請惠普(HP)資訊長Lee Kedrie主講「惠普(HP)看雲端運算 (HP’s Vision for Cloud Computing)」，Lee Kedrie以惠普公司的經驗分享雲端運如何使業務運作順暢。
本報告主要分為三部份，第一部份說明本次與會目的，第二部份為過程描述，包含資訊系統學會(AIS)簡介、第16屆AMCIS會議研討內容、資訊長座談會之專題演講，第三部份為本次與會心得及建議。
目  次

1壹、
目的


1貳、
過程


1一、
資訊系統學會(AIS)簡介


2二、
第16屆AMCIS會議研討內容


三、
專題演講：惠普(HP)看雲端運算
9
參、
心得及建議
13


1、 目的

由於近年政府不斷地朝向電子化發展，致力於透過資訊科技及電腦通訊技術將政府電子化，使能提供民眾多元溝通管道、無時間、無彊界限制之各種服務。有鑑於此，政府各部門為能提升行政效率，由內部組織運作相關作業至外部與民眾直接接觸之業務均致力於透過電子化來提升服務品質，例如政府全面推動公文電子化、差勤自動化、電子領投標系統、網路申報綜合所得稅、營業稅等系統。財稅資料中心為能提升財政部稅務系統之內、外部服務品質，目前正全面推動賦稅整合實施更新計劃，以及未來財稅中心將導入雲端運算，因此希望藉由參與國際資訊系統相關會議，瞭解目前各國針對資訊系統所發表之研究，俾能對本中心相關計畫有所助益。
2、 過程

1、 資訊系統學會(Association for Information System, AIS)簡介：


 本學會為一專業組織，成立於1994年，其設立宗旨為促進世界各國政府、學界及業界於資訊系統相關領域之交流互動與經驗分享。
主要任務有：

(一)豎立與維持資訊教育人員、研究人員及專家學者之專業
(二)促進會員之間的聯繫與互動

(三)提供政府、業界與學界交流之管道
(四)改善資訊教育之課程、教育方法及其他相關層面

(五)建立未來資訊領域之願景
(六)建立現代化之專業學會
(七)訂定與實務、道德及教育相關之資訊標準

(八)囊括全球專家
為達成上述任務，每年分三個區域運作研討會，分別為：(1)美洲區(Americas Conference on Information Systems, AMCIS)、(2)歐洲、中東與非洲區(European Conference on Information Systems, ECIS)、(3)亞洲及太平洋地區(Pacific Asia Conference on Information Systems, PACIS)，為應付與日俱增之資訊發展，近幾年地中海國家也開始舉辦區域型研討會(Mediterranean Conference on Information Systems, MCIS)，除此之外，本學會還定期出版刊物、書本…等相關活動，以增進資訊界之交流互動與發展。
2、 第16屆AMCIS會議研討內容：


 本會議進行分為幾種方式，包含工作小組研討(workshop)、資訊長座談會、論文發表。工作小組研討由主席帶領與會人員針對一個主題進行討論，或由資訊科技公司以產品開發之技術分享如何透過新科技或新的資訊科技整合運用來提升組織運作效率。而本次專題演講則邀請惠普公司資訊長進行演講。論文發表則是各與會者之研究論文經協會核審通過之優良研究。會議研討之範圍相當廣泛，除每一屆固定之重要領域之最新論文發表外，更有最新趨勢議題相關論文之發表。每場會議約1個半小時，透過不同會議室同步進行不同領域之研討，參與者自行選擇有興趣之主題參與該會議。

本會議研討之資訊議題包含：
	研究領域
	範圍

	會計資訊系統
	(1) 資訊系統控制、稽核與報告
(2) 會計資訊系統模組化

	分析模型與模擬
	(1) 分析、經濟學與模擬模組
(2) 健康醫療模組化模擬
(3) 模組化模擬應用
(4) 無線色頻辨識技術應用與供應鏈管理：模組化模擬(RFID 

	資料與資訊品質
	(1) 資訊品質矩陣改善
(2) 資訊品質管理
(3) 資料與資訊品質量化方法
(4) 人類及組織層面相關之資料與資訊品質
(5) 資訊品質評鑑與標籤
(6) 組織資訊品質。

	決策支援、知識與資料管理系統
	(1) 知識管理與知識管理系統
(2) 健康醫療決策支援
(3) 道德決策制定支援
(4) 緊急應變資訊系統
(5) 無所不在的決策支援系統與資料探勘
(6) 商業智慧
(7) 虛擬工作團隊協同合作、知識分享與決策制定

	設計理論與研究：從設計科學到實證設計
	(1) 可裁剪系統與服務
(2) 設計空間重構成形
(3) 組織發展資訊系統設計
(4) 組織設計、變更與社會責任。

	資訊科技推廣
	(1) 推廣社交網站創意資訊系統
(2) 文化議題與資訊科技推廣
(3) 個別資訊科技特質與推廣
(4) 資訊與通訊技術導入使用

(5) 資訊科技導入議題

(6) 資訊科技導入與推廣研究之方法
(7) 邁向入口網：無線色頻辨識技術之未來
(8) 社會資訊與通訊技術之推廣、影響、導入與使用

	電子商務與電子企業
	(1) 數位經濟商業模式
(2) 電子商務行為與全球議題
(3) 行動企業：管理議題、應用與科技
(4) 金融市場/機構資訊系統
(5) 社交網站分析研究
(6) 金融市場與組合管理資訊系統
(7) Web 2.0與電子商務
(8) Web 2.0協同合作價值創造與聲望系統
(9) Web 2.0與協同合作價值創造

	電子化政府(
	(1) 電子化政府轉變與公部門評價
(2) 公部門資訊系統社會層面
(3) 電子化政府對發展中國家之影響與意涵
(4) 電子化政府信任與資訊系統安全議題
(5) 電子化政府的過去、現在與未來
(6) 推廣電子化政府之挑戰
(7) 提升全球電子化政府互通性
(8) 電子化政府比較

	新興資訊科技
	(1) 地理教學使用3D視覺化科技評估
(2) 食品安全管理導入無線色頻辨識技術
(3) 學習系統教導地理資訊系統之評估

	資訊系統研究之新興議題
	(1) 永續運算新興議題
(2) 未來與相關資訊系統之意涵
(3) 建構資訊系統與其他學術領域之關聯

	終端用戶資訊系統與知識管理
	(1) Web 2.0與虛擬科技之應用
(2) 終端用戶科技執行與支援
(3) 知識管理及工作團隊合作與參與
(4) 創新與業務流程轉變

	企業系統
	(1) 企業系統導入與營運模式
(2) 供應鏈資訊科技
(3) 企業系統質化與量化研究
(4) 企業系統架構技術
(5) 企業系統組織議題

	資訊科技性別議題
	(1) 性別與資訊教育
(2) 性別、家庭與資訊業
(3) 性別、文化與資訊業
(4) 性別、文化與資訊使用

	人機互動研究
	(1) 線上遊戲、娛樂與生活消費運算為快樂主義資訊科技 
(2) 電腦輔助溝通、多媒體、數位世界社交互動
(3) 資訊科技信任度
(4) 虛擬產品與世界
(5) 網站介面可用性評估
(6) 介面設計、評估與影響
(7) 客製化技術與衝擊

	資訊與通訊科技在全球之發展
	(1) 發展中國家的資訊與通訊科技
(2) 發展中國家的資訊與通訊科技經驗
(3) 大中華地區資訊與通訊科技議題
(4) 新興經濟體資訊科技
(5) 發展中國家的資訊與通訊科技、企業資源規劃與組織文化
(6) 發展中國家資訊科技

	智慧型系統
	(1) 語意網與本體論
(2) 人工智慧與資料探勘
(3) 智慧代理人與多重代理系統
(4) 代理人與網格運算

	國際與跨文化
	(1) 跨文化資訊研究
(2) 跨文化研究轉變與執行
(3) 跨組織與跨國境資訊協同合作
(4) 文化差異議題與經驗

	資訊系統於教育之應用
	(1) 資訊教育新興議題
(2) 延伸資訊教育應用
(3) 資訊教育學習評鑑
(4) 協同合作電子學習
(5) 虛擬世界資訊教育推廣
(6) 學習者參與
(7) 多樣化線上學習
(8) 21世界新教育工具與方法：教育下一代
(9) 21世界新教育工具與方法：主動學習模式
(10) 問題導向學習與技術支援
(11) 協同合作與互動
(12) 多樣化資訊教育支援

	資訊系統委外
	(1) 委外議題

(2) 資訊委外能力
(3) 國內與全球資訊人力委外

	拉丁美洲之資訊科技
	拉丁美洲國家資訊科技分享

	健康醫療之資訊科技
	(1) 健康醫療改革政策、實作與流程
(2) 醫療照護資訊科技
(3) 電子健康醫療知識
(4) 電子醫療記錄
(5) 健康醫療整合之業務流程與標準 
(6) 消費者為主之健康資訊系統
(7) 電子健康資訊系統

	亞洲資訊科技創新
	亞洲國家資訊創新分享。

	資訊科技專案管理


	(1) 資訊科技專案治理與風險管理
(2) 資訊科技專案管理領導力與策略
(3) 資訊科技專案管理創新與改善

	資訊科技服務
	(1) 資訊服務導向架構
(2) 服務化資訊科技
(3) 整合業務與資訊服務管理
(4) 資訊服務推廣創新
(5) Services 2.0科技世界新服務概念
(6) 資訊服務導向組織
(7) 管理資訊服務價值
(8) 資訊服務創新
(9) 服務科學管理工程

	資訊科技組織議題
	(1) 資訊系統領導力
(2) 中小型企業資訊系統面臨的挑戰
(3) 虛擬團隊之認知理論與實務評估
(4) 組織資訊系統競爭力

	績效與度量
	(1) 電子客戶關係管理
(2) 績效與度量：安全與有效性議題
(3) 資訊系統成功與服務水平

	資訊系統哲學觀
	(1) 哲學基礎：資訊系統來源、識別與適宜
(2) 哲學支撐資訊發展與設計科學研究
(3) 社會哲學、道德與資訊科技
(4) 資訊系統社會技術層面

	安全、保證與隱私
	(1) 隱私保證機制
(2) 隱私與安全
(3) 資訊系統安全之社會技術維度
(4) 企業內部與跨企業網路資訊安全

	資訊系統社會議題
	(1) 資訊系統研究社會理論
(2) 資訊系統與社會：數位落差、電子技能與社會資訊系統不公平引進
(3) 社交網路社會層面
(4) 組織社會議題
(5) 虛擬社群與線上世界社會議題
(6) 資訊文化與價值：職業與組織。

	資訊科技策略使用
	(1) 資訊系統評估
(2) IS/IT安全策略性經濟衝擊
(3) 食品業與農業資訊管理
(4) 資訊系統整合與成長
(5) 資訊系統策略與執行
(6) 模組化與結構化策略性議題
(7) 業務流程管理與創新
(8) 風險分析與模型語言策略規劃議題
(9) 業務流程管理與品質

	系統分析與設計
	(1) 服務導向企業分析與設計
(2) 當代敏捷式開發方法議題
(3) 策略軟體管理議題、經驗與理論
(4) 開放原碼開發技術與管理議題
(5) 系統分析與設計模組方法
(6) 系統分析與設計模組方法、技術與語言
(7) 系統分析與設計方法論與流程
(8) 使用者參與資訊系統開發
(9) 當前系統分析與設計議題

	普及計算
	普及計算之運用分享

	虛擬世界
	(1) 虛擬世界參與行為
(2) 虛擬世界感知形成
(3) 虛擬社群與虛擬世界
(4) 虛擬世界與Web 2.0對企業的衝擊
(5) 虛擬世界教育訓練


會計資訊系統(Accoun
3、 資訊長座談會-專題演講：惠普公司(HP)看雲端運算(HP’s Vision for Cloud Computing)
(1) 演講者：惠普公司資訊長Lee Kedrie
(2) 演講摘要：資訊科技逐漸由過去被動的支持者轉變為組織營運的主導者，雲端運算透過虛擬化(Virtualization)的技術，可以將現有投資的設備發揮最大的效益並能降低軟、硬體環境之建置成本與管理負擔。資訊科技以往常將重點放在軟、硬體之基礎建設上，但是能夠為企業保持競爭力的，其實是是基於這基礎建設之應用系統。如何將現有的軟、硬體環境之基礎建設資源整合以提供優質的應用系統服務呢?企業可以透過導入雲端運算之架構，整合軟硬設設備以建構以應用系統開發之平台，以提供平台之相關服務。考量資訊安全、彈性等因素，企業除了從外部的服務提供者(public cloud)取得服務外，亦可建構企業內部之私有雲(private cloud)。雲端運算之架構一般分成雲端軟體、雲端平台、雲端設備等3層。最下層篇雲端設備 (Infrastructure as a Service, IaaS)，本層的目的在於整合雲端的基礎軟硬體設備環境(如IT系統、資料庫等)。中層為雲端平台 (Platform as a Service ,PaaS)，基於下層之基礎建設，提供程式開發人員程式開發之平台。最上層為雲端軟體 (Software as a Service ,SaaS)，以中層平台所開發之應用程式，皆可置於最上層供一般使用者在上層取得所需之應用程式並執行之。
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惠普公司資訊長說明惠普公司認為雲端運算可以混合式(Hybrid approach)方式運用，企業的服務來源可以來自外部雲端提供者、委外製作或客製之服務提供者及內部雲所提供之服務，惟企業應將這些不同來源之服務加以整合後，即可提供給企業之使用者。外部雲端提供者(cloud service provider)之軟體是屬於全域(global)式的，而其基礎架構可大量且不斷加入相關軟硬體設備(scale-out)。而委外製作或客製服務提供者(hosted/outsourced service provider)，軟體屬於企業自行需求而開發之軟體(enterprise class)，基礎架構則可依企業自行之需求指定並共享。內部雲之應用軟體與基礎架構之特性與上者相同。至於服務應來自哪個提供者，企業可由該應用軟體特性來決定，針對一般普及之應用軟體服務則可來自外部提供者，屬於企業特殊需求須委外製作且無機敏之特殊需求者，可以考慮委外製作並取得，而具機敏性要求極高者，則可自行於內部雲來提供該項服務。透過服務取得及整合(IT organization Sourcer and Integrator of Services)，即可將所有應用程式彙整成服務之目錄，並提供給企業內部之使用者。因不同需求決定不同之服務提供者，可以兼顧風險與雲端運算之好處。
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惠普公司資訊長再次強調資訊科技的角色應是服務之提供者與供應者，資訊部門自上面三種來源取得服務並整合後，即可以提供資訊服務(information service)、應用系統服務(application service)、基礎架構服務(Infrastructure service)。這些服務所帶來的價值可以使得企業有更快的速度、較低的成本以及改善的品質。
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惠普公司資訊長認為目前正是發展雲端的時候，讓組織成為服務的提供者，其建議發展雲端可自以下事項著手：
1. 建立對雲端的瞭解(Create common cloud understanding)

2. 成立可快速決策的團隊(Mobilize teams for fast decision-making) 
3. 評估導入雲端運算擁有的機會與可能的風險(Evaluate cloud opportunity, risks)

4. 分享雲端之最佳實務(Share cloud best practices)

5. 瀏覽參考惠普公司彙整之基礎建設架構及技術(Explore HP Converged Infrastructure Architecture and technologies)

6. 安排下一步之規劃(Layout next steps)

此外，組織應思考下面幾點，以辦識組織雲端能力：

1. 組織希望可以建構什麼樣的雲端(Where do you want to be?)

2. 組織目前的能力(What are your current capabilities ?)

3. 基於上面2點，基於這中間的差距，我們的規劃指引是什麼?(Based on the gaps, what is my roadmap ?)
3、 心得及建議

「雲端運算」在近幾年為資訊科技與資訊管理領域相當熱門的議題，而「雲端運算」其實是分散式運算的延伸，所謂「分散式運算」即是是將大工作切割成小工作後，交由眾多電腦各自進行運算再彙整結果，如此即可解決需要大量運算的問題。它並不是一種技術，而是一種概念。透過「雲端運算」來整合資源，可將企業投資之設備效益達到最佳化、使用者端亦能以最簡便的方式取得服務。
由於雲端運算能帶來的諸多效益，經濟部於99年4月29日向行政院院會向院長提出「雲端運算產業發展方案（草案）」報告案，強調政府部門有相當多的行政事務，未來都可以運用雲端運算的概念，提供更多便民的服務，並可藉以促進國內雲端運算產業的發展。據行政院網站上之新聞稿，「雲端運算產業發展方案」將從以下五大施政方向來發揮國家整體施政效益：(1)政府運作效能：搭配政府組織再造時機，以機房共構，提昇資訊軟硬體管理效率，加速普及政府機關資訊應用；(2)提升民眾生活水準：以公共建設推動雲端資料中心與創新雲端服務發展，普及全民生活使用；(3)提升硬體附加價值：基於資訊硬體製造優勢，搭配高附加價值的系統軟體，提昇經營毛利；(4)帶動產業投資，加速產業轉型：透過雲端運算運用，推動軟硬結合，協助產業朝雲端系統、應用軟體及服務營運的高度整合雲端服務價值鏈轉型；(5)加速基礎研究與產業科技研發：透過產學研的研發投入，產出原創、高價值智慧財產。
財稅資料中心係為財政部之資訊幕僚單位，為能整合財政部之資訊設備，未來規劃將透過雲端運算來整合財政部所屬國庫、國有財產、關務等全國性資訊業務及資源，並將國有財產、地方稅資訊平台及關、港、貿相關關稅資訊與國稅資訊平台進行整合，配合資訊科技雲端運算發展趨勢，為財政部所屬機關客製化資訊服務。
考量公務機關資料機敏性，未來本中心採用雲端運算時，應建構本部之私有雲端(private cloud)，並有幾點事項應加以留意：

1、 雲端上放置了應用程式及所有資料，就目前本中心之網路架構採實體隔離，較無資訊安全之憂慮，如將來整合財政部所屬機關整合，而可連接至網際網路，則資訊安全部份則要多加留意，建議應能多層次防護檢測，透過邊界防護、入侵偵測、與入侵防禦等功能來防止駭客。
2、 整合各機關資料至該雲端上，則應能針對資料、應用系統使用之授權加以規劃。
3、 雲端運算的基礎在於網路、強調線上服務，因此網路的中斷就會造成業務的中斷，所以網路連結要多加考量網路備援之機制。
4、 為能整合底層軟硬體設備，因此可能加重設備之管理負擔，透過良好的管理介面來管理眾多的設備，可以減少人為的錯誤。
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