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摘要

本次出國主要參加「ＰＭＩ２０１０年國際專案管理學會研討會（ＰＭＩＲｅｓｅ砸ｃｈａｎｄ

Ｅ如ｃ洫ｏｎＣｏｎｉｃｒｅｎｃｅ２０１０）」﹐本研討會於９９年７月ｌｌ日至９９年７月１』日於美國華盛頓

（Ｗａｓ恤ｇｌＤｎ，ＤＣ．﹐ＵｓＡ﹚的ＰｏｔＯｍａｃ舉行。

本年度ＰＭＩ研討會除了研究論文發表外’另有１２類專案管理議題：Ｌ專案管理辦

公室仍ｏｊｅｃｔＭａ皿ｇｅｍｅｎｔＯ恤ｃｅ）﹑２‧軟體技巧（ｓＯｈＳｋｉⅡｓ﹚、３﹒複雜度（ＣＯｍｐｌｅ甽）﹑￠﹒人

力資源管理﹙Ｈｕ１ｎａｎＲｅｓｏｕｒｃｅＭａｎａｇｅ】ｎｅｎ０﹑５利潤管理﹙Ｐｏｒ肋ｌｉｏＭａ１﹞ａｇｅｍｅｎｌ﹚、６﹒成功的

專案／青筐（Ｐｒｏｊｅｃｔ／Ｐｍｇｒａｍｓｕｃｃｅｓｓ﹚、７‘相關關鍵人員理論及管理（ｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒＴｈｅＯⅣａｎｄ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎ０﹑８專案管理的應用﹙ＰｒｏｊｅｃｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔＡｐｐｌｉＣａｔｉＯｎｓ﹚﹑ｇ徽責獲值管理但ａｍｅｄ

ＶａｌｕｅＭａｎａｇｅｍｅｎＷａｌｕｅ﹚、１０．知識管理（Ｋｎ０Ｗ１ｅ（】ｇｅＭａｎａｇｅｍｅｎ０﹑１１﹒持績性及祉會

（ｓⅡｓｔ洫ａｂｉｌｉｔｙａｎｄｓＯｃｉｃⅣ）、１２﹒教育訓練（Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ﹚。

本次大會邀請Ｄｒ﹒ＬｉｓａＬａｈｅｙ演講對於專業發展的新法貝Ｌ克服改變的免疫力﹙Ａ

ＮｅＷＲＯｕｔｅｔＯＰｒＯ比ｓｓｉＯ呱ＤｅＶｅｌｏｐｍｅｎｔ︰ＯＶｅｒｃＯｍｉｎｇｔｈｅＩｍｍｕｎｉｔｙｔＯＣｈａｎ熙），Ｌｉｓａ強調透過

克服改變的免疫力’使人們有能力改變自已、改變人際關係及改變團隊’解開自己本身

及組織的潛能，帶領組織至成功的境界。

本篇報告主要分寫３部分’第一部分說明參加本次會議的目的及過程﹐第二部分則

是會議內容摘要﹐最後部分則是參與本次研討會之心得與建議事項。
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壹﹑ 目的

ＰＭＩ是全球重要的專案管理會議’此會議以論壇方式提供學術界和產業界展現及討

論關於專案管理領域的創新發展﹑研究趨勢和應用經驗。會議主題包括研究論文發表﹑

專案管理辦公室、人力資源管理﹑知識管理等經驗報告分享’本次與會重點在於參加研

究論文發表、專案管理議題報告兩部分。本次ＰＭ﹞【會議有２項主要議題﹕１‧研究論文發

表﹑２﹒專案管理議題報告，包括專案管理辦公室仍ｏｊ已ｃｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔＯ胝ｃｅ﹚﹑﹒軟體技巧

（ｓＯ﹠ｓｋｉⅡｓ﹚、複雜度（ＣＯＩｎｐｌｅｎⅣ﹚﹑人力資源管理（ＨｕｍａＩ１ＲｅｓＯｕＩＣｅＭａｎａｇｅｍｅｎ０﹑利潤管

理（ＰＯｎ伽ｏＭａｎａｇｅｍｅｎ０﹑成功的專案／計畫（Ｐｒｏ【ｊｅｃｔ／ＰｒＯ壓ａｍｓｕｃｃｅＳｓ﹚、相關關鍵人員理

論及管理（ｓｔａｋｅｈＯｌｄｅｒＴｈｅＯｒｙ甽Ｍａｎａｇｅｍｅｎ０、專案管理的應用仍ＯｊｅｃｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ａｐｐｈｃａｔｉｏｎｓ﹚﹑責獲值管理（ＥａｍｅｄＶａｌｕｅＭａｎａｇｅｍｅｎｌ／Ｖａ１ｕｅ）、知識管理（ＫｎＯＷｌｅｄｇｅ

Ｍａｎ聰ｅｍｅＩ１ｔ﹚﹑持績性及社會（ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙａｎｄｓｏｃｉｅｔｙ﹚﹑教育訓練（Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ）。

本次出國目的主要在於透過參加國際性專案管理會議進而能更了解專案管理觀念

及建置大型專案所需注意事項。本中心負責全國財稅系統之建置開發﹐９８年已規劃完

成Ｉ–賦稅資訊系統整合再造更新整體實施計畫」﹐於９９年完成「賦稅資訊系統整合再

造案一國稅建置案」標辦﹐並預定於民國１０１年底前完成系統建置工作﹐如此龐大的應

用系統軟硬體開發建置專案，各項相關工作細節不容忽靦。期能透過研討會習得更多專

案管理的觀念及技術﹐期使專案管理及建置過程更加ｌ∣頂利。
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貳﹑過程

「ＰⅢ２０１０年國際專案管理學會研討會（ＰＭＩＲｅｓｅ虹ｃｈａｎｄＥｄｕｃａｈＯｎＣｏｎｆｂｒｅｎｃｅ

２０１０﹚」’於２０１０年７月１ｌ曰至７月１４日於美國華盛頓（ＷａｓⅢｎｇｔＯｎ﹐Ｄ‧Ｃ’ＵｓＡ﹚舉行。

專案管理研究及教育訓練國際會議馬美國專案管理協會（ＰＩＶⅡ﹚所主辦屬以專案管理寫主

題之國際會議。本次ＰｌＶⅡ會議有二項主要議題︰１﹒研究論文發表﹑２﹒專案管理議題報

告。

１‧國際專案管理協會〔ＰＭＩ﹞介紹

國際專案管理協會（ＰＭＩ’ＲＯｊｅｃｔＭａｎａｇｅｎｅ１１ｔＩｎｓｔｉｔｕｔｅ）是世界的最大的專案管理協

會之╴﹐擁有超過５０萬名會員’持有ＰＭＩ證照的會員遍佈於在１８５個國家；推動專案

管理知識及認証’提供專案管理的研究及專業發展機會﹐篇全球認可的的—個非營利的

組織。

該組織的目標Ｌ提供專案管理知識和能力的五張證照’包括全世界專案管理專業

（Ｐ】【ＶｌＰ﹚證照﹐由超泣３７０’０００個責習者證實﹐持有此證照表達是薪資和工作事業機會﹐

雇主承認它的價值﹑２制定專案管理全球’性的ｌ２項標準﹐已在各行業被廣泛認可，包

括各種產業及政府、３﹒專案的活動：超過２５０個地區及３０種產業進行ＰＭＩ活動﹐由ＰＭＩ

成員帶領支持知識分享和專業網絡﹑伺Ｉ∣練與教育﹐ＰＭＩ提供全球》性國際會議和其他事

件提供各種各樣的專業發展帆會﹑５﹒研究︰ＰⅢ是最廣泛及前進科學﹐專案管理責踐和

行業。透泣研究計畫擴展專案管理的知識、討論會﹑研究會議、工作會議並出版專業

害籍。

本次此會議焦點介紹全球性及區域性專案管理問題和湧現挑戰”使得所有技術及產

業的專案管理人﹐依個人興趣和需要’得到新的專案管理知識及經驗的啟發。
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（２）會議主題範圍

本次會議討論主題涵蓋以下範圍︰

圄研究論文發表﹕

由Ｄｒ﹒ＬｉｓａＬａｈｅｙ主講專業發展的新法則–克服改變的冤疫力（ＡＮｅＷＲｏｕ℃ｔＯ

Ｈｏ允ｓｓｉＯ呱ＤｅｖｅｌＯｐｍｅｎｔ︰ＯｖｅｒｃｏｍｉｎｇｔｈｅＩｍｍｕｎｉｔ﹚／ｔｏＣｈａｎｇｅ﹚﹐強調透過克服改變的免疫

力’使人們有能力改變自己﹑改變人際關係及改變團隊’解開自己本身及組織的潛能’

帶領組織至成功的境界。提出克服改變免疫力的基本步驟，如下所列︰

–未曾察覺的免疫力系統（ｕｎｃＯｎｓｃｉＯｕｓｌｙⅡＶⅡｖＩＵＮｒｒＹ﹚

﹣ＰＥＩＥＲ’ｓ免疫力圖（ｉｍｍｕｎｉｎ／ｍａｐ﹚

﹣重大的假設（ｂｉｇａｓｓｕｍｐｕＯｎ

–有自覺的免疫力（ｃＯｎｓｃｉｏⅡｓｌｙｉｍｍ﹛；ｌｎｅ﹚

–不自覺地被釋放（ｕｎｃｏｎｓｃｉｏｕｓｌｙ肥ＡＬＥｓＥＤ）

■專案管理議題﹕

專案管理辦公室（Ｐ叫ｅｃｔＭ卹圯ｅⅢｎｅｎｔ０胝ｃｅ）

軟體技巧（ｓｏｆｔｓｋｉⅡｓ﹚

複雜度﹙ＣＯｍｐｌｅＸｉｔｙ）

人力資源管理田ｍａｎＲｅｓｏⅢｃｅＭａＩ〕ａｇｅｍｅｎｌ）

利潤管理（Ｐｏ㎡ｂｌｉＯＭａｎａｇｅｍｅｎ０

成功的專案／計晝（Ｐｒｏｊｅｃｔ∕Ｐｒｏ壓ａｍｓｕｃｃｅｓｓ﹚

相關關鍵人員理論及管理（ｓｔａｋｃｈＯｌｄｅｒＴｈｅＯｒｙａｎｄＭａｎａｇｅ１ｎｅｎ０

專案管理的應用（ＰｒｏｊｅｃｔＭａ皿ｇｅｍｅｍＡｐｐｌｉｃａｔｉｏＩ１Ｓ﹚

責獲值管理﹙Ｅｆ﹗ｎ１ｅｄＶａｌｕｅＭａｎａｇｅｎｌｅｎＷａｌｕｅ）

知識管理（ＫｎＯＷｌｅｄｇｅＭ皿ａｇｅｍｅｎ０

持績性及ｉｉｉｌ︰會（ｓｕｓｔａｉ咖Ⅲｔｙａｎｄｓｏｃｉｅｔｙ）

口
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教育訓練（Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ﹚

２‧ＷａｓｈｉｎｇｔⅢ’Ｄ睡Ｃ介紹

華盛頓哥倫比亞特區（英語﹔Ｗａｓｈｉｎｇｔｏｎ’Ｄ．ｃ）是美國的首都’是聯邦直接管轄的

區域﹐美國華裔又俗稱華府‧位於北岸的波托馬克河與接壤的弗吉尼亞州的西南部和馬

里關州﹐常住人口有５９９６５７。

華盛頓哥倫比亞特區，擁有許多國家的古蹟和博物館’前ｌ０大的美國建築師學會

ｌ２００７年排名的“美國最喜歡的建築”’位於哥倫比亞特區美國白宮’在華盛頓國家

大教堂’在托馬斯杰斐遜紀念館’在美國國會大廈的林肯紀念堂’以及越戰紀念碑。

在新古典主義﹐格魯吉亞，哥特式和現代建築風格都反映在這６個機構和許多其他

著名的華廈。

華盛頓哥倫比亞特區是美國的首都﹐也是全國著名的觀光城市之—。華盛頓哥倫

比亞特區是╴個景色優美的地方﹐並以豐富的文化藝術資源而著稱﹐使她成鳳美國的旅

遊勝地。她擁有潔淨的空氣和新鮮的水質。由於氣候溫和﹐華盛頓哥倫比亞恃區可提供

全年的觀光旅遊活動。
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參﹑ＰＭＩ２０１０年國際專案管理學會研討會

—﹑Ｄｒ﹒ＬｉＳａＬａ﹗１ｅｙ

圓題目：專業發展的新法則Ｊ皂服改變的免疫力（ＡＮｅｗＲｏｕｔｅｔｏ

ｐ『ｏ佗ＳＳｉＯｎａＩＤｅｖｅＩＯｐｍｅｎｔ﹕：ｏｖｅ『ｃｏｍｉｎｇｔｈｅ！ｍｍｕｎｉｔγｔｏＣｈａｎｇｅ）

■主講人簡介咐

Ｄｒ﹒ＬｉｓａＬａｈｅｙ是哈佛大學教育研究所改變頒導圄體（ＣｈａｎｇｅＬｅａｄｅｒｓｈｉｐＧｒｏｕｐａｔ【ｈｅ

ＧｒａｄｕａｔｅｓｃｈｏｏｌｏｆＥｄｕｃａｔｉｏｎａｔＨａｒｖａｒｄＵｍｖｅｒｓｉｔｙ﹚的指導者’也是意念工作０ＶＩｉｎｄｓＡｔＷｏ拗

的共同指導者及官位者。擅長於成人發展﹐是經驗豐富的執業心理學家及教育家’她的

工作幫助人們跨越人們想要得到及責際行烏之問隔﹐她焉領導者、資深團隊、個人及在

美國、歐洲及亞洲的教育組織’找到施行的法則。她與ＲｏｂｅｒｔＫｅｇａｎ共同著作

ＩＩ﹨∕Ⅱ﹨／ＩＵＮＩＴＹＴ０ＣＨＡＮＧＥ﹙改變免疫力﹚﹐因她們對組織頒導統御方面的優秀貢獻，最近

授予波士頓大學Ｇｉｓｌａｓｏｎ獎。

■內容摘要﹕

改變為什麼是困難的’甚至當我們真誠地承諾要改變’改變還是很難發生。如何能

克服這項挑戰呢？Ｌｉｓａ的回答是依據Ｌｉｓａ及Ｋｅｇａｎ的Ｄｎｍ恤ｙ﹣ｔＯ﹣ＣｈａｎｇｅＷＯＩｋ（改變冤

疫力工作﹚所建立之個人專業及發展新技巧。強調透過克服改變的免疫力’使人們有能

力改變自己﹑改變人際關係及改變團隊﹐解開自己本身及組織的潛能’帶領組織至成功

的境界。

本次會議主要是使參加者﹐對增加他們個人效益的新觀念及行馬’列出最有可能扮

呂∣



演阻礙角色的項目；透過高度互動的方法﹐使參加者可自我診斷’內心無意識地違反他

們想改變的運作內容（這就是所謂的ⅡＶⅡＶＩＵＮＩＴＹＴＯＣＨＡＮＧＥ（改變冤疫力）。正如人體有

免疫系統不停地保護人體﹐人的意念也是╴樣﹐是有的免疫系統保護﹐Ｌｉｓａ的方法就

是依這概念建立的﹐抗拒人們最大努力的改變，經常就是這類冤疫力。本次研討會將會

說明克服這類冤疫力的基本步驟‧

本次研討會的目的，如下：

（１﹚界定╴種非常想達到的個人專業發展目標。

（２）辨識個人對於改變的阻礙項目。

（３）了解改變免疫力系統特性。

（乙∣﹚了﹑解克服改變免疫力的基本步驟。

以下說明如何克服改變免疫力

ｌ﹒未曾察覺的免疫力系統（ｕｎｃ０ｎｓｃｉｏｕｓｌｙⅡ﹨∕ⅡｖⅢＮⅡＹ﹚

Ｌｉｓａ發現改變免疫力系統（Ⅱ﹨∕ⅡＶⅢＮＩｒＹＴＯＣＨＡＮＧＥ）﹐意指適應上的改變而不是技

術上的改變’即是適應人的複雜意念（ｍｉｎｄ）發展之改變。

要適應改變挑戰﹐首先須建立一套適應改變挑戰的適合公式﹐它不僅是與個人認知

的事項相關，還與個人的智力﹑心靈﹑思考及清感相關。接著是適應改變的決解方案’

引導你如何藉由發展更雜複的心智﹐來改變個人及組織。

ＬＩｓＡ將帶領我們到她的賓驗室’告訴我們她的新發現︰改變免疫力’教導我們如何發

展挑戰改變公式的方法。

透過ＬＩｓＡ的方法’繪製Ｘ﹣ｒａｙ圖或冤疫力圖﹙ｉｍｍⅧｔｙｍ叩﹚﹐所呈現不只是眼前的事清，

還有烏什麼這麼作的原因，及罵了達到某些目的真正需耍改變的內容。接下來以

ＰＥＴＥＲ，ｓ冤疫力圖（ｉｍＩｍ【ｍⅣｍａｐ﹚篇例﹐加以說明。

２﹒ＰＥＩＥＲ’ｓ免疫力圖﹙加ｍｕｎｉｔｙｍａｐ﹚

ＰＥⅢＲ是英國╴家數百萬美元之金融公司的執行長（ＣＥＯ﹚﹐透過他的自我察覺﹐同

■

吭



時得到—些重大回饅﹐他說假如他想成功帶領公司走到下－階段﹐那是需要重大的

改變‧以下顯示ＰＥⅢＲ’ｓ免疫力圖（血ｍⅢⅡⅣｍａｐ﹚：

！ Ｚ ３‘

承諾（Ｃ０ｍｍｉｔｍｅｎ０ 反而做／不；做那些事 隱藏的承諾

（改進的目標﹚ ＤＯｍｇ／ｈＯｔｄｏｍｇｍｓｔｅａｄ （Ⅲｄｄｅｎｃｏｍｐｅｔｉｎｇ

（違反目標的行焉﹚ ｃＯｍｍｉｈ１﹞ｅｎｔｓ﹚

能更善於接受新觀念 對新觀念給予唐突草率的 以我自己的方式做事

回應﹐給予隔離﹑中∣斷、

答覆問題，能更有彈性﹩ 否泱∣灼語氣 本身感受至！Ｉ有不同的衝攀

尤其闊於角色及責任定義

問題 不間開放！性問題﹐不常詢 以自己所擁有的自豪

求別人的意見

能更加開放地授權及支援 持績讓自己成篇超集問題

太常傳達給別人訊息﹐而 解答者﹑知道最多的人﹑

那些訊息是需要別人回餵 自我控制的人

給我的

當答案不是他們所要問的

內容時﹐我太！快給他們意

見。

ＣＯ】﹝ｌｍ１１１︰改進的目標’列出ＰＥＩＥＲ辨識出－組渴望改變的目標。

ＣＯｌｕｍｎ２：列出ＰＥⅢＲ作了那些及不作那些行篇﹐違反第－個Ｃｏｈ１ｍｎ的目標﹐’他坦率
真誠地寫下那些違反ｃＯｌｕｍｎ１所列目標的行篇’即他做了那些及沒做了那些事。
Ｃ０ｌｕｍｎ３：列出篤什麼持績做ｃｏｌｕｍｎ２的理由的行馬。

【Ⅷ

承諾（Ｃ０ｍｍｉｔｍｅｎ０

（改進的目標﹚

Ｚ

反而做／不做那些事

ＤＯｍｇ／ｈＯｔｄｏｍｇｉＩ﹞ｓｔｅａｄ

﹙違反目標的行篇﹚

３﹒

隱藏的承諾

﹙Ⅲｄｄｅｎｃｏｍｐｅｔｉｎｇ

ｃＯｍｍｉｈ１﹞ｅｎｔｓ﹚

能更善於接受新觀念

答覆問題，能更有彈陸，

尤其闊於角色及責任定義

問題

能更加開放地授權及支援

對新觀念給予唐突草率的

回應﹐給予隔離﹑中∣斷、

否決的語氣

不間開放！性問題，不常詢

求別人的意見

太常傳達給別人訊息﹐而

那些訊息是需要別人回鯖

給我的

當答案不是他們所要問的

內容時﹐我太∣快給他們意

見。

以我自己的方式做事

本身感受至！Ｉ有不同的衝擊

以自己所擁有的自豪

持績讓自己成篇超集問題

解答者﹑知道最多的人﹑

自我控制的人



上圖所呈不只是三個ｃｏｌｕｍｎ的資料﹐而是單╴動態系統﹐是ＣＯｌｕｍｎｌ（改進的目樑

與ＣＯｌｕｍｎ３（隱藏的承誚的卒衡系統’ＰＥⅣＲ以很好的理由維護本身的－種對抗系

統﹐稱馬免疫系統’即是改變免疫力系統（ⅡＶⅡＶＩＵＮＩＴＹＴＯＣＨＡＮＧＥ﹚。

３﹒重大的假設（ｂｉｇａｓｓｕｍｐｔｉｏｎ﹚

改變免疫力圖的意思﹐是說明適應上的挑戰，而不是技巧上的挑戰。從免疫力圖上

可看到你自己的阻礙改變系統（ｃｈａｌ﹞ｇｅ–ｐｒｅＶｅｎｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ）。最終﹐瓦解免疫系統最可靠

的法則，是辨識出╴些維持它的核心假設﹐依據ｃｏｌｕｍｎ３之資料，儘量想出–些支

持ｃＯｌｕｍｎ３的假設，列在改變冤疫力圖上’將它ｉ硯烏是事貴﹐靦鳳是我們及世界的

正確陳述﹐稱篇重大假設（ｂｉｇａｓｓｕＩｎｐｔｉＯｎ）‧

４‧有自覺的免疫力（ｃＯｎｓｃｉｏｕｓｌｙｉｍｍⅡｎｅ﹚

依循以下方法，克服你的免疫系統（ｉｍｍｕｎｅｓｙｓｔｅｍ﹚

步驟ｌ︰在各項活動中觀察你的重大的假設（ｂｉｇａｓｓｕｍｐｔｉＯ叼

步驟２︰持績對原本挑戰的改變﹐持績改變違反重大假設的事盾

步驟３：寫下重大假設的發展改變的歷程

步驟４﹕設計重大假設的的第１個測試案例

步驟５﹕檢查重大假設的的第１個測試案例之執行結果

步驟６︰發展、執行﹑評估更進－步的測試案例

步驟７：合併你的學習心得

５﹒有自覺地被釋放（ｃｏｎｓｃｉＯｕｓｌｙＲＥＡＬＥｓＥＤ﹚階段

當你可運用你最新發現之可破壞重大假設的知識（如你的舊行馬﹚﹐表現在新行篇

上，表示已從’’重大假設’”進入”有自覺地被釋放（ｃＯｎｓｃｉｏｕｓⅣ朋Ａ１ＢｓＥＤ﹚”的階

段。

１１



６﹒不自覺地被釋放（ｕｎｃＯｎｓｃｉｏｕｓｌｙＲＥ∕！ＬＥｓＥＤ）階段

當你不再需要篇了破壞你的”重大假設”而暫停﹑思考﹑規劃﹐表示已達到不Ｅ∣覺

地被釋放（ｍｃＯｎｓｃｉＯｕＳｌｙ朋ＡＬＥｓＥＤ）階段；此時，新的信念及認識會小心地發展形成﹐

表示你已有重大進步了。

１Ｚ



﹦、專案管理議題

因本次研討會專案管理議題場次非常多’僅就挑錄其中－篇撰寫‧

口專案管理議題﹕專案管理辦公室﹙ＰｒｏｊｅｃｔＭａｎ圯ｅｍｅｎｔＯ胝ｃｅ﹚

口∣題目︰界定ｐＭ０改變的影響因素（ＩｄｅｎｔｉⅣｉｎｇＦｏ「ｃｅｓＤ「ｉｖｉｎｇｐＭｏＣｈａｎｇｅｓ）

圓發表人︰ＭｏｎｉｑｕｅＡｕｂⅣｊｐｈＤ’Ｂ『ｉａｎＨｏｂｂｓ

■內容摘要︰

ⅧＯ是動態組織個體’被賦予相關責任並以集中及協調方式，管理專案範圍內的

組織及單位﹐專案管理辦公室權責範圍﹐可以從專案管理支援功能到實際直接管理專案；

因此ＰＭＯ經常從－個專案管理範圍及結構﹐轉變到下╴個專案管理範圍及結構’本篇

報告主要陳述ＰＭＯ從╴個專案轉管理範圍及結構變到下╴個專案管理範圍及結構﹐界

定這些轉變的原因、特﹜性及結果。

１‧研究階段︰

（ｌ﹚ＰＭＯ實際現況了解階段’研究時期寫２００￠年至２００６年﹐交付項目篇５００的專

案管理辦公室￠ｌＶＩＯ﹚的調查報告﹑專案管理日誌（２００７﹣２００８﹚﹑專案管理有關ⅧＯ

白皮書。

﹙２﹚深入研究階段’研究時期烏２００６年至２００７年，交付項目馬博士論文﹣４個案研

究。

（３﹚分析及發表階段’時期篇２００８年至２００９年﹐交’付項目篤專題論文的發表（國際

專案管理協會ＰＭＩ）。

側轉變過程的研究階段，時期潟２００８年至２００９年﹐交付項目篇轉變中的專案管理

辦公室﹙ＰＭＯ﹚。

（５﹚新專案的研究階段﹐時期烏２００ｇ年至２０１０年’交付項目篇專案管理辦公室￠ＭＯ﹚

的統治管理。

２﹒研究內容︰

（１﹚ＰＭＯ轉變歷程對分析單位的統計資料﹐如下︰

﹟尾Ｉ
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（２﹚專案管理辦公室的改變是重要。以改變程度及分析單位的個數比例統計﹐如下︰
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（仙但是有些專案管理辦公室是否改變總是無法得知﹕

﹣５２℅的ＰＭＯ反應已經改變管理的流程‧

﹣３８℅的ＰＭＯ沒有任何改變

﹣其他的不知道。

﹣因此﹐將近５０℅的ＰＭＯ，管理流程的改變是沒有發生的。

（５）ＰＭＯ轉變的模式：

：鄞胸㎡已】回『泡ｍ置

『『ｃ岫ｎⅡ巳

↘ ∣

﹄輟﹒ ﹄
∣

ｐ秈口零ｂ『Ｈ晤誣暉

ｂ８颱颱毗巴

■ａｎ巴齣』Ⅵｎ臼ｔ】◎ｈ

『瓣◎Ｅ﹗ｙ山』蜊ｕ脂

旦嵐咀ｒⅢ尊
【Ｇ已強咖『ｍ洫ｑｎ

ｏ肺＠ｎ

Ⅲ『它加

∣』ｎＤ踟娼∣ｌｓ雪哩鋒誨

ＩＲ鳩ｒ『鐸ｌ釘Ⅳ巴『已
ｃ訂∣ａｎｇｅｓｍＰ腑Ｇｓ
ｂ巳ｆｏ『已↑ｏ舀商ｅｒ

３﹒ＰＭＯ轉變的方法論

階段╴︰定』陸分析方法

（ｌ）專案管理辦公室轉變的ｌ７個案研究。

﹙２﹚１１種不同的產業。

（３﹚２個國家︰加拿大及瑞典。

（￠﹚研究方法︰訪談及問卷調查。

﹙５）包括各種角色共７３次訪談。

﹙６）在個案的範圍探用個案分析及個案交叉分析。

階段二︰定量分析方法

（ｌ﹚在定性分析方法階段發展問卷內容並測試問卷內容。

﹙２）共ｌ８４份問卷回收。

（３）研究影響ＰＭ０改變的因素。

（￠﹚研究ＰＭＯ改變的形式及各種解釋。
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４﹒影響ＰＭ０改變的因素分析如下︰

（１﹚驅動改變的外部及內部條件﹕有外部事件及高層管理的改變共２個因素‧

（２﹚與ＰＭ０改變的相關議題有１個因素：

﹣利潤管理及方法

﹣合作及責任感

–專案管理的成熟度及績效

﹣工作氣氛

﹙３﹚ＰＭＯ本身的改變有３個因素

–ＰＭＯ本身的功能及支援

﹣控制授權的範圍

ＰＭ０自治權

﹙Ｚｌ）對ＰＭＯ的衝擎﹐共３個因素

﹣利潤管理及方法

﹣合作﹑責任感及技巧

﹣工作氣氛及ＰＭＯ本身價Ⅷ值

（５﹚最重要的７項驅動改變的因素﹐ 如下表所示

專案管理的成熟度及績效

利潤菅理及方法

合作﹟及責任感

■欄２

■欄１

■數列１

高層管理的改變

工作氟氛

外部事件

ｌ０ １ 魘 呂ｊ ｑ ５ 【５

１６



５﹒ＰＭＯ改變的因素關聯

了墜對ＰＭｏ改變條牛及議題

銜雛一

利測菅理及方法
舔題╴

利澗菅理及方﹟去

╴＞＝
尸

︵孑

一一

□叼

———﹃

ｄＰＭＯ改變的因素減少衝擊的模式

減少衝螺的﹛莫式

７‧減少對利潤管理衝擊

１７

帶

／

———﹃

銜雛一

利〉惻菅理及方法

工

砸蹕：三

ｉ乍氣氟及Ｐ

價值

Ｍｏ



減少對利潤管理衝擊

▼

﹠減少對合作、責任感及技巧衝攀

減少對合作﹑責任感及技巧衝擊

外部議題 專案管理成熟度

利潤菅理及方法
議題 改進

合廊作、責伍感及
技巧

ｄ

合’作議題

專案管理辦公室

自治權
成熟度議題

減少對工作氣氛的衝擎９‘

！睢ｉ



減少對工作氣氛的衝擊

大量增加專案菅理辦公

室的功能及支援夕陪隱﹕題

—■

圉騁踴翮
曰巴利灘﹔翼ｌ奄方法 改進

工作氣氛容易實作

合作議題

菅理的改變工作氟氛議題

１α討論及結論︰

﹙１﹚經過上述研究﹐了解ＰＭＯ改變的因素。

（２﹚關於ＰＭ０馬什麼改變成它所呈現的樣子﹐沒有－種全面！陸的模式。

（３﹚改變因素的衝擘難以概念化陳述及估計。

併）很難使用問卷調查方式了解ＰＭＯ社會性改變的過程。

﹙５）改變管理的效益對Ⅷ０的成功’有重大的衝攀，但本篇報告未收集這方面的資

料‧

肆﹑心得與建議事項

此次會議研討內容非常廣泛豐富，其中最令我印象深刻的是ＤｒＬｉｓａＬａｈｅｙ所談的

主題》’專業發展的新法則≡克服改變的免疫力（ＡＮｅＷＲｏｕｔｅｔｏＰｒＯ允ＳｓｉＯｎａｌ

ＤｅＶｅｌＯｐｍｅｎｔ：：ｏｖｅｒｃｏｍｉｎｇｔｈｅＩｍｍＩｍｉｔｙｔｏＣｌｌａｎｇｅ）’’，尤其Ｌｉｓａ所提出及的新發現，改

變免疫力﹐蓮用Ｌｉｓａ的方法’繪製屬於個人的Ｘ–ｒａｙ圖或冤疫力圖﹙ｉｍｍｕｎｉｔｙｍａｐ﹚，透過

該圖呈現未被察覺的免疫系統，即違背自己渴望目標的胖腳石﹐引導我們如何發展適應
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改變之挑戰公式’破壞這些冤疫系統﹐達成我們所想要目標。Ｌｉｓａ這套方法，使我們有

能力改變自己﹑改變人際關係﹔更可蓮用於組織團隊’改變組織圄隊的合作﹑責任感﹑

管理模式，釋放組織本身的潛能﹐帶領組織走向功成的境界。

本中心現正進行賦稅資訊系統整合再造更新整體實施計畫」國稅建置委外服務

案’╴個函蓋本中心及五區國稅局全部國稅系統之軟硬」體委外採購建置案﹐包含１００多

個子系統的超大型專案﹐專案管理範圍及權責更加複雜’如何在專案範疇﹑時間﹑人力

及成本的限制下’如期如質達成專案目標﹐正是本中心的期望。

此外’╴個大型專案如何解決衝突﹐如何滿足各子統間的間需求﹐橫向及縱向溝

通是非常的重要﹐因此如何解決專案的衝突﹐增加專案成員間和諧氣氛﹐建立合作關係，

增加責任感’以下為寫職一些建議：

１﹒大型專案探行專案管理辦公室模式，支援專案管理，並充分授權或直接管理專

案’』觔〔∣工作和諧氣氛，提昇專案∣圄隊績效。

２﹄運用Ｌ蜘所提出的方法’設定專案圍隊改變的目標，有效解決專案衝突﹐增進

組織團隊的合作﹑責任感、管理績效’進而達成專案目標。

伍﹑附錄
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