[image: image1.emf]

行政院及所屬各機關出國報告提要
出國報告名稱：參加世界核能發電協會2010年全球廠長會議
頁數  14   含附件：□是■否
出國計畫主辦機關/聯絡人/電話：台灣電力公司 / 陳德隆 /  (02)2366-7685
出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話
     蔡富豐/台灣電力公司/核二廠/廠長/02-2498-6780

出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習■5其他 開會
出國期間：99.5.31至99.6.6    出國地區：美國
報告日期：99.7.9
分類號/目：管理  

關鍵詞：全球廠長會議 世界核能發電協會 美國核能運轉協會 績效增進     大修安全
內容摘要：
蔡富豐本次代表台電公司，參加世界核能發電協會（WANO）所舉辦之2010年全球廠長會議（PLANT MANAGER CONFERENCE，PMC），係兩年一次之例行會議，本屆為第三次舉辦，今年度特與美國核能運轉協會（inpo）於亞特蘭大聯合舉行，主題為「增進營運績效與大修安全」（advancing performance improvement and OUTAGE safety），全球電廠之主管（SITE VICE PRESIDENT OR plANT MANAGER）計約二百四十人參加，可謂核能盛事。會議主要分為四大內容，即（1）專家有關「領導」（LEADERSHIP）的演講（2）WANO/INPO介紹其工作內容與核能現況（3）指定核能各界，介紹其對兩大主題的做法（4）針對兩大主題之分組研討。此行除聆聽演講及參與研討，了解核能業界近期在績效與安全方面的精進方式，並吸取各電廠的經驗，用為台電公司核能電廠在既有基礎上 ，讓績效與安全更上一層樓之參考外，本人有幸被指派擔任分組討論之「輔導員」（FACILITATOR）之一，從各核能電廠最高主管的深度討論中獲益不少，另外藉由此次會議機會，認識全球核能界許多主管，亦將有助於後續資訊的交流。
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw）
出國報告(出國類別：開會)

參加世界核能發電協會
2010年全球廠長會議
服務機關：台灣電力公司
               姓名職稱：蔡富豐 第二核能發電廠  廠長
派赴國家：美國
出國期間：99.5.31至99.6.6

報告日期：99.7.9
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1、 出國目的：
奉派參加世界核能發電協會(WANO)舉辦之2010年全球廠長會議(PLANT MANAGER CONFERENCE)，並擔任分組討論輔導員（fACILITATOR）之一。
二、出國行程：
99年5月31日~6月1日  往程 (台北 → 美國亞特蘭大)
99年6月1日            報到及彼此認識
99年6月2~3日          2010年全球廠長會議
99年6 月4日~6月6日   返程 (美國亞特蘭大 → 台北) 

三、出國任務過程摘要
(一)、2010全球廠長會議介紹
1、 2010全球廠長會議於99年6月1日至6月3日於美國亞特蘭大loews hotel舉行，本次為第三屆舉辦，第一屆在英國倫敦，第二屆在捷克布拉格，台電公司均派主管參加。本屆因係由世界核能發電協會（WANO）倫敦中心與美國核能運轉協會（INPO）聯合舉辦，故參加成員達約240人，均來自各洲擁有核能電廠的國家，以及WANO/INPO相關主管，亞洲方面則有印度、中國（秦山一、二、三廠及大亞灣）、韓國、日本、巴基斯坦及我國與會，此外因在美國舉辦之故，美國各核能電廠及所屬母公司就近參加之主管甚多。成員身份則以電廠現場主管為主，報名對象要求須電廠副總（SITE VP）或廠長（PLANT MANAGER），不過由實際參加者觀之，並未嚴格限制。
2、 本次會議的主題名稱為「增進營運績效與大修安全」（advancing performance improvement and OUTAGE safety），即涵蓋「改善營運績效」及「增進大修安全」兩大主題。會議主要分為四大內容，即：
（1）專家有關「領導」（LEADERSHIP）的演講
（2）WANO/INPO介紹其工作內容與核能現況
（3）指定核能各界，介紹其對兩大主題的做法
（4）針對兩大主題之分組研討。
(二)、第一天會議摘要：
1、 本日的重點為：「認識領導行為對於創造營運績效與停機安全之影響」（RECOGINITION OF LEADERSHIP BEHAVIORS IN CREATING PERFORMANCE IMPROVEMENT AND OUTAGE SAFETY）。
2、 專家演講係邀請mrs. marilyn carlson nelson介紹領導者應有的風範。mrs. nelson繼承其父carlson的家族事業，成為横跨國際旅館、旅遊及飲食的集團執行長及董事長。其娓娓道來身為事業領導人應有的特質，包括關懷員工、擁抱問題、建立社區的信任、接受員工挑戰老板，以及關心團隊成員彼此的成功(care about each other’s success in the team)。mrs. nelson因曾參觀核能電廠，其亦與核能領導人做比較，認為基本認知應該都是一致的。其令人印象深刻的舉例，是有關’if you don’t like it, fix it’的理念：marilyn的父親將女兒送到教會學校就讀，但對於一個自主意識高，不願受傳統所束縛的領導型女性而言，學校的古板與沈悶，讓其向父親要求換校，唯父親的一句話，卻改變了她的思維，那就是「既然妳不喜歡它，何不試著改變它？」marilyn於是籌組社團，打破男女隔閡的傳統，讓她自在地留了下來。這與本廠曾用來鼓勵員工勇於「當責」的勉語：「如果你想做一件事，你會找一個方法；如果你不想，你會找一個藉口」，有著異曲同工之意。
3、 安排各核能單位對於「改善營運績效」的第一階段介紹為：「卓越領導以改善營運績效」，包括：
（1） arizona public service company的mr. edington介紹「領導者的挑戰」，其強調cap (corrective action program)的重要性，應好好的「擁抱」，且領導者應注意 ’activity ≠ productivity’ 及 ’it is not what you say is important , it is what other’s hear is important’ 的道理。
（2） duke energy corporation的mr. jamil介紹「達成卓越的領導者行為」，其認為欲達成改善營運績效的設定目標，須朝下列方向努力：
A、 卓越藍圖須全員清楚。
B、 須防範問題，及避免錯誤的發生。
C、 績效的落差須徹底地分析並有效地解決。
D、 持續改善須視為核心業務。
（3） edf（法國電力）的ms. ancelin介紹「運用oe運轉經驗以增強領導」，其說明edf正建立名為’step 2010’的新oe（operating experience）program，階段性地強化法國核能電廠的oe運用，並將焦點放在強化「工作力的可靠度」。第一階段為2009年的「弱點診斷」，第二階段為2010年的「新計畫的試驗」，第三階段為2011-2012年的「推廣至所有核能電廠」。
4、 「改善營運績效」第二階段的介紹為：「有效改變營運績效的領導作為」，包括：
（1） 墨西哥laguna verde電廠的mr. ortegawright介紹「經由訓練以改善監督者的效能」，訓練方式包括課堂訓練、流路模擬器訓練，以及現場實際作業觀察，來強化監督階層的有效機能。
（2） 羅馬尼亞cemavoda電廠的mr. serban介紹「標竿學習以改善績效」，其運用目標電廠的觀摩學習，冀望躋身世界前四分之一的行列。
（3） 韓國khnp kori核能電廠的mr. chae介紹「改善營運績效的實際行動」，其以設定挑戰目標，如：「大修零缺點以利連續運轉」，達成四個燃料週期連續無事件（trouble free）之佳績。
（4） 美國exelon公司的ms. landahl介紹該公司如何「運用營運績效改善工具以迄成功」，其運用的工具為「管理系統」（managing system）+「行動地圖」（activity map）。
（5） 美國佛州集團（fpl group）mr. meyer介紹「建立堅實基礎以改善績效」，其強調績效常無法長期維持，欲建立不過度起伏的績效，唯有從穩固強壯的基礎著手。
              5、 「改善營運績效」分組討論 ：全體成員分成十組，並分配三套題目（每套三題）中的一套，做意見的交流與討論，故各套題目分別有四、三、三組做相同內容的討論。題目均甚實際，值得參考，詳列如下：
                 第一套題目：
（1） how do you know if you have the current picture of industry excellence in all areas and maintain this at our stations?

（2） what indications, inputs, or trend information do you use in identifying gaps and developing strategic initiatives?

（3） how do you ensure that the right performance improvement tools are being used effectively and efficiently?

第二套題目：
（4） what key indications do you use to detect complacency or the beginning of a performance decline?  

（5） if station performance declines, what intervention strategies have you found useful to improve performance?

（6） how do you know if you are getting a good return on investment from performance improvement activities such as event investigations, trending, benchmarking, or self-assessments?

第三套題目：
（7） how do you know that workers understand the importance of identifying and solving problems as part of their job function?

（8） what connection is there between performance improvement tools and management improvement strategies?

（9） what independent oversight or external looks do you use to monitor performance, and how effective are they?

本人係參加第九組，與其他二十餘成員研討第三套題目。本項以「改善營運績效」為主題的第一階段研討，由兩名亞特蘭大的wano / inpo職員mr. haley及murray擔任「輔導員」（facilitator），成員充份表達其做法與看法後，由輔導員就各題目選列出三項具代表性的答案，再於研討會後，由「輔導員會議」中與其他組的答案做整合，最後精選出重要結論，於隔日閉幕前由代表人做綜合報告。本人於討論會上，針對第八項題目，提出「國聖」電廠的「定期維護檢討」制度，有效減低請修單數量，因而有空間調降請修單數量目標值，供參考。
              6、安排各核能單位對於「增進大修安全」的第一階段介紹為：「大修的安全」，包括：
（1） 英國british energy generation的mr. prozesky臨時由sizewell ｂ核能電廠的mr. lupton代為報告「英國能源公司旗下核能電廠用以改善大修績效的多面相措施（multi-faceted fleet approach）」，強調以長期包商合約、使用模擬設施對包商施以大修前訓練、推動工安零災害競賽、鼓勵包商對程序書提出質疑等多項措施，確保大修的安全與績效。
（2） 加拿大ontario power generation的mr. robbins介紹「現場領導—有效的大修準備與執行的成功要件」，其認為各階層主管強勢的現場領導有其必要，但要做好：大修只有一套計畫、事先充份準備、以主管現場作業觀察來「展現領導」、監督者與作業者保持良好的聯繫、營造「當責」的文化。
（3） 蘇聯rosenergoatom concern ojsc的mr. shutikov介紹「大修安全的確保與分析」，說明其做法為將文件、設備與人力整合為一體，並將風險分析（psa）由原先的「基本basic」提升為「動態living」，來確保大修安全。
（4） 日本東京電力柏崎電廠的mr. toba介紹「柏崎電廠的大修安全管理」，其所介紹的大修過程「爐心熔毀率cdf」的監督，與本公司作業大同小異，有趣的是其以氣象術語來代表風險的高低，如「大雷雨」表示風險提高了十倍，用以提升注意力，創意十足。
7、 「增進大修安全」的第二階段介紹為：「停機及大修安全計畫/已發揮效果的作為」，包括：
（1） 美國dominion generation surry電廠的mr. sloane介紹「停機風險管理」，其做法為：每日風險審查、緊釘進度及遵循停機安全審查制度等。
（2） 中國「中核集團」「秦山三」電廠的張振華先生介紹「大修安全管理作業」，作業要點包括：建立指引與訓練、監督「熱沉HEAT SINK」能力、掛卡與閉鎖、經驗回饋以利持續改善。
（3） 德國GUNDREMMINGEN電廠的MR. BLASIG介紹「停機及大修計畫—如何幫助風險的降低」，其認為應由設計、大修策略、執行面、與訓練等方向著手，並提醒：多使用自有員工、注意新舊人員間的「重疊OVERLAP」。

（4） 美國TVA公司MR. DUNGAN介紹「大修備妥-備妥OUTAGE READY-READY」的做法，強調做好大修準備的重要性，認為應將程序正式化，並改善整個準備作業，其提到以15到20人的團隊，使用查對表（CHECK LIST），來查核準備作業的週延性，並舉BROWNS FERRY U3 R14大修，45天計畫工期，實際以40天23分鐘完成為其成果的展現。

（5） 捷克TEMELIN電廠的MR. ZRONECK介紹「燃料吊運意外—大修安全與領導」，說明其第一次因大修檢查過程，發生燃料吊運意外的處置方式，包括：停止工作、啟動「技術支援中心TSC」作業、及執行「營運決策ODM」作為。雖因此延誤12小時的工作，但認為堅持安全第一（SAFETY=PRIORITY）才是上策。

              8、「增進大修安全」分組討論，方式與前一主題相同，研討題目亦值得參考，詳列如下：

                  第一套題目：

（1） WHAT DO YOU MONITOR TO ENSURE OUTAGE SAFETY?

（2） WHAT LANGUAGE, STYLE, AND METHODS HAVE WORKED FOR YOU IN CONVEYING SAFETY MESSAGES?

（3） HOW ARE YOU INVOLVED IN SCHEDULE CHANGES THAT CAN AFFECT SHUTDOWN SAFETY SYSTEMS?

 第二套題目：

（4） HOW DO YOU MEASURE A SUCCESSFUL OUTAGE?

（5） IF YOU OR YOUR OUTAGE MANAGER FEELS THAT THINGS ARE GETTING OUT OF CONTROL, WHAT SHOULD YOU DO?

（6） HOW DO YOU MANAGE RISK WHEN THE SCHEDULE HAS TO CHANGE OR CAN BE CHANGED?

第三套題目：

（7） HOW DO YOU RECOGNIZE AND REWARD BEHAVIORS THAT SUPPORT REDUCED SHUTDOWN RISK?

（8） AS A SENIOR LEADER, HOW DO YOU ENSURE THAT HIGH-RISK EVOLUTIONS AND PROJECTS ARE MANAGED PROPERLY?

（9） WHAT IS YOUR INVOLVEMENT IN INFREQUENTLY PERFORMED TESTS OR EVOLUTIONS?

本人有幸與INPO的秘書MR. GEORGE HUTCHERSON共同擔任第九組針對第三套題目研討會的「輔導員」，由其書寫成員的見解，我則鼓勵成員發言，會後兩人共同討論，訂出每個子題中的三條重點結論，並於緊接著的輔導員會議中交付此些重點，供主持人融合各組結論做最後整理，才算完成任務。本組研討會上，由於多為美國電廠主管發言，說話速度快，仔細聆聽外尚須記錄重點，頗感吃力，此不同於2007年在WANO東京中心擔任類似任務的輕鬆，唯幸有MR. HUTCHERSON的挑大樑協助，終得以順利完成使命。

（三）、第二天會議摘要：

1、本日的重點為：「從國際社區學習：增進核能安全之應有行為」。

            2、安排wano主席，法國籍的mr. laurent stricker，介紹世界核能現況及wano的作為，重點包括：

· 全世界計有438座運轉中核能機組，及57座建造中的機組

· 核能安全永遠放在首位：三哩島及車諾比事件均發生在商轉後不久，現有運轉中機組須能安全運轉，建造中機組須能安全起動及運轉，未來的機組希能獲得同業間的協助

· wano將致力於建立與下列組織間的關係：會員/供應商/執法者/公眾（媒體）/其他組織

· 同業評估（peer review）的改進：縮短目前每六年的週期、改善重複性的「待改進事項afi」、即使未被請求亦將主動建議電廠接受「技術支援tsm」、延伸「總公司同業評估」（cooperate peer review）至所有公司、規劃建造中電廠之同業評估，檢視其程序書/訓練/運轉員/維護人力等是否完備，並協助其儘速建立「核安文化」
· 善用「運轉經驗oe」資料庫，因65%的事件都可從中避免：全面使用oe、勿與外界隔絕、請求協助永不遲疑、未提報資訊分享並不代表營運良好、只要有解決方法在，就不應存在安全議題
· 勿過度自信：事故可能發生在任何地方、須保持營運透明化、隨時做標竿學習、創造資深者與新人/老機組與新機組間的彼此了解
3、由ARIZONA PUBLIC SERVICE COMPANY的MR.TERRY YOUNG擔任主持人，以TALK SHOW方式訪問WANO的MANAGING DIRECTOR MR. GEORGE FELGATE及INPO的VICE PRSIDENT MR. CLAIR GODDARD，暢談核能業界的趨勢與同業評估觀察所得，摘要如下（F代表FELGATE，G代表GODDARD）：

· F舉「大亞灣事件」（操作錯誤，致長時間安全注水且未察覺，造成釋壓閥動作），G舉美國電廠中子偵測系統校正工作失誤，引發機組自動急停，說明業界仍有許多須警惕及精進之處。

· G分析INPO過去數年的事件報告，有三分之二導因於「操作者的基礎不足」（SHORT OF OPERATOR FUNDAMENTALS），包括未遵循程序書、未善用人因防範技巧、及知能不足等。

· F鼓勵運用OE，依統計可因此避免65%的事件，目前WANO成員中’SILENT UNIT’數目雖有下降，但仍有13個機組未提出任何OE報告。

· 呼籲大家認真評估SOER（SIGNIFICANT OPERATING EXPERIENCE REPORT），INPO每兩年即審查美國各電廠對SOER的執行情況，也發現2500件的事件報告中，有750件與出版過的SOER相關。WANO目前每六年才執行一次審查，有必要縮短。

· G說明INPO分析9件較重大事件（SER—SIGNIFICANT EVENT REPORT），發現事件本質集中在超曝露、損傷爐心組件、及潛在爐水流失等。其呼籲大家謹守’NO DAY，NO TEST IS ROUTINE’（沒有任何一天，也沒有任何一個測試是屬於例行性）的概念。

· 新機組及新人是近期的顧慮，除應讓知能傳遞至新廠外，WANO亦將充份分享INPO的資料庫，INPO也將加強新人的訓練，尤其未來美國電廠的主力已不再來自海軍，而是新生代。

· 以造成超曝露的事件為例，對於包商應更加注意，通常較無經驗的工人或來廠支援的人力，容易發生問題。

· F說明未來5年將有57個新機組要起動，期盼大家能共同協助，以善盡核能界全球性責任。

· G認為運轉中電廠未來的挑戰有兩項：「壽命週期管理」及「保持優異績效—如何偵測及預防績效下降」。

         4、分組討論議題總結之一：「如何改善營運績效」，由INPO VICE PRESIDENT MR.ROBERT GAMBONE報告，結論如下：

· 以績優電廠為學習標竿
· 主管參與現場作業監督
· 對精進計畫求取共識
· 務實規畫未來目標
· 信任部屬但不忘查核
· 善用內外部有效評估
· 對劣化績效積極採取改善行動

5、分組討論議題總結之二：「如何增進大修安全」，由WANO-AC局長MR.IGNACIO ARALUCE報告，結論如下：

· 照顧好五大防線：
（1）SHUT-DOWN COOLING（停機冷卻）
（2）RX INVENTORY（反應爐水位）
（3）ELECTRICAL POWER SUPPLY（電力供應）
（4）REACTIVITY CONTROL（反應度控制）
（5）CONTAINMENT INTEGRITY（圍阻體完整）
· 對高風險作業備好應變方式
· 有效使用現場管理觀察（MANAGEMENT OBSERVATION）
· 對高風險作業慎選適當參與人員
· 各級主管傳達風險觀念並隨時審視風險
· 注意包商管理並掌握「隱藏性問題」
6、閉幕演講由INPO總裁兼執行長MR.JAMES ELLIS擔綱，其由制高點所做的多項見解與呼籲，頗值得參考，摘要如下：

· 領導者的角色在於塑型未來（SHAPING THE FUTURE），並且是「你們」得以讓它成功。

· 風險管理--「你們」的角色：監測（MEASURE）、抑低（MINIMIZE）、管理（MANAGE）

· 監測—善用OE、掌握風險特性

· 抑低—完整訓練、建立程序書、構型控制（CONFIGURATION CONTROL）

· 管理—洞悉差異、資源投注、塑造「做好對的事情」 （DOING THE RIGHT THING RIGHT）的文化、放寬視野勿陷入溝渠（VIEW THE BIG PICTURE，DON’T GET DOWN IN THE TRENCHES）、預期非預期事項（EXPECTING THE UNEXPECTED）

·  「塑型未來」須靠下列四要素的交集：

· 全球性的核能安全
· 核能業界的績效

· 當責（ACCOUNTABILITY）
· 核能人力（NUCLEAR WORKFORCE）

以增加核能的貢獻，來縮小能源落差

四、心得
1、WANO安排兩年一次的全球廠長年會，除了讓核能電廠的高階主管得以彼此認識，增加未來資訊連絡的管道外，並成功營造「核能一家」的氛圍，而且藉由會議過程宣揚安全理念，分享「領導作為」及「追求卓越」的各方經驗，對促進全球核能安全具有重大意義。尤其今年與INPO合辦，參加人數更多，有加乘效果。
2、值此核能復甦之際，WANO能正視建造中電廠與運轉中機組乃生命共同體的事實，登高呼籲共同協助新建電廠安全起動及運轉，並將有計畫地執行每一核建機組起動前的「同業評估」，實屬發揮其成立宗旨的具體表現。
3、WANO及INPO均鼓勵電廠多提供運轉經驗（OE），分享他人，強調「未提報資訊分享並不代表營運良好」，同時也希望大家多運用OE，以他人的經驗，預防自己犯同樣的錯誤。由INPO分析去年事件，發現「善用OE，則65%的事件應得以避免」，可以窺知：WANO/INPO OE確為一面鏡子，如能據以審視自己的狀況，補強弱點，應可防範事件的發生。
4、美國電廠雖整體績效仍維持高檔，唯會議上也提到，有些過去績優電廠，並不能有效維持其績效紀錄，探討原因，與未能建立「堅實的基礎」（STRONG FOUNDATION）有關。此外，績優的電廠亦不應自滿，應隨時做「標竿」（BENCHMARKING）學習，並注意監視自已的績效是否有下降趨勢。以上幾點，頗值得吾人省思。
5、隨著人力的老化，以及新機組的建造，新人的補充為近期的明顯趨勢，WANO/INPO希望大家重視新人的訓練，包括協力廠商的大量引進無經驗員工，亦應正視廠商訓練問題。本公司各核能機組，亦有相同問題須面對。

6、參與本次大型國際性會議，要有收穫，事先的準備很重要。此行幸有原駐INPO的連絡員，即恰完成任務返國的本廠沈永松課長，提供與會名單，以及WANO/INPO亞特蘭大各參加主管的照片與頭銜，得以一一照會，及由其再引見一些相關電廠的廠長，例如同為BWR-6的CLINTON廠長，及亦將採用ABWR的STP-3&4廠長，再加上較有深談的大陸秦山一、二、三廠的主管，以及韓國KORI電廠廠長，相信對未來資訊的交流必有助益。此外，由於本廠李德旺課長的幫忙，整理出本廠與分組研討議題有關之資料，是以討論過程亦能提出意見與做法，達到交流目的，應是此行收穫頗豐的要素。
五、建議

1、善用WANO/INPO運轉經驗（OE-OPERATING EXPERIENCE）：

由INPO針對美國核能電廠事件的統計，2009年65%的事件在以往的OE報告中已有案例，亦即，如能善用這些出版的報告，仔細消化，檢視自己電廠的狀況，執行必要的補強，重複發生的機率必可大幅降低。
      核二廠自95年起，已每月兩次例行性地指定各課，針對其課內工作選定主題，搜尋WANO/INPO有關的OE，消化後於「WANO/INPO運轉經驗回饋討論會」上，向經理以上主管及各組OE負責人報告並討論，至今已累計58次。報告內容除介紹有關之各OE事件細節外，並應說明本廠目前的作業方式，及有無須補強之處，若有應執行事項，則列為會議追蹤。以99年3月，「運轉組運轉課」報告2007年美國BROWNS FERRY電廠「反應爐槽蓋法蘭洩漏但未被發現」的事件為例，研討發現，本廠雖已有監測及警報因應方式，但卻遺漏大修末期，應防範法蘭區域積水，於起動後可能產生高壓力假警報之情形，故應於程序書中增列洩水步驟。本項發現已列入追蹤，並已完成程序書修改。
      此外總處已以認養方式，由各核能電廠分別認養國際機構新出版之OE，若發現有可資回饋者，則納入「技術資訊」系統處理。針對目前做法，擬建議下列：

（1） 持續辦理廠內運轉經驗回饋討論。

（2） 追蹤各廠認養新出版OE之執行成效。

（3） 必要時可考慮藉由退休專精人員，過濾、消化WANO/INPO OE，並擴大至先前已出版者。

（4） 各核能電廠間應主動提報值得回饋他廠的事件予總處，依「技術資訊」流程辦理回饋，總處亦可主動將各廠（含水、火力）重要事件納入回饋機制。

        2、正視協力廠商人力訓練問題：
              本公司新進正式員工已建立導師制度，及完整的新人培訓計畫，但包商部份則不然，且隨著「龍門工程」工作的緊鑼密鼓，運轉中電廠的包商亦多家在該處承作工作，人力緊澀，大修時無經驗人力勢不可免，加以目前電廠大修亦已因合理管理及精進而縮短，須投注的包商人力亦須增加，更加重新手進用的比率，是以包商人員的資格與訓練必須正視，以免影響品質，此問題也在國際核能界逐漸顯現。擬建議下列：
（1） 持續以証照要求之方式，確保核能安全有關工作之品質。

（2） 擴大「線上維修」內容，讓協力廠商平時即有適當工作量，以維持較多固定人力，有利於保持訓練有素的班底，並可減少大修工作量與額外臨時用人。

（3） 電廠的訓練能將包商納入，並鼓勵包商利用「全迴路」訓練設施及「模擬訓練設備」（MOCK-UP FACILITY），並將訓練人時及成績與包商考評結合，以收訓練效果。
            3、照顧大修安全「五大防線」，確保安全無虞：

                   五大防線包括：

（1）SHUT-DOWN COOLING

（2）RX INVENTORY

（3）ELECTRICAL POWER SUPPLY

（4）REACTIVITY CONTROL

（5）CONTAINMENT INTEGRITY

目前大修中均會依「運轉規範」的要求，對上述系統有所管控，譬如以第（1）及第（5）項為例，大修中必須維持「停機冷卻」（SHUT-DOWN COOLING）系統的可用，否則亦應有「替代停機冷卻」（ALTERNATE SHUT-DOWN COOLING）系統，以有效移除反應爐內存在之「衰變熱」（DECAY HEAT）；此外，倘若爐心欲進行吊運燃料或重物的工作，為防範發生物件掉落意外時，輻射物質仍能被有效包封於廠房內，是以至少須保持一道圍阻體的完整。此些規定均於「運轉規範」中明訂，不得違反。其他防線亦均有明確規範。
 唯計畫性的維護作業，雖可經由時程安排，而完全符合規定，電力系統的維護，更可儘量安排比規定多一道電力供應來源（所謂的N+1）的組態，但無可諱言，為使大修工作能儘可能平行展開，或因部份重要設備不得不掛卡檢修，比平常運轉狀態稍高的風險，仍無可避免的會存在。因此如何管控大修作業，避免影響須保持可用的系統，已成為風險管理的重要一環。
大修風險藉由工作排程予以儘量抑低，以及依排程執行過程，務必維持那些系統的可用，目前各核能電廠均已有一套成熟的分析軟體及管控機制來運作，唯如何進一步洞悉那一類工作可能因作業不慎，會造成該時段應可用系統的失效，而予以額外管控，以及萬一應可用系統意外失效時的應變機制，現階段似仍有補強空間，才能符合WANO/INPO的標準。擬建議下列：
（1） 於大修每日「停機安全會議」中，針對須維持可用的系統，審視該日及近期將執行的維護工作，有那些與該系統有直接或間接關聯，有關聯者儘量予以隔離或臨時跨接處理，否則要求於該維護工作之「工具箱會議」（TBM）上宣導注意事項，以避免影響到該系統的可用性。譬如核二廠曾發生誤掛臨時照明燈於溫度偵測儀上，意外造成SHUT-DOWN COOLING系統之自動隔離，短時間突破了第一項防線，之後已規定同樣工作進行前，須先跨接該溫度偵測儀，即屬一例（因該溫度偵測儀監測功能在大修中不須可用）。
（2） 以往發生的大修事件，若有意外挑戰到大修安全五大防線者，應確認已有防範對策，並已列入「停機安全審查注意事項」文件中，以提醒現場作業部門避免再發生。
（3） 考慮某時段應維持可用的安全系統，有可能因維護作業意外造成不可用，其應變機制（如後續應遵循的程序書），應列入「停機安全審查注意事項」文件中，讓運轉人員得以迅速依循，避免事件惡化。

            4、不以目前營運績效自滿，持續精益求精：

                   本公司六座運轉中核能機組，近幾年成績頗為亮麗，除97年供電量392.6億度，已創新高，容量因數89.0%，居全世界第6名外，98年供電量再度刷新紀錄，達 399.8億度，容量因數更提升至92.2%，世界排名有機會再進步。此外低放射性廢棄物桶數持續下降，連續運轉天數屢創紀錄，大修工期則越來越短。這些成績當然不會憑空而降，而是上至總處全力督導推動，下至電廠同仁齊心努力突破，才有如此成果。當然核能系統全員，以及參與大修的各單位，體會到核能發電對公司財務的重要，以及對環境減碳的貢獻，所激發出來的原動力與榮譽感，也是原因之一。
                    誠如WANO/INPO所警示的現象：績優的電廠，也可能因為過度自信、自滿，而無法持續維持良好績效。對於如何維持本公司穩健的核能績效，擬建議下列：
（1） 持續以國際績優電廠為標竿（BENCHMARKING），精益求精。

（2） 隨時監測電廠的績效是否有下降趨勢，並即時導正。

（3） 不論管理或技術，均應予以制度化（即廣義的文件化，如納入程序書或電腦管理系統），以形成堅實的基礎（STRONG FOUNDATION）。
（4） 妥善管理人力及設備老化問題。
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