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摘要
瑞士蘇黎士州銀行 (Zurcher Kantonalbank ; ZKB)為加強與銀行同業間的通匯往來暨合作關係，並促進彼此經驗交流，特別舉辦此次國際性的金融研討會。本次會議參加學員共計三十八位，主要來自全球新興國家的金融機構，遍及歐、亞、美、非四大洲，台灣僅本行參加學員一位之外，中國大陸前五大銀行亦均有派員參與，其餘則分別來自孟加拉、白俄羅斯、巴西、哥倫比亞、埃及、印度、印尼、約旦、南韓、黎巴嫩、摩洛哥、祕魯、菲律賓、俄羅斯、泰國、突尼西亞及土耳其等十餘國，研習期間為2010年6月6日至6月12日。 

職有幸奉派參與此次盛會，除專業知識之提昇外，能夠認識來自世界各地的前輩賢達，並與各家精英與會，頗感與有榮焉。主辦單位於本次研討會中傾該行各部門之專家，除對瑞士及歐盟國家歐元區現階段經濟情勢及金融產業所面臨困境發表看法外，也對該行的發展方向、產品策略、採行因應措施與未來幾年所可能面臨的挑戰與趨勢，與各國參與學員進行為期六天豐富廣泛的研討課程與交流，學員們均深感獲益良多。 
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壹、研習目的 

瑞士蘇黎士州銀行(Zurcher Kantonalbank；ZKB)依2010年7月版＂The Banker＂刊載，該行截至2009年12月底止，第一類資本為7,163百萬美元，居全球排名第129位，瑞士本地的第5位，為當地歷史相當悠久且聲譽卓著的州屬銀行之一，並與本行有建立通匯關係，業務往來尚稱密切。
本次ZKB舉辦國際金融研討會的目的主要是希望參加學員能透過此次研討會可以對瑞士當地的經濟環境及金融體系，乃至於對其在企業金融業務的經營上能有一個大致輪廓性的瞭解；其次則是介紹該公司在國際金融、貿易及出口融資、貿易商品及資本市場各項業務領域上的進展狀況，並透過與會各國代表的經驗分享與討論，而能有更近一步的交流與互相借鏡學習之處，同時並可增進國際視野並建立個人的國際人脈網絡而能與來自全球各地之銀行同業建立溝通交流的管道；最後則是透過該公司所設計由電腦模擬的銀行經營遊戲(Computer Based Banking Game)，讓與會學員經由分組討論及實際操作的方式，瞭解銀行在經營上所需面臨的挑戰與可能(以)採取的應變措施，並與該行各領域、不同部門之同仁直接溝通交換意見，達到此次會議的最大效益與目的。 
   本次研習會主要課程及內容包括： 

1. 瑞士經濟/投資環境及其銀行體系介紹
2. 蘇黎士州銀行(ZKB)成立沿革、金融地位及相關業務介紹
3. 銀行經營電腦模擬分組競賽及成果展示 
4. 當地風情體驗(Excursion)及實地企業參訪行程
此次研討會所安排的研討課程密集而豐富，使與會學員均能對該國及全球的金融環境，乃至於金融產業的經營在未來幾年所可能面臨的挑戰與發展趨勢，能有充分的瞭解與認知，並透過各部門專人介紹該行所提供之金融服務、產品內容及相關運作模式，與與會學員相互交流。而由於此次會程主要是由該公司新興市場部門所主辦籌劃，故與會代表亦均來自全球新興國家的各金融機構，遍及歐亞非、中東及南美各洲，尤其來自中國大陸前五大金融機構亦均有派員與會，能和來自世界各地學員密切的交流並充分地交換工作心得及瞭解不同國情，更深刻體會到全球化之影響力、全球經貿整合密不可分的合作關係，尤其當今全世界經濟在新興國家引領下逐漸邁向復甦之途，一切均在朝向正面發展之中，ZKB舉辦本次國際金融研討會，著實是一次提供全球金融同業互相切磋學習及經驗交流很好的機會。

貳.研習過程及內容 
一、瑞士經濟環境及其銀行體系：

   瑞士國土面積小，人口僅有七百五十多萬，加上礦產資源資源貧乏，國內市場有限，因此其經濟發展主要依靠對外貿易，為因應國外市場，乃需要從國外進口大量的原物料，從事科技研發的投資，並同時出口高品質的產品。從20世紀末，瑞士的經濟結構即發生了很大的改變，農業工作減少，重要的傳統工業，如建築和機械工業也有所減退；反而服務業的部門則持續增長，2008年服務部門的工作人員占總數的73%，將近23%的工作人員在生產部門工作，只有4%左右的人員從事農林行業。

瑞士的公司企業在國際市場上非常具有競爭力，某些行業90%以上的物品和服務出口國外，最著名的出口產品是手錶、巧克力和乳酪，但事實上，機械電子和化學製品工業占瑞士出口收入的一半以上。瑞士處於領先供應商的領域包括紡織機、造紙機、印刷機、金屬加工工具、電梯和電扶梯、包裝設備及齒輪齒條式鐵軌行業，但是這些成品的很多配件是在外國製造，進口瑞士的；另外，諮詢、保險及旅遊也是瑞士出口貿易的一部分，根據瑞士貿易促進中心(OSEC)的統計，瑞士每年人均物品及服務出口額約為二萬五千瑞士法郎。

瑞士的主要貿易夥伴都是歐盟成員國，其中最大的貿易夥伴是德國，其次為法國、義大利和英國，2008年瑞士出口量的60.9%銷往歐盟國家，同時78.8%的進口量來自歐盟國家，其政府債務佔總體GDP比例相較其他歐盟國家仍低，瑞士人一直投票反對加入歐盟，但其經濟政策仍是建立在自由貿易的基礎上，進口關稅低，除農業產品外，基本沒有進口配額的限制。

瑞士的大多數公司屬於中小型企業，2008年的企業普查顯示，99%以上的公司的全職員工不到250人，占總勞動力的三分之二，其中大約88%為微型企業，員工人數不到10人，這些微型企業提供了全國四分之一的就業機會。而瑞士最大的公司是雀巢公司(Nestlé)，它同時也是世界最大的食品公司，截至2007年年底，雀巢公司擁有27萬6000餘名員工，其中97%以上的員工在其他國家工作，根據2009年美國«財富»雜誌統計，計有１５家瑞士公司躋身于全球５００強企業，很多瑞士企業都由創建者的後人繼續經營中，例如大型的藥品生物技術公司雪蘭諾公司(Serono)的總裁埃納斯特•拜塔勒利(Ernesto Bertarelli)是公司目前最大的股東，也是該公司創始人的兒子，斯沃奇(Swatch)集團的創始人是尼古拉斯•哈耶克(Nicolas Hayek)，很多至今仍為家族企業，惟全球化對瑞士大型公司仍有很大影響，董事會成員和管理人員分由來自德國，英國和法國人員擔任比重已逐漸增加，但在中小型企業中，外籍管理者仍比較少。
    提到瑞士，人們常常會聯想到的除了高山和乳酪，就是銀行；金融部門在瑞士經濟佔有重要的地位，約佔全國GDP的11%，是瑞士經濟的主要支柱，在國際比較上，瑞士金融中心的重要性遠遠超過了其人口的世界地位，是世界上最重要的資本市場之一，其貨幣瑞士法郎同時是世界上最穩定的貨幣之一。瑞士的兩大銀行：瑞士聯合銀行(UBS)和瑞士信貸銀行(Credit Suisse)在世界銀行業居領導地位。2009年，瑞士銀行業的全職員工約為121’000人，占瑞士勞動力市場的4%，而直接在銀行，保險和其他金融部門工作的員工（以全職員工計算）則約為19萬9千人，占瑞士勞動力市場的6%，且瑞士的大銀行有上千員工在海外工作。瑞士在“私人銀行”，即私人資產管理方面居世界領導地位，2007年，除本國外的私人資產的 27%都在瑞士銀行，UBS和瑞士信貸銀行盈利的三分之一均來自私人儲蓄。 

    “ 金融中心”指像紐約或倫敦這樣的大城市，擁有密集的銀行，金融，股票，保險和國際貿易公司網路，被稱為金融中心的城市，集中擁有多種多樣的金融服務，或是在某一個或幾個金融部門具備特殊化及高度專業化；瑞士金融中心最重要的地點為蘇黎世，日內瓦和盧加諾。
    瑞士金融中心最重要的行業是銀行業，銀行的核心業務之一是資產管理，瑞士銀行所管理資產為11萬3千億瑞士法郎，約占世界資產的10%。瑞士銀行的管理資產僅次於美國銀行(49萬2千億瑞士法郎資產) 和英國銀行(13萬4千億瑞士法郎)。 只考慮私人客戶的跨境資產，瑞士銀行以2萬3千億瑞士法郎領先世界各國銀行，約占世界市場的27%。第二重要的部門行業則是保險業，保險公司將近70%的保險費來自國外，顯示了很高的國際化程度，再保險，即為其他保險公司提供保險業務，是瑞士保險業的主要業務，位居世界第四位。 

    在國際比較中，瑞士金融中心在外匯交易，原料交易和對沖基金管理等領域佔有重要的地位。而基金業務，機構資產管理，投資銀行，商業和企業銀行在瑞士只占次要位置。
    瑞士的銀行體系基本上可分為以下幾大類別，並各賦予有各自不同的性質與功能如下：
兩大銀行 ( “Big”Banks )
2008年底，瑞士共有327家銀行，其中包括外國銀行。儘管瑞士有很多銀行機構，但顯示出很高的集中性；兩大銀行瑞銀集團（UBS）和瑞士信貸（Credit Suisse）占國家市場存款和貸款的30%以上，收入之和約占瑞士國民總產值的六分之一，並擁有密集的國內及海外通路。
州立銀行 ( Cantonal Banks )
州立銀行代表了瑞士銀行業的獨立因素，瑞士一共有24家州立銀行，也就是每個州都有自己的銀行，除了索羅圖恩和外阿彭策爾州外。州立銀行屬於政府，由州政府完全所屬或占多數股份，從歷史角度來看，州立銀行的作用在於通過頒發低息貸款來加強本州經濟，今天，州立銀行的經營範圍也僅限於本州內，但在國家層面上相互聯繫。 

私人銀行 ( Private Banks)
有些私人銀行在瑞士已經擁有幾百年的歷史，最古老的私人銀行成立於17世紀。私人銀行家對銀行擁有無限責任；換言之，如果銀行破產，他可能失去全部個人資產。隨著銀行業市場發展，一些大型商業銀行開始提供相似的服務，增大了與私人銀行的競爭。 

銀行合作社 ( The Raiffeisen banks；Cooperative Banking )
瑞士還有合作銀行網路，以來富埃森(Raiffeisen)銀行的形式經營，由約350家位於小城市和鄉村的地方銀行(分行)組成。每家分支銀行相對獨立，並相互合作：其成員有權參與銀行決策，並負有責任。 

伊斯蘭銀行 ( Islamic Banking )

2006年，在日內瓦創建了第一家伊斯蘭銀行。伊斯蘭銀行主要為富有的外國伊斯蘭客戶服務，按照伊斯蘭教的原則為客戶提供資產管理服務。更多傳統的瑞士銀行也在中東設有分行，為他們的客戶提供類似的服務。

    瑞士銀行業的成功是其來有自的，早在1934年，瑞士國會即通過了銀行保密法，兩次世界大戰後更確立了瑞士金融中心在資產管理領域的領先地位，由於沒有參與戰爭，在戰爭年代就形成了健全的稅收制度和穩定的政治體系，瑞郎同時成為世界最強的貨幣之一，除了對金融部門的隱私保護制度，瑞士還成為國際資本的安全存放地點，這些優勢均使其立於不敗之地，在20世紀後半期得以迅速發展。 

政治及宏觀經濟方面的持續穩定性，以及傳統悠久的法規保障，都是瑞士金融中心的寶貴優勢，毫無疑問，瑞士銀行的成功還有來自更深層的因素：與大多數瑞士人在經濟和社會問題方面的自由思想，對私人資產不妥協的尊重，以及他們對金錢謙虛而謹慎的態度，都不無關係。而瑞士銀行系統的保密制度同時也充滿了神話，傳說和誤解，對有些人來說，銀行保密制度是瑞士的品牌形象，是堅不可摧的堡壘，但對其他人來說，這一制度非常可疑，甚至有害，屬於政治鬥爭的一部分，兩方的意見都與現實衝突，現實情況則是與人們的想像是不同的。 

    瑞士銀行的保密制度禁止將客戶的資訊透露給第三方。從某種程度上來說就像醫生的醫療秘密，銀行秘密只屬於客戶，並不屬於銀行，銀行不能自行廢除銀行保密制度，而客戶卻可以放棄沉默權利， 可授權或有義務提供受保密制度保護的資訊，違反保密制度的銀行員工會受罰入獄或繳納罰款。銀行保密法賦予銀行對其客戶資料恪守秘密的義務，但涉及刑事起訴則例外，近兩年來，美國德國相繼索取瑞士銀行中他們客戶資料，挑戰瑞士銀行保密法，如今將銀行保密法作為議題搬上了談判桌，存在了76年的瑞士銀行保密法可說受到了前所未有的壓力，經過長時間的拉鋸戰，瑞士國民院和聯邦院終於就是否該簽署瑞銀和美國之間的國家協議，達到了統一，2009年8月，瑞士政府與美國簽訂協議，同意向美國稅務局公佈4450名瑞銀顧客名單，2010年1月，瑞士聯邦法院宣佈將瑞銀顧客名單交與美國屬於非法行為，然6月初，聯邦院終還是通過了這份國家協議書。在現實利益與國際政治的折衷衝突下，無疑也為瑞士銀行業的未來發展帶來些許隱憂；或許在銀行客戶保密條款(The banks customer secrecy)的優勢蛻去之後，也將更突顯出其銀行業的競爭優勢及存在的創新價值。

二、蘇黎士州銀行(ZKB)及其相關業務簡介： 
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    瑞士的州立銀行計有24家，總分行家數達830之譜，僱用的總員工人數約有18,890人，整體資產規模達4,045億瑞郎，市佔率達國內的35%；其中蘇黎士州銀行(ZKB)不僅為瑞士排名第三的個別銀行(僅次於UBS及Credit Suisse)，也是規模最大(不論在資產規模、分行家數或雇用員工數上等方面)的州立銀行，是蘇黎士州地區領先金融服務的主要提供者之ㄧ，單其總資產即有1,170億瑞郎，擁有103家的分行，員工人數高達4,825人，管理顧客資產約1,330億瑞郎，並由蘇黎士州政府百分之百持股並依據法律全額擔保其債務，提供的金融服務客層跨越公、私或企業部門，故同時兼負有公共服務的使命；在國際信用評等上，除標準普爾(S＆P)已連續多年均給予了AAA的最高評等外，2009年惠譽(Fitch)及穆迪(Moody’s)分給予了AAA及Aaa的評等，如此不僅象徵其擁有優異的資產品質，風險控管及獲利能力良好，信譽卓著之外，在各項金融商品服務及表現在與國際合作夥伴策略聯盟發展上，國際化的腳步也不因地域的限制而有所滯礙，相較前兩大銀行在金融海嘯的摧擊下受傷慘重，表現並不遑多讓，也更加顯現其在國際上及瑞士金融業界的穩固地位，值得業界效法學習。
    瑞士的州銀行共有24家，各州政府各擁有絕對多數或全額的持股，州銀行除了對州政府、員工及客戶負有經濟的使命外，尚有其社會責任存在，且瑞士的經濟主幹是以中小企業(SMEs)為主，因此中小企業連同其私人及投資銀行等傳統強項業務的客戶乃構成其主要的客層；由於各州銀行在業務範圍上有其地域性的限制，為達到謀求彼此最大利益及合作支援關係，百年前即已由所有州銀行共同成立了瑞士州銀行協會(Association of Swiss Cantonal Banks；ASCB)，並於1971年於巴塞爾設立管理總部；蘇黎士州銀行創立於1870年，擁有超過百年的歷史，也是ASCB的當然會員之ㄧ。
    蘇黎士州銀行(ZKB)在所有州銀行中，不論在資產、營運規模、分行數等方面均是處於領先的地位，在其業務範圍上，除傳統的零售消費金融業務(retail banking)外，主要深耕於三大方面，私人銀行、國際金融及資產管理。
私人銀行業務(Private Banking)
私人銀行服務內容主要包括投資諮詢建議、資產配置管理、信託投資以及其他服務如遺贈規劃、稅務諮詢和擬定融資計畫等，透過客戶關係經理及背後顧問團隊提供客製化專業服務，協助高資產客戶做好妥善的資金規劃，創造客我雙方最大利益。
國際金融業務(International Banking)

自古以來瑞士國際貿易即已發達，其經濟的盈餘貢獻有一半以上來自海外，因此該銀行在以蘇黎士金融重鎮為中心下朝向海外拓展業務，不囿於其先天地域性的限制，透過海外合作夥伴(銀行)以及設於新加坡、北京及孟買代表處的共同努力下，建構出其在國際金融業務的廣泛服務層面，主要包括證券、外匯交易及清算乃至國際企業融資等，此外在貿易融資工具的服務亦是其主力產品，包含有信用狀及託收業務、出口融資、銀行保證以及通匯銀行業務等，除蘇黎士當地客戶外，國際企業及銀行金融同業均是其服務範疇所及，客層可謂既深且廣，全球化及國際化程度可見一般。
資產管理業務(Asset Management)
在多年的專業經驗後盾及”AAA”的堅實信用評等基礎下，該公司的資產管理業務針對個別客戶乃至機構投資人分別進行適性分析，從策略建議到具體的投資風格的形成共可分為區隔式(Segregated)、平衡式(Balanced)乃至統合式(Overlay)等三種不同形式的委任授權服務方式；依據其風險偏好屬性及預期報酬，提出不同適性的信託投資組合及策略建議以供其選擇，並隨時做好風險的管控和追蹤，形成一套完整的資產管理服務流程。
    蘇黎士州銀行(ZKB)期許成為一“近在咫尺”(“close at hand”)的完全服務(full-service)的銀行，其使命宗旨如下：
遠景：成為顧客心中近在咫尺的第一選擇 (The bank that's close at hand.)
根基：立足於蘇黎士 (The bank for the people of Zurich.)
目標：成為高水準表現的完全服務銀行 (We are a high-performing full-service bank.)
價值：重視個人、能力及負責任 (Personal, competent and responsible.)
方法：成為重承諾的夥伴關係 (We are a committed partner.)
    除了信評機構給予的高度肯定之外，ZKB本身雖隸屬於州政府所有，也同樣負有公共事務的責任使命，卻能屏除國營事業給人的刻板印象，展現無比的經營動能，創造出令人驚艷的獲利能力以及專業服務水準，實值得本國金融事業機構學習效法。
銀行總部外觀
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三、銀行經營電腦模擬分組競賽及成果展示
    此次國際金融研討會的重頭戲之ㄧ，即是該銀行設計了一套透過電腦模擬瑞士當地經營環境，由與會所有學員共分成六組，在一切初始條件(相同資產負債表及損益表規模的中型銀行)均相同的起跑點上，經由討論，共同腦力激盪出其經營決策方針，決定出銀行在各項業務的比重及資金運用，途中再加入即將或已經發生的相關總體經濟消息作為決策影響因子，進而考驗各組的經營應變能力，由電腦已設定之參數進行推演，最後形成各家銀行的經營成果，即由其資產負債表看出其最終總資產規模及增減狀況，而損益表則展現其於不同期間經營的成果，有些類似最近一些歐美國家進行的銀行壓力測試模擬。
    此次電腦模擬的銀行經營內容，一開始由各組為其銀行命名，並提出各自的遠景(Vision)及目標使命(Objectives)，然後進入主要業務經營範疇，主要包括：
· 一般金融業務(Business Banking)：主要為傳統銀行存放款業務，根據當時的利率水準及經濟情勢預判，除了要因應存款規模大小決定各種帳戶的利率水準(當然利率愈高吸收的存款愈多，相對資金成本也愈高)，也要針對不同放款風險等級客層決定貸放利率，兩相角力之下而決定出各銀行的訂價策略；此外，在不同時期階段會摻入相關經濟新訊息(變數)，各銀行也需採取新決策措施加以因應，最後電腦設定的模擬程式會決定出各銀行在此項業務的市佔率、經營績效以及最終資產規模。
· 投資銀行業務(Investment Banking)：此項業務內容主要由各銀行就本身擁有的流動資產(金)，衡量經濟情勢走向，擬定銀行的投資策略後，將資金分別依其決策風險偏好及承受力，並考量各項避險所需成本，決定出投入在本國及海外的貨幣、證券及債券市場的各項投資比重，期能增加銀行本身的獲利能力，並由電腦模擬程式結算出最後投資成果。
· 財富管理業務(Wealth Management)：上述銀行自身的投資模式同樣也應用在其銀行客戶上，在考量避險成本及客戶投資屬性後為其做好資產的配置，投資績效好壞自然會影響客戶忠誠度以及銀行財富管理的資產規模(市佔)，而信託管理及相關手續費收入(銀行收益來源)連帶亦受影響；故投資績效、手續費收入及資產(業務)規模三者息息相關，決策難度可見一般。
· 銀行財務管理(Financial Management)：主要在決定銀行的資金運用決策，包括股東(利)政策(股利的配發會影響其股價表現)、股東權益資本政策(營運資金的運用要符合法令規定及股東的權益)、銀行中長期資金(發債)的籌措、同業拆款以及現金(流動性)管理等；由此愈見銀行本身經營的複雜度，也體現團隊合作的重要性。
    此次的電腦模擬競賽，本組成員由來自巴西、印尼、埃及及白俄羅斯各國代表組成，透過學員彼此充分討論及交換意見，本組的「Swiss First Bank」最終在總營運績效(最終總資產規模)上在六家銀行中名列第三，而在分項的財富管理業務上則列位首席，成果令人頗感欣慰，著實是一次印象深刻的合作體驗，並充分達到了國際金融經驗交流的目的，從中學習的知識及專業，令職深感收穫豐盛，也同時感佩ZKB對此次研討內容的精心安排。
【銀行經營電腦模擬競賽本組成員】
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四、企業參訪行程：
    此次研討會課程中，ZKB同時安排了兩家當地企業的實地參訪，行程可謂緊湊而豐富，得以一窺在腹地狹小的瑞士，其企業如何立足當地進而邁向國際化的歷程，令人由衷感佩。

（一） Chocolate Frey AG                    

 
    該公司於1887年由Fery兄弟(the brothers Max and Robert Frey)所創立，.總部及主要工廠位於Aargau州的Buchs市，為一超過百年歷史以生產巧克力及口香糖為主的食品公司；公司於1906年公開發行，並於1950年成為Migros Group的集團成員，為瑞士境內最大的巧克力製造商，2009年國內市佔達39%，產品種類多達2500多種，1/3銷往海外市場，遍及五大洲50餘國，總盈餘高達4.01億瑞郎。

    巧克力可說是瑞士最具代表性同時舉世聞名的食品工業之ㄧ，參訪行程中除簡報放映外，每位學員並著防塵衣，在廠方人員帶領下進入其廠區生產線，實際瞭解整個巧克力產品的製作流程，頗感新鮮有趣，對其在生產過程中一絲不苟的要求態度深感敬佩，也可見其對公司經營及傳統產業延續創新上的用心。
（二）F. Hoffmann-La Roche，Ltd (羅氏公司) 


    此次參訪的羅氏公司，是一家總部位於巴塞爾(Basel)的跨國醫藥研發生產商，它始創於1896年，現屬於羅氏控股股份有限公司，是世界第一的生物製藥公司，全球領先的腫瘤藥製藥研發公司，2008年排名全球製藥公司中的第4位，年營收高達490億瑞郎(2009年)，僱用員工81,500人；巴塞爾是瑞士化工醫藥工業的中心，除了羅氏公司外，另一世界著名的諾華（Novartis）醫藥公司亦同樣首建於此，而且直至今天，它的總部仍設於此。
    除了經營績效令人讚佩外，公司本身基於克盡企業社會責任，也不遺餘力地協助地方政府從事文化藝術資產的保留，僅巴塞爾市中即有超過十二個以上的博物館；公司的館藏室不僅介紹公司發展沿革，同時亦展示其藝術品收藏成果，另行程中所參觀位於公司附近的Tinguely博物館即由該公司所贊助成立，整個公司的工作環境及氣氛瀰漫著一股文藝氣息，著實令人印象深刻。
參、心得與建議
    此次主辦研討會的蘇黎士州銀行(ZKB)，雖然在國內知名度不若瑞士兩大國際性銀行UBS及Credit Suisse的名氣響亮，而且業務上也有部分地域性的限制，然而在與會實際瞭解其銀行的運作模式以及國際化程度後，再從其對整個會程的安排、活動設計的用心以及所展現的企圖心來看，瑞士「傳統工業」－金融業的悠久經驗及雄厚實力，不得不令人佩服，實是正在大幅迎向國際化腳步的台灣金融同業仿效學習的對象。
    本次會議期間正值歐債金融危機發生之際，而因已開發國家市場漸趨飽和加上財政風險增加，市場目光遂朝向新興市場區塊游移，雖然新興國家市場仍有來自政治及制度上的系統性風險存在，市場透明度亦有待商榷，然因其高經濟成長率對於全球經濟動能的貢獻度已超過50%，儼然成為投資者眼中的資金「避險天堂」，無不將其納入資產組合考量，而與會專家看法莫不認同此一觀點；籌辦單位為該銀行的新興市場部門，與會金融同業代表亦均來自全球發展中所謂的新興國家，可見其佈局新興市場之廣及國際化程度之深，在業務觸角轉向上，ZKB在經營上亦早已洞燭機先，透過24小時無休的交易室與全球客戶接軌，對新興市場潛力的重視與耕耘瞭解程度可見一般。
此外，針對本次研討會的心得感想另有幾點結論與建議歸納如下：

(一) 學習瑞士銀行業在財富管理業務的成功經驗：瑞士銀行業的成功在於以悠久的傳統與高知名度、以客為尊的服務概念符合滿足客戶的需求；高度專業的從業人員則符合維護客戶關係的要求；最後，遍佈全球的營運據點、一流的產品與服務則滿足多元產品提供能力的要求，在掌握成功關鍵因素下，迄今在私人銀行及資產管理產業上仍能續執牛耳。反觀國內財富管理業務，因之國內法規諸多限制，金融創新欠乏，似乎僅停留在金融商品的代銷通路階段，而對於高資產客戶更無有專業租稅諮詢服務，整體規劃的專業人才欠缺，遑論有更深層的藝術品典藏鑑賞，如此何以吸引金字塔客層以擴大管理資產規模，加速業務升級及追上國際銀行腳步呢?尤其在進軍大陸市場之際，若未能革新思考創造區隔，單靠傳統存放利差收益，在百家爭鳴的大陸金融市場終究將缺乏競爭能力。
(二) 銀行的企業願景及市場定位：企業的願景(vision)不只是口號，應有可行的執行方案落實才行，尤其要思考銀行在整個市場的定位問題；ZKB在瑞士當地及國際上雖無法與其境內兩大銀行相比，但因之同樣具有悠久金融實力，並不因地域限制而阻礙其國際發展的腳步，找出自身在國際金融的交易強項，與大銀行成功做出區隔定位，成為國際知名信譽卓著的一家中型銀行，如同其強調「close at hand」的全方位服務(full-service)的在地銀行，透過發達網絡一樣可以將服務擴展至全球客戶；由於ZKB與本行均屬公營(government owned)銀行，資產規模及排名均相當，或許可以引以為鏡，思考本行未來發展的目標及市場定位。
(三) 企業的社會責任與永續經營：瑞士當地的好山好水常為人稱羨不已，不僅是政府及人民共同努力成果，從此次參訪行程中發現，當地企業對於克盡社會責任及投入環境保育的工作的落實亦居功厥偉，例如此次參訪行程中的羅氏公司及其附近的Tinguely博物館，即是由企業主動贊助，將工作、生活環境與藝術相結合的完美呈現，不僅回饋鄉里，也有利企業提升公益形象及永續發展；而在其他安排的參觀行程中也處處可見有ZKB贊助字樣的票券印刷及設施，無疑也是另一種成功的公益行銷，值得本行未來在從事行銷及形象塑造上仿效，而非僅是“默默行善”，應把錢花在讓人看的見的地方，充分發揮預算效益。
(四) 邁向國際化腳步：「邁向國際市場」是本行的願景之ㄧ，然而實際發展卻似乎裹足不前，進展緩慢，不符合期待值；瑞士因地理位置居歐洲大陸中心，加上歷史宗教等因素，人民多能操英、德、法甚至義大利等多國語言，國際貿易自古即發達，衍生的金融產業亦是如此，在先天地利的優異條件下，後天的專業人力資源及管理創新能力一樣有目共睹，如此也成就其在金融產業的傲人成就，從此次的研討會中著實感觸頗深；本行擁有高素質的專業人力資源，惟國際觀似不足，且囿於制度因素也無法引進國際專業人才，先天軟體條件上即不甚充足，若能從後天硬體設施的充實著手，例如與台灣優勢的綠能產業相結合，朝向國際規格推動規劃標竿總部的改建及新建以及企業識別系統的更新及統一等，除可成功行銷及塑造本行形象外，對於員工向心力及公司長遠發展也將有所助益，屆時必能吸引全球目光，打響另一塊「Made in Taiwan」的招牌，希冀本行的業務觸角及經營佈局能早日擴及全球網絡，成為真正國際性的大型銀行。
    此次研討會台灣僅本行一位代表，而對岸中國大陸前五大銀行則均有派員參與，可謂陣容龐大，職有幸代表本行參與本次研討會，在議程空睱並有機會與大陸銀行同業的精英前輩進行交流互動，順勢瞭解中國大陸目前的銀行發展和競爭情形，除了研討會滿載的新知內容及經驗交流外，也與許多與會代表建立起良好的國際脈絡關係，實屬此行難得的經驗，特此分享。

【與中國大陸銀行代表及主辦行人員合影】
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肆、附件
(一) 研討會行程表：
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	International Banking Seminar

June 06 – 12, 2010

hosted by Zürcher Kantonalbank


Objectives

• To give an overview of the Swiss economy, banking system as well as corporate

banking.

• To provide a better understanding of Zürcher Kantonalbank´s approach to

international banking, trade & export finance and trading products & capital

markets.

• To gain experience in managing a mid-size bank within a Computer Based

Banking Game.

• To enable you to build up international contacts among the participants (networking).

Who should attend?

Managers of correspondent banking and trade finance departments.

Costs

There is no participation fee. All expenses relating to the seminar, i.e. hotel

accommo dation, lectures, documentation, tours, lunches, dinners as well as morning and afternoon coffee breaks and the transfer costs within the program will be borne by Zürcher Kantonalbank.

Travel expenses will be borne by the participants.

Substitution/Cancellations

All seminar registrations are transferable to another person from the same bank.
Schedule

The seminar will contain a ”Computer Based Banking Game“ where you manage a mid-size bank together with your colleagues. Theory will focus on this banking game and on trade finance.

Sun 06 • Arrival in Zurich

• Check in at Hotel/Registration

• Welcome Dinner

Mon 07 • Computer Based Banking Game (1st round)

• Introduction of Zürcher Kantonalbank (ZKB)

• Economic Outlook Switzerland and Emerging Markets

Tues 08 • Computer Based Banking Game (2nd round)

• ZKB Financial Institutions & Multinationals

• ZKB Financial Institutions Emerging & Mature Markets

• ZKB Trade & Export Finance

• Swiss Banking System

Wed 09 • Computer Based Banking Game (3rd round)

• Company Visit

• Risk Assessment (Countries, Banks and Transactions)
Thurs 10 • Computer Based Banking Game (4th round)

• ZKB Trading & Capital Markets

• ZKB Corporate Banking

Fri 11 • Excursion

• Awards for Computer Based Banking Game

Sat 12 • Breakfast at Hotel

• Individual Departures from Zurich

(The schedule is subject to change)
[image: image8.emf]
(二) 與會者名單：
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(三) 研討會證書：
[image: image11.png]This is to certify that

Dong-Bang Chen

Bank of Taiwan

actively participated in  and  successfully concluded the International Banking
Seminar 2010 from 6 June to 11 June 2010 covering the following subjects:

Zurich

Basic knowledge of the Swiss economy and the Swiss banking system;

The concept of correspondent banking based on personal contacts and networking
as a key success factor, with a focus on trade finance and export finance;

Trading products such as money market, foreign exchange, OTC and Repos;
Risks in international trade ‘qnd‘risk mitigation;
Country and counterparty risk evaluation;

Successful participation in a computer based banking game managing a medium
sized Swiss bank for 3 periods;

/H June 2010

N

Christoph Theler Daniel Schar
Member of the Senior Management Member of the Senior Management
Head of Financial Institutions & Head Emerging Markets

Multinationals Financial Institutions

Ziircher
Kantonalbank
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