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摘     要

    亞洲生產力組織( APO : Asian Productivity Organization )是一個非政治性、非盈利性的、非歧視性的區域政府間組織，其成立於1961年，總部設在日本東京。截至目前為止，APO的會員有中華民國、印度、日本、韓國、尼泊爾、巴基斯坦、菲律賓、泰國、孟加拉、斐濟、香港、印尼、伊朗、馬來西亞、蒙古國、新加坡、斯里蘭卡、越南及寮國。該組織的目標在促成會員國“相互合作”，及藉由提高生產力，改善亞太地區及其成員國家的社會和經濟發展。
    「綠色生產力 ( GP : Green Productivity )」是一個能使企業提升生產力並同時兼顧環境績效的雙贏策略方式。由於全世界對綠色產品的需求增加，因而使得綠色生產的相關議題漸受矚目。歐盟通過的一些法令就是這種強力要求的例子，都給予產品設計與製造者莫大的壓力，要求必須生產更綠色且更節能之產品。
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壹、目的
歐盟於 2003 年所通過了 WEEE 指令，如前所述雖然該指令有明確的產品回收率規範，但卻未將相關的設計理念或設計規範納入該指令當中，有鑑於此，歐盟地區成員國於 2003 年 8 月正式向歐盟議會提出「使用能源產品生態化設計指令」草案審讀，由於該指令明文規定產品製造商 (manufacturers) 必須採用生命週期的思考方式，將生態化設計的要求 (requirement of Eco-Design) 融入產品設計開發之中。 

     經濟部業已於民國94年5月成立「RoHS服務團」，工業局藉由協助輸歐廠商與上市上櫃公司進行綠色供應鏈體系輔導與推動工作，以因應2006年7月正式執行的歐盟RoHS指令，該指令明確規定輸入至歐盟的電子及電器產品禁止含有6種有毒物質(鉛、汞、鎘、六價鉻、聚溴聯苯、聚溴二苯醚)，否則將被禁止輸入，甚至被課以重罰；本次參加訓練課程的目的在於了解國際間綠色生產的實施方法、實施效益，並藉此向其他會員國分享我國的推動經驗。
貳、訓練過程
本次訓練課程主要在馬來西亞吉隆坡INTAN(國家訓練中心)，除3月2日至3月9日在MPC(馬來西亞生產力中心)南分部外，其餘皆於INTAN完成，細部訓練及課程表規劃如下:
一、第一週課程
2010年2月28日(星期日)
	參加者抵達馬來西亞吉隆坡


2010年3月1日(星期一)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	8.30 – 9.00 am
	參加者報到
	INTAN

(APO/INTAN/MPC)

	9.00 – 10.00 am
	期初測驗
	

	10.00 – 11.00 am
	開幕歡迎典禮
	INTAN

(APO/MPC/INTAN)

	11.00 – 11.30 am
	APO - GP活動簡介
	Mr. K.D. Bhardwaj
(APO)

	11.30 – 12.30 am
	INTAN簡介及課程規劃
	Ms. Noraina Masduki (INTAN)

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	INTAN Dining Hall 

	2.30 – 3.30 pm
	參訪 MPC
	Mr. Mustapha Sufa’at
(MPC)

	3.30 – 5.00 pm
	全球和區域環境問題、挑戰與展望
	Mr. Ruzain Idris
(INTAN)


2010年3月2 日(星期二)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	8.30 – 12.30 am
	出發至MPC南部辦公室
	

	12.00 – 2.00 pm
	午餐
	

	2.00 – 4.00 pm
	團隊建立活動 
	Mr. S. Sivasena

(MPC)

	7.30 – 8.00 pm
	晚餐
	

	8.00 – 10.00 pm
	永續發展及綠色生產力介紹
	Dr. Suporn Koottatep

(MPC)


2010年3月3 日(星期三)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	上午
	參訓成員報告其國家對於綠色生產實施現況
	 Dr. Suporn Koottatep, Mr. S. Sivasena, Ms. Noraina, Ms. Zurina
(MPC)

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	下午
	參訓成員報告其國家對於綠色生產實施現況
	

	7.30 pm
	晚餐
	

	晚間
	綠色生產架構總論、實施策略及方法論：
磨菇工廠案例介紹(6大步驟)

步驟1:著手開始
任務1:GP隊伍分組(成員分為4組)
練習步驟1使用的工具
任務2:實地巡視
步驟1的小組活動
	Dr. Suporn Koottatep

(MPC)


2010年3月4 日(星期四)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	上午
	步驟2:實施計劃
任務3:界定問題及引起原因
練習步驟2使用的工具(腦力激盪及魚骨圖)

步驟2的小組練習活動
	Dr. Suporn Koottatep

(MPC)

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	下午
	任務4:設定達成目標
步驟3:GP 實施選項的產生及評估
任務5:新GP選項的產生
練習步驟3使用的工具─投入效益的分析
	

	7.30 pm
	晚餐
	

	晚間
	步驟3:續篇
任務6: GP選項的篩選
練習任務6使用的工具─權重評分法
任務7: 執行計畫準備的實施方針
	


2010年3月5日(星期五)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	上午
	練習任務7使用的工具
步驟3的小組練習活動
小組報告步驟1~步驟3的練習活動成果
	Dr. Suporn Koottatep

(MPC)

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	下午
	步驟4:GP 實施選項的執行策略
任務8:小組選定GP選項的執行策略
任務9:訓練、認知的建立及發展能力
	

	晚間
	MPC歡迎晚餐
	


2010年3月6日(星期六)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	上午
	步驟5:監測及檢視
任務10:實施結果的監測及評估
任務11:管理檢視
步驟6:GP的持續實行
任務12:公司組織管理系統適度調整以因應GP的施行
任務13:界定新增的問題以便綠色生產力的持續改善
	Dr. Suporn Koottatep

(MPC)

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	下午
	步驟4~6的小組練習活動
小組報告磨菇案例整體練習活動成果
GP方法論的總結
	

	7.30 pm
	晚餐
	

	晚間
	GP工具及技巧介紹
確認清單
柏拉圖(Pareto Chart)-20/80法則
蛛網評估法
	


二、第二週課程
2010年3月7日(星期日)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	
	自由活動
	


2010年3月8日(星期一)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	上午
	GP工具及技巧介紹
改善後的操作實施
預防措施的維持
資源管理
	Dr. Suporn Koottatep

(MPC)

	12.30 – 2.00pm
	午餐
	MPC

	下午
	當地公司訪視活動
	INTAN/MPC

	7.30pm
	晚餐
	MPC

	晚間
	公司參訪行前規劃及準備
	INTAN/個案撰寫人


2010年3月9日(星期二)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	上午
	離開MPC南部辦公室，返回吉隆坡
	INTAN/MPC

	下午
	Putrajaya 及 Kuala Lumpur 導覽
	


2010年3月10日(星期三)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 am – 12.00 pm
	實地查訪 (1)
	Dr. Suporn Koottatep, Case Study Writers

(Company 1)

	12.00 – 2.00 pm
	午餐
	 

	3.00 – 5.00 pm
	實地查訪  (2)
	Dr. Suporn Koottatep, Case Study Writers

(Company 2)


2010年3月11日(星期四)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.30 am – 12.00 pm
	實地查訪  (3)
	Dr. Suporn Koottatep, Case Study Writers

(Company 3)

	12.00 – 2.00 pm
	午餐 
	

	3.00 – 5.00 pm
	實地查訪  (4)
	Dr. Suporn Koottatep, Case Study Writers

(Company 4)


2010年3月12日(星期五)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 – 10.30 am
	GP工具及技巧介紹
5S環境品質管理
	Mr. Mustapha Sufa’at

(INTAN)

	10.30 – 11.00 am
	休息
	

	11.00 – 12.30 pm
	GP工具及技巧介紹
5S環境品質管理
	Mr. Megat Akbaruddin Megat Ismail

(INTAN)

	12.30 – 2.45 pm
	午餐/禮拜五祈禱
	

	2.45 – 5.30 pm
	綠色採購及供應鏈管理
	Mr. Augustine Koh

(INTAN)


2010年3月13日(星期六)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	
	自由活動
	


三、第三週課程
2010年3月14日(星期日)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	
	自由活動
	


2010年3月15日(星期一)
	
	
	

	時間

	課程內容
	負責人/單位

	9.00 – 10.30 am
	能源效率及再生能源介紹(1)
	Mr. Rajagopal Suryanarayanan

(INTAN)

	10.30 – 11.00 am
	休息
	

	11.00 – 12.30 pm
	能源效率及再生能源介紹(2)
	

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	2.00 – 5.00 pm
	能源管理及能源檢核
	


2010年3月16 日(星期二)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 – 10.30 am
	原料及能源平衡介紹(1)
	Mr. Rajagopal Suryanarayanan

(INTAN)

	10.30 – 11.00 am
	休息
	

	11.00 – 12.30 pm
	原料及能源平衡介紹(2)
	

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	2.00 – 5.00 pm
	熱能檢核
	


2010年3月17日(星期三)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 – 10.30 pm
	電能檢核
	Mr. Rajagopal Suryanarayanan

(INTAN)

	10.30 – 11.00 am
	休息 
	

	11.00 – 12.30 pm
	CDM, 碳積分計算及碳足跡
	

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	2.00 – 5.00 pm
	CDM, 碳積分計算及碳足跡
	

	7.30 – 8.00 pm
	休息
	

	8.30 – 10.00 pm
	工廠查訪準備工作/小組合作
	


2010年3月18日(星期四)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 am– 5.30 am
	第1次公司實地訪查
	Mr. Roger Sim

(INTAN)

	7.30 – 8.00 pm
	休息
	

	8.00 – 10.30 pm
	結果發現整理及準備
作進一步資料收集及分析
	


2010年3月19日(星期五)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 am– 5.30 am
	第2次公司實地訪查
	Mr. Roger Sim

(INTAN)

	7.30 – 8.00 pm
	休息
	

	8.00 – 10.30 pm
	結果發現整理及準備
作進一步資料收集及分析
	


2010年3月20日(星期六)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 am– 5.00 am
	結果發現整理及準備
作進一步資料收集及分析
	


四、第四週課程
2010年3月21日(星期日)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	
	自由活動
	


2010年3月22日(星期一)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 am– 5.30 pm
	第3次公司實地訪查
	Mr. Roger Sim

(INTAN)

	8.00 – 10.00 pm
	結果發現整理及準備
作進一步資料收集及分析
	


2010年3月23日(星期二)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	8.30 am – 9.00 pm
	個案研究分析，評價和建議
	Mr. Roger Sim

(INTAN)


2010年3月24日(星期三)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	8.30 am – 9.00 pm
	個案研究報告籌備工作
分析報告演練
	Mr. Roger Sim

(INTAN)


2010年3月25日(星期四)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 – 10.30 am
	實際執行報告分組個案研究報告
	Mr. Roger Sim

(APO/INTAN/MPC)

	10.30 – 11.00 am
	休息
	

	11.00 – 12.30 pm
	實際執行報告分組個案研究報告
	Mr. Roger Sim

(APO/INTAN/MPC)

	12.30 – 2.00 pm
	午餐
	

	2.00 – 3.00 pm
	期末測驗
	MPC/INTAN

	3.00 – 3.30 pm
	休息
	

	3.30 -5.00 pm
	學員綠色生產力主題報告
	(APO/INTAN/MPC)

	8.00 – 10.00 pm
	臨別晚餐 
	


2010年3月26日(星期五)
	
	
	

	時間
	課程內容
	負責人/單位

	9.00 – 10.00 am
	學員綠色生產力主題報告
(抽籤決定報告題目)
	(APO/INTAN/MPC)

(APO/INTAN/MPC)

	10.00 – 12.00 pm
	課程評鑑 ＆ 閉幕儀式
	


2010年3月27日(星期六)
	

	返國


参、研習內容
一、永續發展與綠色生產力
永續發展是指在保護環境的條件下，既滿足我們這一代目前發展的需要，而又不損害子孫後代滿足他們的需求。如我們分析當今全球環境持續惡化的主要原因即是不可永續消費和生產模式，特別是在工業化國家，這是一個令人嚴重關切的問題，它不但加重了貧富差距，亦損及下一代之權益。永續消費問題包含各個不同之團體，包含NGOs、政府、企業、個人及消費者等。
永續發展源於1980年代的綠色運動，由於1960年代已發展國家在非洲及南美大量收購農地種植咖啡和甘蔗，將所得的金錢換成糧食予當地居民。然而，土地發展過度及缺乏規劃，使咖啡和糖的期貨價值在短時間內急跌，南美各國經濟即時崩潰；再加上水土流失、濫用農藥，使非洲的土地變得貧脊、甚至沙漠化，引致饑荒。
永續發展的出現，就是要糾正過去的錯誤，避免其他國家重蹈覆轍。永續發展強調經濟體系內的發展必須環環相扣，並得以自給自足。
目前世界公認的對永續發展概念的定義源於1987年世界環境與發展委員會《我們共同的未來》的報告：「既能滿足我們現今的需求，又不損害子孫後代能滿足他們的需求的發展模式。 

(一)永續發展三要素
1.環境與生態要素（Ecological aspect）:指盡量減少對環境的損害（Environmental Impact）。
2.社會要素（Social aspect）:指仍然要滿足人類自身的需要。永續發展並非要人類回到原始社會，儘管那時候的人類對環境的損害是最小的。 
3.經濟要素（Economic aspect）:指必須在經濟上有利可圖。這有兩個方面的含義，一是只有經濟上有利可圖的發展項目才有可能得到推廣，才有可能維持其永續性；二是經濟上在虧損的項目必然要從其他盈利的項目上獲取補貼才可能收支平衡正常運轉，由此就可能造成此地的環保以彼地更嚴重的環境損害為代價。 

(二)永續發展的社會(Sustainable Society)
由於人口和財富的激增，地球自然資源無法滿足人類的需求，人與自然的矛盾更加突出。人口不是環境惡化主要問題，而是消費和生產模式必須滿足整個人口（食物，衣服，住房，能源，衛生，教育，運輸和休閒）的基本需求，及未來一代需要內部和外部之權益。
因此必須禁止那種不顧子孫後代而任意糟蹋自然資源的行為，並建立一個永續發展的社會。而永續發展的社會應具備以下特徵：
1. 不僅實現代際公正，更要實現代內公正，即當代一部份人的發展不應損害另一部份人的利益。 

2. 經濟與社會的發展要符合平衡的法則和資源永續利用的原則。 

3. 改變不合理的資源消耗式的消費模式。 

4. 解決全球的貧窮問題，窮人的生活質量有所提高。 

5. 地球環境惡化得到抑制並得到根本的改善。 

6. 依靠科技進一步解決永續發展中的主要問題。 

二、永續消費和生產模式
消費者實際上越來越有興趣想知道產品的後面的世界，產品何處生產？如何生產？及由誰生產？ 意識提高代表的是希望的象徵，企業和政府必須建立在這個基礎建構合適的模式，使消費和生產達到永續的目標。
1. 永續消費須達到:
(1) 超過“綠色消費” 

(2) 滿足基本需求
(3) 改變消費模式，而不是“不做” 。
(4) 達到負責任的消費：不同於以往的消費方式，而是有效的消費。
2. 生產模式: 生產系統如下

[image: image1]
上圖示為物質及能源平衡(Material and Energy Balance)概念，以方程式表示則為:

輸入=輸出+溢出浪費
輸入能否完全變成輸出是非常重要的，否則將形成過程之溢出浪費，所以要達成綠色生產，此方程式即為審視之基本及重要工具。
(1) 綠色生產
綠色生產是指以節能、降耗、減污為目標，以管理和技術為手段，實施工業生產全過程污染控制，使污染物的產生量最少化的一種綜合措施。 綠色生產又稱為清潔生產，對清潔生產的定義尚未達成共識，但其內涵可歸結如下： 

（1）清潔生產包括的內容：清潔的能源及生產過程a.選擇綠色資源（Green Resources），著重使用無公害、養護型的新能源、新資源，如太陽能、風能、海洋能、潮汐能、地熱能、生物質能等可再生新能源；b.清潔利用礦物燃料，加速以節能為重點的技術改造，提高能源利用效率；c.採用無污染、少污染的技術、新設備，節約能源及資源；開展原材料的迴圈套用和回收利用，綜合利用邊角下料和廢舊物資，提高資源利用率，減少對地球資源的耗用；d.強化工藝、設備、原材料儲運管理和生產組織過程的管理，減少物料的流失和洩漏事故；e.對排放的污染物進行“三廢”綜合治理。 清潔的產品a.產品所用材料應無毒害物，易分解處理、潔凈產品及生存空間；b.產品應具合理的使用功能和使用壽命以及節能、節水、省電和低噪音等特點； c.產品使用後不含危害人體健康和生態環境的因素，易於回收、復用和再生；d.附加服務和附加利益組成綠色產品的附加產品。 
（2）清潔生產的目標：在生產過程中，消除減少廢、污物的產生和排放，以實現合理利用資源，促進產品生產和消費過程與環境相容，減少整個生產活動對人類和環境的危害。 通過資源的有效利用、短缺資源的代用、資源的再利用，以及節能、省料、節水，以實施資源的合理利用，減緩資源的耗竭。
（3）清潔生產應貫穿於兩個“全過程”：生產的組織全過程。即從產品開發、規劃、設計、建設到運營管理的全過程，採取必要措施防止污染產生。物料轉化全過程。即從原材料加工到產品生產、產品使用甚至報廢處置的各個環節採取必要的措施，實施污染控制。 
    除了清潔生產的內容，綠色生產更突出開發和生產綠色產品這一點。綠色產品是指在其營銷過程中具有比目前類似產品更有利於環保的特性的產品。它可以是改良型或全新的產品。綠色產品除了具有傳統產品的基本要求外，還有一個最基本的要求，即符合環保要求，有利於環保。採用綠色生產的意義是多方面的，例如更易獲得消費者對企業及產品的好評和信賴、財務收益（由於排污費用的降低和原材料及能源的消耗量的降低），以及新的盈利機會（利用綠色技術可以將無用的東西轉為盈利的有用之材，通常稱之為“廢物利用”）。 
需要指出的是，綠色生產是一個相對的、動態的概念。所謂的綠色生產和綠色產品都是相對於原來的生產過程和產品而言的。所以綠色生產本身是一個不斷完善的過程，隨著技術進步和經濟發展，綠色生產的內涵將不斷更新進步。生產綠色產品的企業應在生產中引入綠色生產、清潔生產的觀念，對原有的高能耗高污染的生產設備進行改造。在綠色產品的設計過程中，應充分考慮綠色產品功能的延伸和再利用，儘量節省原材料，減少廢棄物。同時，還應考慮廢棄物回收和處理的方便，提供相應的服務，以減少或消除消費者在處理廢棄物時的麻煩和無意中造成的環境污染。
(2) 綠色生產力實施方法
綠色生產力的實施主要有六大步驟，分述如下:

1. 步驟一：開始(Getting Started):運用查核表、所有統計圖表、工廠佈局、程序流程圖及物料平衡圖等工具將工廠力有關綠色生產力等相關問題找出，並進行實際問題發現及問卷調查。另可利用標竿學習找出同業如何去做及其他行業亦可進行取經，找出可能問題及可行方法。
2. 步驟二：規劃(Planning):運用大家集思廣益，將第一階段所發現之問題加以進一步分析，如利用原因及影響分析圖（又稱石川圖或魚骨圖）並做關鍵路徑分析及生態製圖(Eco-map流程圖)做問題更深入之瞭解，另以甘特圖做改善時程之規劃。
3. 步驟三：可行性方案分析、產生與評估: 利用大家集思廣益及腦力激盪等方法進行討論，並運用步驟二之內容進一步加以做成本效益分析、生態製圖分析、失效模式及效應分析、柏拉圖分析及計劃評審技術分析（PERT分析）找出可行性方案。
4. 步驟四：執行可行方案:培訓所需人力及物力等各種所需之準備，進行需求分析，建立執行團隊並做簡報，建立團隊責任及其功能矩陣組織，依步驟三之計劃評審技術分析（PERT分析）找出之可行性方案中之關鍵路徑分析，並繪製甘特圖作專案時間管理。
5. 步驟五：監測及審查:隨時隊執行方案作監督管理及審查解決方案之效果分析，再次運用前面各步驟之工具，如:生態製圖、失效模式及效應分析、圖（控制，統計等） /雷達圖等工具做審查及改善，已使計畫可順利達成GP之要求。
6. 步驟六：GP之永續發展:將上面各步驟之一些工具如:生態製圖、失效模式及效應分析、圖（控制，統計等） /雷達圖等工具在這裡重複運用，並不斷地回到前面的步驟，因為永續發展會隨著不同時間、科技、檢討等這些因素改變而有不斷的改善空間，而GP活動是循環改善、不斷改善達到永續發展之境界。
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(三) 5S的實施與綠色生產
5S為日本所創對於生產管理的方法，包含：
SEIRI(Sort:整理)—保留工作地點須使用到的工具等物件，並拿掉生產過程中不必要的物件。
SEITON(Simplify ,Straighten:整頓)─把會使用到的工具等物件排序，讓使用者容易取用及置回。
SEISO(Shine, Sweep:清掃)─維持工作地點的清潔，避免有灰塵在地板上或是機器設備上。
SEIKETSU(Standardize, Systemize:清潔)─藉由重複SEIRI- SEITON- SEISO步驟，提高工作生產力及舒適度。
SHITSUKE(Sustain:修養)─訓練員工跟隨好的工作習慣並嚴守生產流程規則。
    5S的成功執行需要有組織高層的支持並承諾，並開設相關的教育訓練，讓員工有這方面的認知，且每個人都是執行者，持續的執行5S能讓組織生產力達到更高的水準。
    實施5S有助於公司改善生產空間的管理，並使員工更有紀律，進而達到更好的工作品質、工作表現及態度，提高公司生產力並有助於減少生產過程中的浪費並有助於綠色生產力的實施。
 (四) 綠色供應鏈
綠色供應鏈的主旨是在現有供應鏈上加入環境因素的考量，但是，在傳統成本、品質、速度的策略思維上增加一個嶄新的思維，會產生新的挑戰與商機，促使許多公司開始思考各種策略以解決這樣的問題，政府的拉力及企業客戶(因為產品必須符合相關的綠色認證規範)所施加的推力也扮演重要的角色。
(五)能源管理及使用審視(Energy Management and Audit)
能源管理的目的在於：
(1)讓組織達到並維持最佳能源使用效率；
(2)在不影響生產力及品質的情況下讓能源支出及浪費最小化；
(3)讓環境影響程度最小化。
    能源審視定義為：經由核查，監測和分析利用能源，包括技術報告提交載有建議提高能源效率與成本效益分析和一項行動計劃，以減少能源消耗。
    能源審視的實施方式有兩步驟，初步措施包含(1)藉由既有極易取得的資料，(2)利用訪廠方式取得更多訊息，(3)設置基準點，並估計節省的空間，(4)界定可以立即實行(低或不需花成本)的改善措施，(5)界定需要更詳細的研究和測量的區域；進階措施包含(1)利用儀器量測取得機器設備使用能源的相關數據，(2)考量所有使用能源的系統、機器設備，利用物質及能源平衡，評估流程中的浪費點，(3)提供詳細的能源節約和能源項目的實施計畫。
    藉由實施生產流程的能源管理及審視措施可以達到能源使用最佳化、減少生產活動對環境的影響、並提升生產力，達到綠色生產的目的。
(六)清潔發展機制(Clean Development Mechanism, CDM)
    CDM是京都議定書下面唯一一個包括發展中國家的彈性機制。京都議定書對部分已開發國家有具體的溫室氣體(Green House Gas, GHGs, 包含：二氧化碳、甲烷、氧化亞氮、氫氟碳化物、全氟碳化物、六氟化硫)排放指標規定，其中不少國家一來不願降低生活水平以降低能耗，二來節能技術已經達到較高水準，因此要達到規定目標有困難，然清潔發展機制允許這些已開發國家藉由技術或資金協助發展中國家進行有利於減排或者吸收大氣溫室氣體的項目，作為本國達到減排指標的一部分。
    該機制由位於德國波恩執委會負責管理執行，如果某項目在執委會註冊並且其減排效果得到認證，這個項目就能得到等量的「減排認證」（Certified Emissions Reduction，CER），1 CER等於1噸二氧化碳或等效的其他溫室氣體的排放指標。
    2005年10月19日執委會發放了第一個減排認證。這一認證來自於一個宏都拉斯的小型水電站項目，它採用了本地僱員為周邊地區提供穩定的電力並減少了對石油的依賴。10月20日執委會又發放了另一個減排認證。減排認證從設計到實施的全過程均在嚴格的公共審查之下，國際認證、標準化計算和監測標準等都是透明的，具有一定的可信度。
    清潔發展機制在2005年京都議定書進入強制執行階段後（這被很多投資人看作未來發展的一個關鍵因素）得到了巨大的發展動力。從2005年6月到10月已經有300多個項目申請認證，平均每月新增40~60個新的項目申請。一旦這些項目都通過執委會的認證，它們將為廣大的發展中國家提供環境保護方面的益處，與此同時已開發國家也可以通過CDM項目以較低的代價就達到減排標準，而發展中國家也可以因此將它們消費和生產的模式變得更為環保。
(七)碳足跡(Carbon Footprint)
碳足跡是衡量我們的所有溫室氣體的生產，並以特定係數轉換成相當單位噸（或公斤）的二氧化碳當量。
碳足跡是衡量我們的活動的影響對環境，特別是氣候變化。在我們的日常工作所產生的溫室氣體，日常生活通過燃燒化石燃料產生電力、暖氣及交通等。二氧化碳直接排放發生在消費時(如撘乘汽車和飛機)，不同的燃料產生的排放量亦不同；間接排放則發生在發電時，不同的地點及不同的發電方式亦產生相異的排放量，水力發電產生的量最小。
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圓餅圖顯示一個已開發國家人民日常生活碳足跡產生的分佈比例。
(資料來源：http://www.carbonfootprint.com/ )
碳足跡是由兩部分的總和，主要足跡（餅圖的綠色部分）和次要足跡（餅圖的黃色部分）：
1、 主要足跡是衡量我們消費時直接排放的二氧化碳，從燃燒化石燃料的能源消耗，包括國內運輸（如汽車和飛機）。這部分我們可以直接控制。
2、 次要足跡是衡量的間接二氧化碳排放量，從我們使用產品的整個生命週期，那些與他們相關的製造和最終分解。簡而言之，我們買得更多，因為我們購買行為而排放二氧化碳的量越多。
個人、家庭及企業活動的二氧化碳排放可藉由專業計算而得，某些網站亦提供計算器供使用(如：www.carbonfootprint.com/、www.ghgprotocol.org/ )
    一旦藉定排放的主要氣體及排放量之後，就可以藉由導入專業的方法減少排放，碳足跡來源分為3級：(第1級)公司活動時的直接排放；(第2級)電力使用的間接排放；(第3級)產品或服務在買賣時導致的間接排放，消費越多，則直接或間接導致二氧化碳的排放量越多，因此如何有效的消費也是一個重要的議題。
肆、心得與建議
1、 心得
1.、節能、減碳、環境保護等已成為每個人都重視的議題，在環境保護的考量因素下，不犧牲到經濟發展，進而達到永續發展亦是企業和政府努力的目標；而且企業必須比以往更重視環境保護的議題，因為忽視的代價可能是鉅額罰款、被迫停工，更甚者必須賠上企業信譽；本次有幸參加訓練課程，學習以不同的角度來了解綠色生產及其在企業永續發展的重要性，進而也思考政府在面對這個議題時該具備的思維。
2、有關GP(綠色生產力)為以深厚之工業工程技術及管理作為基礎，再加上現今綠色環保之要求融合而成之新興觀念及技術，藉以達成在生產或提供服務過程中，減少物質的浪費，及節能減碳之要求，因此有必要做進一步推廣，作為環境改善之重要工程。
3、 經過數位台灣、行動台灣大力推動各項資訊基礎建設，台灣已是資訊應用普及的代表性國家，民眾對於線上購物、線上報稅…等應用亦相當普及。ICT在過去廣泛應用在驅動經濟成長及提升民眾生活品質上，尤其是用於促進企業生產力的提升，但是如何利用IT促成節能減碳、降低能源消耗…等領域，是較少接觸的部分；目前台灣IC設計及系統廠商已逐漸將節能功能視為一個重要的應用，且陸續開發相關產品，若再搭配下游各領域的應用服務，相信能有效達到節能減碳的目標，並降低營運所需的成本。
二、建議
1、由於台灣工業發展較東南亞國家早，企業普遍已具備執行GP所需使用基本工程管理工具的能力，惟若要更進階去計算及執行降低企業營運所浪費的物質及能量等需要具備專業背景及經驗的人才，且需由產品最上端開始導入生態化設計，這部份政府或許可考量需求及急迫性，投入相關資源進行培育。
2、由於能源日漸稀少，價格亦節節高漲，政府在考量課徵「能源稅」或「碳稅」時，除了以環境保護為主要因素外，在稅率上則須考量如何調配才能造就企業良性競爭的環境，以最適的能源使用創造對環境友善(environment friendly)的產品，且在企業營運過程中，政府該提供哪些協助相信也是重要的議題。
參考資料：
1. 「Training of Trainers in Green Productivity」-2010年上課用講義。
2. 維基百科：http://zh.wikipedia.org/ 。
3.碳足跡網頁：http://www.carbonfootprint.com/ 
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