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摘要
全球化的到來，每個國家面對的問題越來越複雜，情節也不盡相同，無可避免地會有更多的社會問題及不公義事情發生，開發中國家的處境，又更顯艱辛，如果在關鍵時刻找到契機，化危機為轉機，誠屬重要，因此，國際社會工作學院聯盟、國際社會福利協會及國際社會工作人員協會三個國際組織，為確保社會發展及社會工作的聲音能受到關注，二年多前，決定以共有的資源合辦會員大會暨國際研討會，關注探討社會發展，這樣的聯合會議預計每兩年舉辦一次。首次會議於今（99）年6月10日至14日在中國香港舉行，會議名為「2010聯合世界大會 - 社會工作及社會發展之願景與藍圖2010 Joint World Conference on Social Work and Social Development: the Agenda」，讓來自全球不同國家、不同層面的社會工作者及社會發展倡議者聚首一堂，勾劃出目標的重要議題，加強社會保障，以及在面對21世紀的社會危機同時，為本世紀的第二個10年訂定工作綱領。
經過五天會議的討論與意見交流，在閉幕典禮中，主辦這次會議的三個組織代表，包括國際社會工作學院聯盟主席阮曾媛琪、國際社會福利協會主席Christian Rollet 及國際社會工作人員協會主席David N Jones，總結今次會議的成果，並呼籲不論是社工、從事社工教育或政策研究的組織和成員，加強合作，為採取全球行動，完成共同的目標而努力，並共同提出一份全球議程初稿，行動綱領初稿，將交由各參與者在自己的國家或地區，再繼續諮詢，並以議程所關注的四大範疇為架構，深入探討細節，三個國際組織再將所收集的意見併入最後的定稿，並於2012年於瑞典斯德哥爾摩所舉行的第二屆大會上，正式提交聯合國。最後，在閉幕儀式上，與會者互相傳遞巨型的地球圓球，象徵攜手建立更美好的將來。
行動綱領初稿，包括以下四大範疇：
（一）社會發展與經濟不平等：經濟危機持續、欠缺社會保障，以及貧窮和其他形式的不平等情況不斷加劇等問題。 

（二）尊嚴及價值：社會、經濟、文化和政治情況下的人權問題，以及政治不穩定和暴力事件等。
（三）環境永續發展：如何管理和預防人為及自然災害，並在過程中有受影響地區的社群參與等。
（四）社會不同人際關係對社會轉化的重要性：包括小孩與家庭、失能/障礙、健康與精神衛生、人口老化、藥物及成癮物質濫用、暴力問題等。
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壹、目的
    全球化的到來，每個國家面對的問題越來越複雜，情節也不盡相同，無可避免地會有更多的社會問題及不公義事情發生，開發中國家的處境，又更顯艱辛，如何在關鍵時刻找到契機，化危機為轉機，誠屬重要，因此國際社會工作學院聯盟(The International Association of Schools of Social Work, 以下簡稱IASSW)、國際社會福利協會（The International Council on Social Welfare, 以下簡稱ICSW)）及國際社會工作人員協會（The International Federation of Social Workers, 以下簡稱IFSW），這三個國際組織，為確保社會發展及社會工作的聲音能受到關注，二年多前，決定以共有的資源合辦會員大會暨國際研討會，關注探討社會發展，這樣的聯合會議預計每兩年舉辦一次。
首次會議於今（99）年6月10日至14日在中國香港舉行，會議名為「2010聯合世界大會 - 社會工作及社會發展之願景與藍圖2010 Joint World Conference on Social Work and Social Development: the Agenda」，讓來自全球不同國家、不同層面的社會工作者及社會發展倡議者聚首一堂，勾劃出目標的重要議題，加強社會保障，以及在面對21世紀的社會危機同時，為本世紀的第二個10年訂定工作綱領，以下先簡要介紹IASSW、ICSW及IFSW背景。
一、IASSW是由全世界社會工作學院、其他社會工作高等教育機構以及社會工作教育者所組成的社團，致力於促進社會工作教育在世界範圍的發展，制定相關標準以提高社會工作教育的品質，鼓勵國際交流，為分享社會工作研究和學術發展的成果提供平台，並通過政策和宣導活動來增進人權和社會發展。
二、ICSW也是全球性非政府組織，代表眾多國家和國際組織的成員，致力推動社會福利、社會發展和社會正義，以促進社會和經濟的發展，來減少全世界的貧窮、困苦和弱勢族群，特別是針對那些處於不利地位的人們。在本次會議中，ICSW依據聯合國社會保護平台計畫內容，提倡讓大眾都能得到基本的社會移轉與社會服務。
三、IFSW創設於1956年，目前由55個國家之專業性社會工作員協會所組成。著重社工人員對社會工作政策及行動之商榷，以及對各社會工作專業機構中社會工作人員之服務標準與各種特定活動之研討。
貳、過程
一、研討會主題及主要議程
    本次會議由IASSW、ICSW及IFSW香港的社工界、香港浸會大會、香港城市大學、理工大學、香港樹仁大學、香港中文大學、香港大學、香港社會服務聯會及香港社會工作人員協會等機構組成的籌備委員會，負責籌辦本次會議。會議設有3個主題「生命過程的挑戰和實踐、平等與社會融合及永續環境」及25個副主題，涵蓋實務、政策及教育三個範疇，每個範疇的內容簡要說明如下：。

（一）生命過程的挑戰和實踐 

社會工作現已變得越來越複雜，而在不同文化中，也有其不同之處。瞬息萬變的環境和社會秩序，也為需要與求助者會面的社會工作者帶來衝擊。以往社會工作的定義，是與受助者合作處理人生不同的挑戰，隨著過去數十年的社會變遷，其性質已經有所改變。此外，社會工作者需要的知識和工作實務，也有不同。本範疇議題包含：兒童福利、青少年發展、家庭和婚姻、婦女及性別問題、活力老化及長期照顧，以及精神健康問題。此外，也會在本地、全國及國際層面上，探討以循證為本的實踐、研究及政策介入。 
 （二）平等與社會融合

我們的社會目前已經實施有關公平、社會多樣性、社會保障及共融的原則和政策，務求減少貧窮、失業及社會排斥等問題的發生。然而，這些促進社會發展的策略成效有多大？為發揮其效用，我們還可以做什麼？我們將試從人力資本投資及社會資本發展、滅貧及社會保障、反壓迫實務及多樣性包容等此些面向，探討不同的議題。另外，也會在本地、國家及國際層面上，探討以循證為本的實踐、研究及政策介入，並討論社會發展及目前環球經濟危機問題。 
（三）環境永續
對於來自不同界別的研究員、學者及從業者來說，如何創造可持續發展環境，已是其中一個最大的挑戰。此題目探討社會上不同力量所產生的相互作用，怎樣為我們的大自然、社會及經濟環境帶來快速的變化和深遠的影響。此外，此範疇議題亦討論於環境、健康、人口流動、災難管理、居住、鄉城人口遷移、社區發展及保留、企業社會責任、公民社會，以及福利策劃方面，在本地以至全球性的綜合策略，方案和當前革新的專業實踐。是次討論，對於可持續發展環境的各方面，將有助益，有所幫助，包括：創造、公信力、資源管理、保護、復原、改善及保存，從而維持社會公義、和諧和安康。
此外，本次會議最大目標，是訂立一份全球行動綱領，以指導未來10年的社會工作及社會發展，並共同建立行動綱領、確立社會工作、社會發展的方向及優先順序。會議除希望構思這份共同的行動綱領之外，也希望能分享新的知識及技巧，記載最佳實踐及發展策略，激勵大家追求高質素、優越及革新的社會工作、社會發展實踐及倡導。 

開幕式邀請到聯合國經濟及社會理事會秘書長沙祖康先生，以聯合國千禧年發展目標（Millennium Development Goals, MDGs）的一些執行現況，演講中沙祖康指出，各國在消除貧窮、減緩飢餓、健康衛生、環境和全球夥伴關係等方面的目標，都是相互關聯的。他期望大會討論和訂定的工作目標，能夠與聯合國的千年發展目標配合，並關注到經濟、社會發展和可持續發展三者間的關係；而參加者亦能夠把這次會議的精神和行動綱領，帶回自己的國家和社區，切實改善人民的生活。
會議全程共安排4場全體會議（Plenary Sessions，每場邀請3位學者專家報告），12場分組會議（Symposiums，每場邀請3位學者專家報告），超過130場工作坊（Workshops，每場5-10篇口頭報告）、576篇海報展示（Posters Presentation），以及32個機構參訪（Field Visits），規模為可謂歷年之最。本次會議之場地選在香港會展中心，各項議題之口頭報告分別於1間主會場及近20間會議室同步舉行，海報展示、參展攤位及休息區，則在同一展示廳。各項議題之題目、作者以與部分報告內容之電子檔，大會秘書處已於99年8月放置於大會網頁http://www.swsd2010.org，供大眾參閱。 
二、會議紀要
    大會的三大項主題「生命過程的挑戰和實踐、平等與社會融合及永續環境」涵括眾多專業領域，惟因本次會議係由社工領域之學會承辦，因此，各國參與者及報告之內容，多偏向社工層面論述，與健康相關之議題如活力老化及長期照護等，亦以社工角度切入，故以下謹就參加的全體會議（Plenary Sessions）、分組會議（Symposiums）及工作坊（Workshops）感受最深刻的部分，摘錄如下：
（一）全體會議
Plenary Session 1 - Poverty Eradication and Special Presentation 

11 June 2010 (Friday), 09:00-10:15 

The Converging World 
Prof. Hans Rosling 
Professor, International Health, Karolinska Institutet and 
Director, Gapminder Foundation
Sweden 

長久以來，全球在心態上把世界一分為二，也就是西方和非西方，這樣的二分法已不適用於今日新聚合世界的社會經濟型態，現今世界至少可以分為四種不同的型態，高、中和低收入國家，以及經濟完全不足的國家。Hans Rosling專題演講指出，貧窮的議題已經成為全球共同的敵人，面對全球化現象，造成越來越多的人生存不易，其中最新的議題，是收入所得分配不均的現象極為嚴重，全球74％的財富集中在20％人的手中。目前全球約有10億人處於貧困中，過著生活所需在一美元以下的生活，理想上我們應該倡導，並創造一個管道，讓富有的人願意將多餘的財富合理的分配給最窮的人。高所得與低所得的差距越來越明顯，高所得的人口比率很少，而低所得的人口群極為龐大，約為整個人口80％以上，但可以使用的社會資源、福利服務措施，則相對的非常少，例如，中國已經成為經濟開發中的大國，但是在兒童的死亡率、教育、社會發展上的資源投入，仍顯不足。
瑞典國會經由修正社會福利政策的策略與服務方向，建立正確的社會福利、發展政策，降低兒童健康的死亡率，直到今日，瑞典仍提供諸多設計完善的家庭及兒童福利政策。但全球仍有許多國家的政府、組織、行政人力，卻無法正視貧窮問題與現象，不願面對全面發展經濟後所產生的諸多議題，重新有所調整，社會發展與經濟發展的比重，營造一個經濟與社會衡平發展的國家。
Plenary Session 2 – Life Course Challenges and Actualization

12 June 2010 (Saturay), 09:00-10:15 

講題：Life Course Challenges and Actualization: Encountering multiple curves in life : Integration &  Survival in Zimbabwe
講者：Ms. Val Maasdorp 
Clinical Director, Island Hospice and Bereavement Service, 
Zimbabwe

生命中遭逢適度的挑戰，可以擴大我們的生活因應技巧，並促成個人的成長。然而，什麼樣的挑戰超過一個人可承受的範圍，辛巴威共和國人民在政治、經濟和健康上所遇到的挑戰，艱困程度難以形容。演講者以其多年在非洲工作的經驗，分享非洲辛巴威第一個收容所安寧照顧專業工作的學習經驗。Maslow需求理論提及，自我實現意味著幾項基本需求的滿足與達成，包含生理需求、愛與歸屬及自尊的需求等。生命歷程的挑戰，常包含幾個核心價值，機會與個人成長。一般人生命歷程可預期的挑戰，可能包括：有出生、就學、友誼、愛情、婚姻、死亡與失落等，然而，辛巴威人民還包括同時發生的、政治的、經濟的與健康等議題與層面的挑戰，例如，辛巴威有相當高的通貨膨脹且持續攀昇，匱乏與貧窮的現象很普遍，辛巴威人民的生活期待低，HIV感染率高。因此，社會工作等相關專業介入影響的策略與目標，個人層面上著重失落情緒/經驗、經濟問題與健康問題的改善與處理，並且致力於復原力的建立，來創造改變的可能性。而影響復原力發展背後的影響因素，包括：相信自己可以改變的信念、創造力、經濟效益的智慧、自我/家庭/社區的滿足與幸福感、辛巴威歷史脈絡文化、對復原力的察覺與感知、對困境高度的忍受力、務實性、優先次序的排序、對生活中美好好的部分，能夠知足惜福不抱怨。他們如何因應困境？以及他們為什麼選擇留下來？辛巴威人民最佳的生活哲學，就是「無論你身處何處，你就活在當下」。
（二）分組會議
Symposium Session 10:New Momentum for Social Development
14 June 2010 (Monday), 11:00-12:30
講題：Social Innovation, Social Care and the Search for New Ways to Integrate Formal and Informal Support

講者：Mr. Geoff Mulgan, Director 
The Young Foundation, United Kingdom 
Mr. Geoff Mulgan不是社會學或是社會工作專家，而是社會企業界的代表，於青年金會（Young Foundation）任職至今，他介紹青年基金會15年來的發展及成果，提供做為社會企業先驅者的實務經驗，藉以開創社會革新的另一途徑與策略。青年基金會運用社會企業的概念，對教育及健康照顧建立一個創新的支持模式，從心理學、社會心理學對特殊情境，提供對需求分析的新的觀點，服務的領域包括企業夥伴、友情、復原力與支持的橋樑等。
全球對於社會企業（Social Enterprises），迄今並無統一的定義。英國是最早倡導社會企業的國家，1972年英國貿易及工業部將社會企業定義為：「社會企業主要追求的是社會目的，其盈利主要是用來投資於企業本身或社會，而非為了替股東或企業持有人謀取最大利益。」2005年並通過立法推動〔社區利益公司〕（Community Interest Companies簡稱CICs），在法律的依據和鼓勵下，使得英國〔社區利益公司〕於短短數年間快速的發展。 

「社會企業」是指，以公益或解決特定社會問題為核心目標的企業型態組織，它不靠捐贈，而靠日常的營運，在市場機制中自給自足，以商業手法，達到公益的目的。透過所提供的產品、服務、作業的流程或雇用的員工，解決社會問題，創造社會公益，消弭不公平。在實務面上，社會企業的背景和運作模式，十分多元化，其中最主要的特點，是同時追求經濟和社會價值。因此，全球越來越多人認同社會企業能為社會帶來正面效益。社會企業的技術，強調參與社會的創新方案、政府間跨部門模式的創新及持續的努力推廣。事實上，政府部門在支持社會企業，扮演非常重要的角色。世界各國的社會企業的發展，常因法令的修改必須不斷的調適。如印度婦女個體經營協會(Self-Employed Women Association々SEWA的創辦人之一Ela BhattMirai Chatterjee所說：「過去30年我們體認到，並沒有真正的勝利者與失敗者，最重要的是堅持到底、努力不懈。」社會企業參與者需要的特質，是勇氣與韌性，勇氣使得他們願意冒險承擔風險，而韌性則使得他們在達成社會轉變的過程中，可以忍受障礙與挫折。

講題：Dialogue in the Dark – Social Change Towards Social Innovation

講者：Dr. Andreas Heinecke, CEO and Founder 
Dialogue Social Enterprise, Germany 
「黑暗中對話」是一個源自德國的社會企業，是一種在調整黑暗中的一種呈現及商業的工作坊。至今已擴展至全球超過26個國家及150個城市。Dr. Andreas Heincke是黑暗中對話的創辦人。他早年於電台工作期間，為一位因意外導致失明的同事準備一個復康計畫，但找不到任何對盲人有用的資料，因緣際會下，他轉到法蘭克福盲人協會工作，在這段與失明人士工作時期，他同時對人道關懷的意義有更深一層的體會。於是他透過黑暗，創造視障與明眼人相遇相知的機會，使大眾放下對視障人士的有色眼鏡。
1988年首座「黑暗中對話」的體驗館在德國漢堡開幕，這是一個經特許經營的社會企業公司，透過明眼人對黑暗的體驗展覽，並培訓盲人創造就業機會。該企業使命包括：促進融和溝通、為視障人士提供具有尊嚴的工作、提高公眾對殘疾人士的認識和包容，減少殘疾社群和主流社會之間的鴻溝，致力促進社會的平等、多元及可持續發展。1996年「黑暗中對話」受邀走出德國，在世界各地的博物館和大型會場開設臨時體驗館。久而久之，其他國家和城市也陸續建立長駐的體驗館，包括德國法蘭克福、慕尼克、意大利米蘭、美國亞特蘭大、墨西哥瓜達拉哈拉和以色列的霍隆等，至今已有超過600萬來自超過25個國家的人，經歷過黑暗中的對話，透過角色互換，使得盲胞及明眼人能彼此瞭解，提升同情及尊敬，同時也使6,000多名盲人就業。「在黑暗中對話」的成功案例，是立基於社會聯合經銷系統、強大的國際網路、不斷的革新，以及在不失去核心價值之下的調適能力，是一個以企業精神來達到社會改變的例子。
（三）工作坊 

Workshop 8.11 –Climate for Change: Workshop on CSR and Partnership 

13 June 2010 (Sunday), 14:00 - 15:45 

講題：Social Investment Strategy of HSBC 
講者：Ms. Teresa AU,Head, Corporate Sustainability Asia Pacific Region, HSBC, Hong Kong, China
匯豐自1865年成立以來，一直積極參與社會福利事業。1981年成立一個註冊慈善基金，名為匯豐銀行慈善基金，本基金的主要資助範圍包括：教育、培訓、社會福利和環保。 除了大型計畫外，亦透過社區發展，在香港社區資助一些小型公益計畫進行。 匯豐的員工每年付出數萬小時，以個人或小組方式參與公益服務。 

2007年5月30日匯豐宣布斥資 1 億美元， 建立環保聯盟，與氣候組織 （ The Climate Group ） 、守望地球組織 （ Earthwatch Institute ） 、史密森尼熱帶研究中心 （ Smithsonian Tropical Research Institute ） 和世界自然基金會（ WWF ） 合作，透過一個5年計畫-「 匯豐與氣候夥伴同行」，協力解決全球氣候變化的迫切威脅。 「匯豐與氣候夥伴同行」乃建基於匯豐「投資大自然」計畫，後者，是匯豐斥資 5,000 萬美元、為期五年的生態合作計畫，已於 2006 年結束。匯豐透過該計畫與國際植物園保育協會（ Botanical Gardens Conservation International ）、守望地球組織和世界自然基金會合作，拯救超過 12,000 種瀕臨絕種的植物、培訓 200 名科學家、派遣 2,000 多名匯豐雇用人員到世界各地參與保育研究項目，以及保護世界三大河流（包括中國長江的部分流域）的生態環境和改善它們的管理，造福 5,000 萬人。 

「匯豐與氣候夥伴同行」計畫目標包括： 

· 協助世界五大都會-香港、上海、孟買、倫敦及紐約應付氣候變化帶來的挑戰。 

· 在全球各地委任「氣候先鋒」，支持他們進行研究工作及運用寶貴的知識和經驗，造福當地社群。 

· 就氣候變化對世界各地森林的長遠影響進行歷來最大型的實地考察研究。  

· 保護世界上其中四條主要河流及流域免受氣候變化的影響，包括：長江、恆河、泰晤士河及亞馬遜河，使得全球超過4億5千萬人民的生計獲得改善。 

氣候組織行政總裁 Steve Howard 說：「氣候變化是日益嚴重的城市問題。夏季的酷熱天氣、暴風雨和海平面上升，均對都市生活構成更嚴重的影響，採取行動已是刻不容緩的事。由於解決氣候變化所需的資金、決策者、意見領袖和人口都高度集中在城市，通過『匯豐與氣候夥伴同行』計畫，我們會在世界五大城市加快行動，動員最具影響力的商業機構和城巿政府，領導『志願聯盟』對付全球暖化問題。」 

守望地球組織（歐洲）執行董事 Nigel Winser 說：「對於氣候變化，人們需要積極的解決方案，而不再是聽取悲觀的論調。守望地球組織致力激發人們採取行動，消除冷漠的態度。我們會讓世界各地的匯豐員工得到網上教育，以及參加世界各地森林的氣候變化研究的機會，希望為未來帶來深遠持久的影響。」 

史密森尼熱帶研究中心總監兼史密森尼機構署理副秘書長 Ira Rubinoff 博士說：「史密森尼熱帶研究中心進行熱帶森林研究，已經接近100年。我們現正在全球設立新的地球觀察站網絡，採用行之久遠的規範化森林監察計畫，監察世界各大熱帶森林區。透過匯豐的捐助，本研究中心將能把重要的科學數據，交到負責全球碳排放政策和水源管理的決策者手上。」 

世界自然基金會全球總幹事 James Leape 說：「世界自然基金會十分高興能夠與匯豐繼續合作。由於管理不善和使用效率低落，加上氣候變化，全球的食用水供應正日趨緊張。通過『匯豐與氣候夥伴同行』計畫，世界自然基金會將會發展先進技術，減輕氣候變化對世界一些主要河流的影響。這些技術會在全球範圍應用，確保 4 億 5 千萬人民及他們的生活環境，都能獲得穩定的供水。」 

講題：Enhancing Corporate and NGO Partnership 
講者：Mr. Bernard CHAN, Chairman, , The Hong Kong Council of Social Service, Hong Kong, China
香港社會服務聯會（社聯）於2002年至2003年度推出「商界展關懷」計畫，旨在啟發工商機構的公民參與，鼓勵工商界和社會服務界建立策略伙伴合作關係，共同培育關懷社區的精神，幫助社會上的弱勢社群。成立至今，已突破2,000家企業加入，這些公司及機構透過物資及直接捐助關心社會、關心員工及其家庭、推動環境保護、義工參與、為弱勢社群提供培訓及就業機會，並向非牟利服務界傳授專業知識，協助提升其運作效率。單是2009年，有關企業已透過與提名機構合作，動員超過100,000小時的企業義工服務與2.1億港元捐款，以及提供約9,900個工作（包括5,700個培訓或試工機會）予殘障或弱勢社群，「商界展關懷」無疑是一個具影響力的公益伙伴平台。自經歷金融海嘯的沖擊後，全球經濟社會形勢出現重大變化，使許多企業反思，追求眼前最大利潤的營商之道，是否可持續、可行和負責任？相反的，重視員工、投資社會、與世界保持良性互動關係，才是長遠致勝之道。實踐社會責任，已不再是「附加」的慈善項目，而是基本而又必須的任務。
Mr. Bernard CHAN表示，面對金融海嘯，企業推動社會責任比任何時候都要困難。其中，最大考驗莫過於不同股東，以不同標準衡量企業的社會責任。員工期望企業不裁員、不減薪，市民要求公用事業維持優惠，以紓民困。無疑的，經濟不明朗，社會種種訴求凸顯，一旦未妥善回應，很容易累積怨氣，成為社會矛盾。但試想只要每間公司有一個人做一日義工，社會上便會多一些人受惠；過去商界與社福機構之間存在着分化，但只要多走一步，主動了解對方，距離便可拉近。商界背景的Mr. Bernard CHAN，擔任香港社會服務聯會主席以來，他明白商界對社會資源運用的憂慮，也逐漸體會到社福機構的需要，要建立商界與社福機構之間的伙伴關係，殊非易事，但從他踏出第一步，親身接觸社會上不同的弱勢社群時，他深信並非不可為。

三、閉幕式—全球議程行動綱領初稿
    經過五天會議的討論與意見交流，在閉幕典禮中，主辦這次會議的三個組織代表，包括國際社會工作學院聯盟主席阮曾媛琪、國際社會福利協會主席Christian Rollet 及國際社會工作人員協會主席David N Jones，總結今次會議的成果，並呼籲不論是社工、從事社工教育或政策研究的組織和成員，加強合作，為採取全球行動，完成共同的目標而努力，並共同提出一份全球議程初稿，阮曾媛琪表示，雖然過去三個國際機構分別在社會工作的實踐、教育及政策等不同範疇服務，以前也有機會交流和合作，這次首次攜手舉辦活動，希望為全球帶來改變，卻為首次，未來，也會繼續下去。

行動綱領初稿，將交由各參與者在自己的國家或地區，再繼續諮詢，並以議程所關注的四大範疇為架構，深入探討細節，三個國際組織將所收集的意見併入最後的定稿，並於2012年於瑞典斯德哥爾摩所舉行的第二屆大會上，正式提交聯合國。最後，在閉幕儀式上，與會者互相傳遞巨型的地球圓球，象徵攜手建立更美好的將來。
行動綱領初稿，包括以下四大範疇：
（一）社會發展與經濟不平等：經濟危機持續、欠缺社會保障，以及貧窮和其他形式的不平等情況不斷加劇等問題。 

（二）尊嚴及價值：社會、經濟、文化和政治情況下的人權問題，以及政治不穩定和暴力事件等。
（三）環境永續發展：如何管理和預防人為及自然災害，並在過程中有受影響地區的社群參與等。
（四）社會不同人際關係對社會轉化的重要性：包括小孩與家庭、失能/障礙、健康與精神衛生、人口老化、藥物及成癮物質濫用、暴力問題等。
參、心得
一、第一次實際參與國際性大會，除了因議題本身對弱勢及社會工作者的付出，覺得非常感動。這次會議中，接觸到來自經濟發達國的的社會工作者，也認識幾位來自非洲的政府官員，獲知其他各國很努力面對他們環境中的問題。工作上，我瞭解到繳不起健保保費民眾的種種背景因素，也體會到政府政策不可能照顧到每一種需求，不自主地想自己能做些什麼？卻發現還有很大努力空間。101年中央政府組織改造，衛生署將與內政部社會司合為衛生福利部，欲使衛生與社會福利工作更緊密結合，聆聽更多不同專業領域之聲音是學習的第一步。
二、本次大會議題廣泛，同時包括了實務、政策、研究與教育，無論是會議當中聽取的訊息，或是透過其他與會者的分享，都讓人感到社會發展及社會工作的難度，若無社會工作者的熱誠與付出，很多事情會難以推動，而全球化的到來，社會問題及不公義事情日益增加，開發中國家的處境，更顯艱辛，如何在關鍵時刻找到契機，化危機為轉機，誠屬重要。每個國家面對的問題或許不盡相同，然而本次會議所研擬的全球議程初稿，無疑是個重要的開始，我們需更關注國家和地區之間社會發展與經濟不平等、尊嚴和價值、環境的永續發展，以及人際關係重要性。
三、由於各國的社會經濟發展程度不同，故制度設計也視其發展之際，該國的財政能力而定，然而社會工作是對人的照顧，所以，無論是福利制度的範疇有多大或多少，成功的關鍵，很大的部分厥賴社會工作者的經驗與熱誠。政府不是萬能，囿於組織的龐大，彈性與效率或許不如民間組織來得好，如何有效結合民間與政府的力量，是一門學問也是挑戰。香港過去在英國統治其間，已建立良好的法制制度，加上其地理位置及金融中心的地位，經濟繁榮的狀態，讓許多大型企業積極參與或支持社會工作的推動，我國的大型企業能力，以及台灣人的熱情，與香港應不相上下，但感覺上民間力量與政府間的合作，卻不如香港熱絡，很值得在公部門服務的我們深思。
四、在亞洲國家中，香港有最高的機構照護率，從本次所參訪的黃竹坑服務綜合大樓，看到除了醫院外，尚有護理安老院及長期護理院兩種社會服務，主要提供護理服務與復健服務予體弱的長者（前者）或精神病康復者（後者）。就專業照護之立場，醫院就在隔壁，院內亦有護理人員隨時提供照護，可提供整合性服務，單位間彼此狀況可迅速予以銜接，對於服務對象是很便利的，同時企劃單位，還透過廣播節目的方式，與病患及家屬交流，透過空中的心情交流，無形中也拉近彼此的距離，人際溝通也更容易。我國刻正規劃長期照護保險，除了有形的醫療照護服務，也應加重對居家照護者的後援支持。
肆、建議
一、全球議程初稿之範疇四--社會不同人際關係對社會轉化的重要性，相當程度包括未來衛生福利部的業務範疇，例如小孩與家庭、失能/障礙、健康與精神衛生、老化、藥物及成癮物質濫用等，目前我國僅有國際社會福利協會中華民國總會為ICSW會員，亦非聯合國成員，仍應積極準備參與2012年預計在瑞典召開的第二屆大會，屆時規劃好的全球議程將提交給聯合國，即使我國非聯合國成員，也建議鼓勵同仁提交相關論文或出席會議，與各國分享交流我國相關政策實施成果，也可學習其他國家之發展情況。

二、思考結合企業力量，彌補政策無法達成之細緻，政府政策因為財政及人力的有限，不可能照顧到社會上的每一種需求，以致總會有邊緣的民眾處於無助的情況，其實大型的企業都有回饋社會的善念，對於幫助弱勢民眾亦很積極，但以健保局目前為弱勢民眾所設立的愛心專戶來看，資金來源多以員工捐款為主，並未積極向大型企業尋求贊助，或許未來可以考慮擴及社會大眾。
三、以人為本，是社會工作的基礎，它涉獵到社會的不同群體、不同範疇，協助有需要的人士，雖然社工的專業和服務對象各有不同，但是他們大的共通之處，就是奉獻自身協助有需要人士的善念。值此我國健保改革之際，一定有許多民眾不瞭解二代健保的制度，健保局亦可考慮透過各分區業務組的志工，在未來幫助民眾認識新的健保制度。
四、人口高齡化是發達國家所共同面對的問題，按世界衛生組織的估計，到2050年，全世界60歲以上的長者人數將會占總人口的1/5。為因應人口老化的挑戰和需要，各國政府都會積極規劃，包括實行推遲退休年齡、改善公共設施等措施，以提高長者生活素質，並為未來的社會發展布署。在亞洲的香港、日本與韓國，均已有相當的發展，未來，我國雖不見得會有同樣的制度，但考量東方文化間的彼此的差異度較與西方文化為小，或可考量加強雙方定期交流之管道與進行人員訓練。

五、本次會議中最令我感到佩服的講者，是來自非聯合國體系的的民間組織，如英國的The Young Foundation, 德國的 Dialogue Social Enterprise及美國的Grameen Foundation等，這些組織沒有聯合國的財力奧援，也沒有政府部門或大型企業的固定捐輸，然而他們在有限的資源下，努力將落實其組織目標理想，其實憑藉的是專業的力量、創新的精神，以及不求回報的熱情，成功的關鍵，是自助人助的信念，透過努力與創新終而脫離困境，這是我們要多加學習的地方。

附錄
2010聯合世界大會 - 社會工作及社會發展之願景與藍圖主題及議程
	Conference themes & Sub-themes
	大會主題及副主題

	Life Course Challenges & Actualization
	生命過程的挑戰和實踐

	01.Child Welfare
	兒童福利

	02.Adolescence and Youth Development
	青少年發展 

	03.Family and Marriage
	家庭與婚姻 

	04.Women and Gender Issues
	婦女與性別議題

	05.Active Aging and Long Term Care
	活力/活躍老化及長期照護

	06.Mental Health Issues
	精神健康議題

	Equity & Social Inclusion
	平等與社會融合

	07.Education and Life-long Learning, Asset-Building and Social Mobility
	教育與終生學習、資本建設與社會流動

	08.Employment, Migrant Worker and Decent Work
	就業、移民勞工及體面的工作

	09.Poverty Eradication and Social Security
	消滅貧窮及社會保障

	10.Embracing Diversity and Inclusion
	尊重社會多樣性及社會融合

	11.Deviance and Addiction
	社會異常及成癮行為

	12.Violence, Crime and Human Trafficking
	暴力、犯罪及人口販運

	Sustainable Environment
	永續環境

	13.Globalization, Population Movement and Economic Instability
	全球化、人口流動及經濟不穩定

	14.Sustainable Health, Tackling Social Determinants and Inequalities
	永續健康、解決社會不平等

	15.Disasters Management and Environmental Change
	災難管理及環境變化

	16.Shelter, Housing & Urban/ Rural Population Resettlement
	臨時居所、住屋及城市/鄉村人口遷徙

	17.Community Development, Conservation and Preservation (Physical, Social, Cultural)
	社區發展、保存及保育(物質、社會及文化上)

	18.Philanthropy, Corporate Social Responsibility, Partnership, Social Capital and Civil Society
	慈善事業、企業社會責任、夥伴合作關係、社會資本及公民社會

	19.Users Participation and Self-help Movement
	使用者參與及自助組織運動

	20.Financing and Planning of Welfare
	福利財務及規劃

	21.Integrating Teaching, Learning and Practice in Social Work Education
	社會工作的綜合教育、學習和實踐

	22.Indigenous and Cultural Sensitive Practice
	適應本土及不同文化的實務工作

	23.Influence and Advocacy, Professional Commitment and Values 
	變革與宣導、專業承擔及價值觀

	24.Knowledge Management, Model Building and Evidence-based Research
	知識管理、楷模創立及實證研究

	25.Innovation/New Technology/HUSITA
	創新科技 / 人文服務的資訊科技應用


（一）6月10日報到及開幕式
· Keynote Speech

Mr. Sha Zukang. United Nations Under-Secretary-General for Economic and Social Affairs

· Vision of the 2010 Joint World Conference 

Prof. Woon-ki YUEN TSANG, Angelina, BBS, JP, President of IASSW

Mr. Christian ROLLET, President of ICSW

Dr. David JONES, President of IFSW

（二）6月11日
· Plenary Session 1 - Poverty Eradication and Special Presentation 

· Symposium 1 - Rights-based Approach for Poverty Eradication 
· Symposium 3 - Inclusion of Disadvantaged Population

· Symposium 2 - Nurturing Individual and Families for a More Cohesive Society

· Symposium 4 - Empowering Social Workers to Undertake Practice Research

· Parallel Workshops、Posters Presentation and Optional Field Visits

Workshops 1.1 - 1.10
Workshops 2.1 - 2.16
Workshops 3.1 - 3.16 
Poster presentation 01-05

Field visits A1-A16

（三）6月12日
· Plenary Session 2 – Life Course Challenges and Actualization

· Symposium 5 - Social Work Professional Innovation in Promoting Health and Mental Health

· Symposium 6 - Critical Reflection and Social Work Profession Revisited

· Symposium 7 - Strategizing for Social Development

· Symposium 8 - Linking Social Work Research and Practice

· Parallel Workshops、Posters Presentation and Optional Field Visits

Workshops 4.1 - 4.11
Workshops 5.1 - 5.18
Workshops 6.1 - 6.17 
Poster presentation 06-14

Field visits B1-B16

（四）6月13日
· Plenary Session 3 – Human Rights and Development 

· Symposium 9 - Enhancing Human and Social Capacity for Development

· Symposium 10 - New Momentum for Social Development

· Symposium 11 - Promoting Best Practice in Social Work Education & Continuous Professional Development

· Symposium 12 - Social Work Research and Clinical Practice: Examples in Different Contexts

· Parallel Workshops and Posters presentation

Workshops 7.1 - 7.11
Workshops 8.1 - 8.18
Workshops 9.1 - 9.18 
Poster presentation 15-23

（五）6月14日閉幕式
· Plenary Session 4—Synthesis Reports by Chief Rapporteurs

Prof. Abye TASSE, IASSW

Mr. Charles ABBEY, ICSW

Dr. Gary BAILEY, IFSW

· Presentation of the Action Agenda

Prof. Angelina YUEN, President of IASSW
Mr. Christian ROLLET, President of ICSW
Dr. David JONES, President of IFSW
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