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出國報告名稱：參加「2010年印尼地區台灣觀光推廣活動」報告
出國計畫主辦機關：交通部觀光局
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出國期間：民國99年5月6日至10日
出國地區：印尼
報告日期：99年8月4日
分類號/目: H9/觀光
關 鍵 詞：印尼、觀光推廣
內容摘要：
    近年來本局除在港星馬等來台觀光成熟市場積極宣傳推廣外，更將觸角延伸至東南亞新興市場—泰、菲、越和印尼，該區域強勢經濟成長，造就高所得之新富階層，其出國旅遊的能力及影響力亦相對提高。印尼擁有2億4,000萬人口的市場，常被投資市場喻為是繼金磚四國後，下一個後起之秀，本局看好其新富階層及穆斯林市場的發展，持續推動印尼旅客來台旅遊。
自去年3月1日起，政府開放有條件放寬東南亞五國旅客來台觀光免簽證措施，今年1-6月印尼來台旅客達59,090人次，較去年同期成長17.13%。本次推廣活動於印尼首都雅加達舉辦，由政府及民間觀光業者共同組團，共計17個單位、38人組成，藉著舉辦台灣觀光推廣會，加強對當地業者宣傳來台最新旅遊資訊及優惠措施，並與當地媒體交流，提昇台灣觀光之能見度。並於人潮眾多的於Puri Indah購物中心，結合2家航空公司及14家旅行社，舉辦產品展銷會，藉與業者及民眾第一線接觸，深入瞭解並掌握整體旅遊市場之現況與變化，2日的推廣活動計販售出2,000餘套旅遊產品，較去年推廣活動成長一倍。在這深具開發潛力的市場中，如何宣傳台灣觀光之優勢，及增強旅行社販賣來台旅遊產品意願，為現階段努力之目標。
出國報告審核表

	出國報告名稱：參加「2010年印尼地區台灣觀光推廣活動」報告

	出國人姓名（2人以上，以1人為代表）
	職稱
	服務單位

	楊植晴
	約聘人員
	交通部觀光局

	出國類別
	(考察 (進修 (研究 (實習 
ˇ其他 推廣活動（例如國際會議、國際比賽、業務接洽等）

	出國期間：99年5月6日至10日
	報告繳交日期：99年8月4日

	計

畫

主

辦

機

關

審

核

意

見
	■1.依限繳交出國報告

■2.格式完整（本文必須具備「目的」、「過程」、「心得及建議事項」）
■3.內容充實完備
■4.建議具參考價值
■5.送本機關參考或研辦
(6.送上級機關參考
(7.退回補正，原因：(不符原核定出國計畫  (以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容  (內容空洞簡略或未涵蓋規定要項  (抄襲相關出國報告之全部或部分內容  (電子檔案未依格式辦理   (未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔  
(8.本報告除上傳至出國報告資訊網外，將採行之公開發表：

(辦理本機關出國報告座談會（說明會），與同仁進行知識分享。

(於本機關業務會報提出報告

(其他                    
(9.其他處理意見及方式：

	審核人
	一級單位主管
	機關首長或其授權人員

	
	
	


說明：

1、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

二、審核作業應儘速完成，以不影響出國人員上傳出國報告至「政府出版資料回應網公務出國報告專區」為原則。
目       次
壹、前言……………………………………………………………1
貳、觀光推廣行程…………………………………………………2
參、推廣活動紀要…………………………………………………3
肆、心得與建議……………………………………………………5
伍、附件……………………………………………………………7
    附件一  相關媒體宣傳剪報
    附件二  活動照片翦影
附件三  推廣會相關資料
壹、前言
近年來本局除在港星馬等來台觀光成熟市場積極宣傳推廣外，更將觸角延伸至東南亞新興市場—泰、菲、越和印尼，該區域強勢經濟成長，造就高所得之新富階層，其出國旅遊的能力及影響力亦相對提高。近幾年，印尼國民平均所得從2005年1,270美元提高至2009年2,590美元，已擺脫1998年金融風暴之影響，經濟呈穩定成長，消費力與消費需求擴增，從大型量販店（例如家樂福Carrefour、萬客隆Makro、Giant 等）正迅速擴增，可見一斑。其擁有2億4,000萬人口的市場，常被投資市場喻為是繼金磚四國崛起後，下一個後起之秀，本局看好其新富階層及穆斯林市場的發展，持續推動印尼旅客來台旅遊。
自去年3月1日起，政府開放有條件放寬東南亞五國旅客來台觀光免簽證措施，今年1-6月印尼來台旅客達59,090人次，較去年同期成長17.13%。本次推廣活動於印尼首都雅加達舉辦，由政府及民間觀光業者共同組團，成員包括政府單位、民間觀光組織、旅行社、飯店業、休閒農場、主題樂園等，17個單位共計38人組成，藉著舉辦台灣觀光推廣會，加強對當地業者宣傳來台最新旅遊資訊及優惠措施，並與當地媒體交流，提昇台灣觀光之能見度，並於人潮眾多的於Puri Indah購物中心，結合2家航空公司及14家旅行社，舉辦產品展銷會，藉與業者及民眾第一線接觸，深入瞭解並掌握整體旅遊市場之現況與變化，對我觀光形象與實質的推廣宣傳，及業者商機助益頗鉅，2日的推廣活動計販售出2,000餘套旅遊產品，較去年推廣活動成長一倍，顯示該市場的蓬勃，較去年推廣活動成長一倍。在這深具開發潛力的市場中，如何宣傳台灣觀光之優勢，及增強旅行社販賣來台旅遊產品意願，為現階段努力之目標。
貳、觀光推廣行程—代表團行程一覽表
	5月6日(四)
	啟程，台北前往印尼
 (華航CI-761班機 08:50-13:00)

	5月7日(五)
	台灣觀光推廣會
地點：Hotel Nikko Jakarta

	5月8日(六)
	新聞發佈記者會，台灣旅遊產品展銷會
地點：Center Court, Mal Puri Indah

	5月9日(日)
	台灣旅遊產品展銷會
地點：Center Court, Mal Puri Indah

	5月10日(一)
	返程，印尼(台北 

(華航CI-762班機 14:00-20:15)


參、代表團活動紀要：
一、拜訪當地旅行業者（5月6日）
抵達當日，與代表團陳副團長及台灣觀光協會王副秘書長，拜訪當地旅行業者—Dwidaya Tour 及Wita Tour等，感謝其積極推廣台灣旅遊的努力，亦與當地業者就市場操作面及產品面交換意見，除推薦「旅行台灣、感動一百」各項活動外，針對穆斯林旅遊市場開發之相關議題，與業者交流討論。
二、台灣觀光推廣會（5月7日）
台灣觀光推廣會於5月7日，假Hotel Nikko Jakarta舉辦，由入圍第52屆葛萊美獎「傳統世界音樂專輯」的「十鼓擊樂團」展開序幕，共吸引約240位印尼旅遊業者及媒體熱烈參與，駐印尼台北經濟貿易代表處夏代表立言並蒞會致詞，服務組林組長茂勳，特別向業者說明我國簽證相關措施，並呼籲業者多利用線上申請作業等，以增加送件便利性。當地業者亦於會後針對相關問題踴躍討論，並期盼能進一步擴大開放免簽證措施之範圍。本局駐吉隆坡辦事處張富南主任簡報「旅行台灣、感動一百」相關優惠措施，特別將本年度重要大型活動向與會嘉賓報告，其他台灣代表團成員亦透過推廣會，以英文簡報旅遊資源及服務設施，本次特邀中央廣播電台印尼語主持人曾秀情小姐，以旅客之觀點，現身說法，向當地業者推薦台灣觀光之美景及好吃的美食，最後以現場抽獎互動方式，達到推廣活動之最高潮。
三、台灣旅遊產品展銷會（5月7日至5月8日）
本次台灣旅遊產品展銷會聯合中華航空、長榮航空印尼分公司於雅加達PURI INDAH購物中心共同舉辦，並有當地主力旅行社，如Anta Tour等14家於現場銷售台灣行程。展銷活動於5月4日提前開賣，為為期一週之「台灣週」活動暖身，5月8日舉辦開幕儀式，由「十鼓擊樂團」開場，精湛演出頗獲觀眾好評，並利用本次展銷機會，致贈感謝牌予當地業者，感謝其多年來推廣來台旅遊的努力。2天活動中，除有余致潤老師與鍾麗鶯老師在現場教授捏麵人及中國結，吸引大批民眾聚集，並安排當地主持人，於每整點推出現場活動與民眾互動，增加會場之集客力。本次發送虎年小提燈，深受當地小朋友喜愛，吸引許多家長至攤位詢問來台家庭遊之相關旅遊問題。同時，航空公司配合推出優惠促銷，現場買氣頗佳，共售出約2,000餘套台灣旅遊行程，較去年推廣活動成長1倍，顯示印尼來台旅遊市場深具潛力，成長可期。
四、新聞發佈記者會（5月7日）
當日展銷會開幕後，旋即舉辦記者會，以擴大媒體報導之效益，部份媒體因參與5月6日台灣觀光推廣會，對台灣觀光資源及來台旅遊訊息印象深刻，並對來台旅遊表示高度興趣。夏代表立言及張主任富南，接受平面及電子媒體採訪，推廣台灣好山好水，及推薦適合當地民眾之旅遊方式及景點，多家主流媒體如Indopos（印度尼西亞郵報）、Sinar Harapan（希望之光晚報）、星洲日報及國際日報等出席，事後平面媒體報導如附件。
肆、心得與建議
一、印尼為東協國家成員，往來其會員國皆免簽證，據當地業者及民眾反應，雖自去年起放寬東南亞五國旅客，持先進國家有效簽證來台觀光旅遊，預先上網申請即可獲免簽證之措施，對該市場有其正面之意義，讓當地業者感受我重視此一客源市場，同時提高台灣旅遊之詢問度。惟該措施直接受惠者以商務考察人士為主，對印尼民眾喜歡家庭旅遊方式較不便利，如有部份成員因無法適用免簽證措施取得簽證，以致無法成行而轉往他國之事，時有所聞，建議應適度開放簽證配套措施，讓印尼來台旅遊市場步入高速成長階段。
二、當地消費者喜愛多國、多城、多天之旅遊方式，旅行社主賣的旅遊產品中就有韓國加台灣、香港加台灣、日本加台灣、或因受惠小三通之開放，推出大陸加金門尋根等旅遊產品，一般民眾對台灣觀光印象不深刻，現今應先提升我觀光之能見度，及加強宣傳台灣觀光資源，使販賣台灣旅遊產品通路的旅行社及第1線販售人員認識及認同所販賣的台灣旅遊產品。相關作法建議：
(一)、邀請媒體記者及重要業者來台考察，藉由媒體的宣傳曝光管道，讓台灣為觀光之島形象深植民心，並藉由業者考察強化來台旅遊產品之廣度及深度。
(二)、製作符合該市場之媒體、業者資料袋、旅遊簡介等，並增加該區的台灣觀光宣傳廣告投放，以提升民眾對來台旅遊產品熟悉度，吸引印尼旅客來台旅遊。
三、另一值得開拓的是獎勵旅遊市場，該地區愈來愈多的企業以績優員工海外旅遊來激勵士氣，犒賞員工，甚而成為企業推展員工福利最重要的項目之一，企業藉著獎勵旅遊的舉辦，加強員工的向心力，應透過各管道向當地企業及旅行社宣傳本局獎勵措施，並協助旅行社爭取中、大型企業來台獎勵旅遊。 
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