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1、 前言

職奉派參加SEACEN Centre民國99年4月24日至5月1日在馬來西亞首都吉隆坡舉辦之「第4屆央行中階領導課程」研討會。本次研討會主題「不確定時代之領導」，計有17國央行代表35人出席，另有3名SEACEN人員與會協助課程進行。

此研討會除安排一系列有關發展領導技巧專業課程外，並藉由實際運用、小組討論及虛擬公司之經營操練，增強領導技巧之學習效果。尤以虛擬公司經營一年後之股東大會模擬，更是令人印象深刻。此外，會中亦安排數場專題演講，與會學員與主講者之Q & A互動相當熱絡，獲益良多。

研討會中，幾乎每一個課程均需運用到（Situation Behavior Impact，簡稱SBI）回饋過程，作彼此間有效溝通技巧，產生良好互動關係。SBI回饋過程係將彼此間之互動，經由觀察區分為「情境、行為及影響」三大項目。在課程中隨時記下其他組員之SBI，並於課程最後一日說明對他人所觀察之SBI紀錄。因此，隨時運用SBI回饋過程，可訓練自己在職場或家庭中與同事或家人有良好有效之溝通。

此外，本課程中穿插一些經過設計具巧思與意義之活動，不僅可增進與會學員小組成員彼此間的瞭解，將課程所學之領導技巧作立即運用，並從活動中瞭解並領悟箇中道理。研討會課程結束前，與會學員設立個人目標，並彼此簽名背書，特別要求各組組員每個月底透過E-mail聯繫，督促組員彼此分享個人目標進展。

鑑於本行已有不少先進曾參加SEACEN Centre 中、高階主管領導技巧研討會，對於人力資源領域之發展領導技能均有精闢且詳細之說明，本心得報告僅就人格指標之介紹與衡量、發展領導技巧之活動設計及專題演講作簡略介紹外，另探討歐洲央行總裁Jean-Claude Trichet之領導風格。

2、 人格指標之介紹與衡量

在參與本研討會前，為幫助與會學員認識自己，SEACEN即以電子郵件通知學員限期上網填報「變遷類型指標」（Change Style Indicators，簡稱CSI）及360度回饋（360 degree-Feedback）問卷調查。360度回饋問卷調查，除學員填報對自我評量及預估上司對自己之評量外，尚須由學員之同儕、部屬，以及不同單位但有業務關係之其他人員上網填報對自己之評量，並於課程結束前將個人360度回饋整體評量報告送交學員。此外，在第二日課程中對學員進行「邁爾斯-布里格斯性格分類指標」（Myers-Briggs Type Indicators，簡稱MBTI）分析，以便學員瞭解自己之性格類型，發揮性格上之優勢並避免弱點。以下簡略介紹上述三項人格指標之衡量：

1、 變遷類型指標（CSI）

此乃測驗受測者面對變遷之處理態度，共計22題，每題均有兩個選項。依測驗結果可分為保守型(Conserver)、務實型(Pragmatist)、開創型(Originator)等三種人格類型。利用CSI指標，可以得知受測者面對變遷反應、瞭解衝突來源以及人格特質。

在35位與會學員中，並無極端開創型（CSI評分高於26分以上者）之人格類型，保守型約佔四分之一，開創型約佔八分之一，其餘學員皆為務實型（含偏保守型或偏開創型）。其中Group 7因組員均為保守型，缺乏開創型組員，往往一項重要決策許久仍無法作成決定，裹足不前，錯失先機。本夢幻小組（Group 6）成員五人（除職外，其他兩位組員來自馬來西亞央行、另兩位組員則分別來自菲律賓央行及斐濟央行）所獲之CSI 評分（SCORE），恰分布於五個不同之區間，如下圖：

Group 6之CSI評分（SCORE）分布圖
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在模擬公司經營之活動中，本小組虛擬公司名稱為「X-Sound」，係生產中等價位之影音產品，銷售對象鎖訂在追求時尚之年輕客戶群。本小組中具開創型人格類型者乃來自斐濟央行，其所學專長為法律，課程中模擬公司營運所使用之各項財務報表雖非其所長，但在重要決策上，其下決定相當明快，且直接切入重點，深具律師特質。另一組員（介於保守與務實型）來自菲律賓央行，具會計師證照資格，在不同之營運案例討論前，會將模擬狀況作簡單分析，以利其他組員在短時間內進入各模擬狀況。

在課程最後一日，模擬公司召開股東大會，除了報告公司過去一年來之獲利表現外，尚須報告新年度公司之擴展計畫。由於本組組員平日工作上不乏作簡報之實務經驗，故將此表現機會拱手讓給職（保守型），以總經理兼執行長之身份，負責在模擬股東大會中作公司簡報，可謂是職非常難得之經驗。

因此，在六日課程中，此夢幻小組在各方面之協調、溝通、分工與配搭算是絕佳之組合。

2、 360度回饋調查問卷

360度回饋(360 degree-Feedback)調查問卷，係透過全方位及多角度之評鑑方式來評量受測者，目的在評估受測者之能力表現，以有效進行人才培訓之後續發展與應用。

該問卷內容依領導才幹分為以下十項能力： 

(1) 自我管理能力（Self Management）
(2) 策略洞察力（Strategic Insights）

(3) 健全判斷力（Sound Judgment）

(4) 目標導向能力（Results Orientation）

(5) 影響力及說服力（Influencing & Persuasion）

(6) 領導改革能力（Leading Change）

(7) 人際關係與人脈能力（Relationships and Networking）

(8) 有效溝通能力（Communication Effectively）

(9) 領導員工能力（Leading Employees）

(10) 培養人才能力（Developing Talent）

問卷調查依照各項能力強弱度分為以下六項評分：

	毫無
	一點
	適中
	強
	很強
	不知道

	1
	2
	3
	4
	5
	6


凡參與此問卷調查者如直屬上司、同仁、部屬及其他同仁均應認真填報各項目，否則此調查結果對受測者並無實質助益。與會學員非常看重此問卷結果，但基於此項問卷調查屬於個人隱私，課程中並未要求組員分享，故無從得知其他組員之360度回饋調查問卷結果。然而，此結果可作為個人日後職場上改進參考，發揮自己的強項，並改善自己的弱項，以提升競爭力。

3、 邁爾斯-布里格斯性格分類指標（MBTI）

MBTI係由Katharine Cook Briggs（1875-1968）及其女兒Isabel Briggs Myers（1897-1980）共同研究心理學所發展出之性格類型指標。

MBTI問卷多達90餘項問題，憑直覺回答，無須考慮太多。該問卷主要用途，包括自我瞭解、有效溝通與解決衝突、人際關係改善、職涯規劃與開發、提高協商能力與領導效率、發揮團隊優勢等。

MBTI問卷的問題設計主要區分為以下四大項，每一項測出之結果又可歸類為兩種類型，如下：

	1.心靈能量來源
	外向型（Extroversion）  E
	內向型（Introversion）  I

	2.接受資訊方式
	感覺型（Sensing）      S
	直覺型（iNtuitive）     N

	3.作成決策方式
	思考型（Thinking）     T
	情感型（Feeling）     F

	4.處世及生活態度
	判斷型（Judging）      J
	感知型（Perceiving）   P


經排列組合，MBTI問卷結果可分成十六種性格類型，此十六種性格類型有其不同適合角色，詳如下表：

MBTI 十六種性格類型及各類型適合角色彙整表
	心靈能量來源
	感覺型

（Sensing）

S
	直覺型

（iNtuitive）

N
	接受資訊方式

	內向型（Introversion）  I
	ISTJ

職責履行者
	ISFJ

培育者
	INTJ

科學家
	INFJ

保護者
	判斷型（Judging）      J

	
	ISTP

工程師
	ISFP

藝術家
	INTP

思想家
	INFP

理想家
	感知型（Perceiving）   P

	外向型（Extroversion）  E
	ESTJ

守衛者
	ESFJ

護理者
	ENTJ

執行者
	ENFJ

給予者
	判斷型（Judging）      J

	
	ESTP

實幹家
	ESFP

表演家
	ENTP

夢想者
	ENFP

激勵者
	感知型（Perceiving）   P

	作成決策方式
	思考型（Thinking）     T
	情感型（Feeling）     F
	思考型（Thinking）     T
	情感型（Feeling）     F
	處世及生活態度


上述十六種性格類型可作為適合從事某類型職業之參考，但不應該以此四種分類之排列組合結果使個人在職場發展受限，而應藉此性格類型更瞭解個人性格上之強項與弱項，尤其是弱項部分，切忌落入性格類型負面表現之刻板印象，反而成為自我領導能力無法提升之障礙。
雖然本組僅五人，但即包含ISTJ（職責履行者）、INFJ（保護者）、ESTJ（守衛者）及ENFP（激勵者）四種不同性格類型之組員。儘管每一組員在心靈能量來源、接受資訊方式、作成決策方式及處世及生活態度不盡相同，但在進行課程規劃之各項活動中，卻不致成為彼此溝通或協調的障礙，反而彼此有互補之功能，更能突顯團隊合作之可貴。

在每個機構中，上級主管、同事與部屬不可能都是屬於相同性格類型者，如何彼此接納、包容與尊重，截長補短，在有共識之努力目標下，發揮團體之綜效，才能創造雙贏之局面。

3、 發展領導技巧之活動設計

此六天之課程，著重於發展領導技巧，主要由Intellectual Capital, Leadership Development Resources-Global的講師Dr. Luke Novelli, Jr. 負責講授。

為有效發展前述之十項領導能力，須有領導技巧相互配合，包括強化學習能力、解決問題及作成決策之團隊訓練、培養積極聆聽之習慣、運用調解衝突之技巧等。透過模擬公司之經營，並搭配小組討論與活動交叉進行，讓學員有實際操練各種領導技巧之機會。

以下介紹課程中精心設計之活動與心得：
1、 築金字塔(Tower Activity)
材料：竹棒、橡皮筋、膠帶及剪刀

每組給予15分鐘籌畫如何築一最高的金字塔，可作預備工作，但不可動手構建。籌畫時間截止後，給予40秒築一最高的金字塔。

突發狀況：每組依逆時針方向換至下一組，使用該組所準備的材料，構建一最高的金字塔。

心得：各小組雖有15分鐘籌畫如何築一最高的金字塔，但原有之準備材料因換至他組而有所變動，卻要在短短40秒築出一最高的金字塔，確實有其難度。因此，在作新決策時，若時間不足，切勿好高騖遠，否則往往是眼高手低，反而一事無成。

2、 構建一兒童遊樂場（Kids Playground Activity）

材料：塑膠杯、貼紙、棉線、橡皮筋、膠帶及剪刀

每組給予30分鐘構建一兒童遊樂場，並作市場推銷廣告，說明兒童遊樂場設施之優點。

突發狀況：當建構至一半時，兩組併成一組，並繼續未完成之兒童遊樂場。

心得：組員須分工合作，三位組員構建一兒童遊樂場，兩位組員作市場推銷廣告。

當Group 7五位組員被迫加入本組（Group 6）時，本組組員繼續未完成之兒童遊樂場，似乎未理會新加入組員，未將新增人力充分就業。本組組員對整個兒童遊樂場之設計、規劃與市場銷售均感到相當自豪，然而卻未注意到Group 7組員被漠視與忽略的心理感受。相對地，某一組新加入者反而掌控原有小組，主導所有情勢，將其所設計之兒童遊樂場架構全然取代之，令人有喧賓奪主、鳩佔鵲巢的不悅感覺。

在任何一家企業或是政府機構，上述狀況常常發生，你我並不陌生。在組織縮編、不同企業文化之公司併購，業務性質相同或類似之單位整併成一個單位時，如何成功整併，即考驗領導者的智慧及領導能力。例如，金融風暴時岌岌可危之美林證券2008年為美國商業銀行所併，由於美林證券在投資銀行業務方面為佼佼者，其品牌及市占率均優於美國商業銀行，導致美國商業銀行投資銀行業務似有由美林證券人馬取代之勢，此在美國商業銀行購併之前應是可以想像得到的。

3、 互換位置(Place Change Activity)

材料：每組白紙13張

與會學員分成三組，各組約12人。每組再分為二，左右兩邊組員面相向排成一縱列。每人踩在一張白紙上，中間留一張白紙，讓組員有空間開始挪移，但在後面的組員不得超越前面的組員。組員最初排列如下：

	F
	E
	D
	C
	B
	A
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6



利用空間挪移，左右兩邊之組員互換位置後，其排列應為：

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	F
	E
	D
	C
	B
	A


活動開始時之排列，中間空位猶如組織之權力核心，愈中間之組員代表愈接近權力核心，位居A及1者比較有領導及表現之機會。當兩邊組員互換位置後，原遠離權力核心之F及6者變為較有領導及表現之機會。

心得：講師先讓每組有一位觀察員在旁指導如何前進，或因旁觀者清，兩邊組員可順利交換位置。但當無人在旁指揮時，本組花上許久時間才完成兩邊組員交換位置。活動後，職終於知曉每位組員須如何移動位置，兩邊組員方能在最快的時間內順利交換位置。

此活動讓組員領會到團隊合作的重要性，除有領導者指揮兩邊組員何時該前進及何時該停止外，組員必須瞭解如何去配合團隊目標前進。其互換位置之訣竅在於一邊的組員適時地向前挪一個位置，可讓出空位使另一邊的組員得以往前推進，並依此模式兩邊輪流前進。從活動中，職領悟到適時地成全某一組員前進（晉陞），其實是為其他組員前進（晉陞）作鋪路，團隊之成功才是每個組員之成功。

講師設計此活動之主要目的係觀察位於不同位置的組員心態或反應。每位組員是參與在活動當中，一同腦力激盪，找出交換位置的訣竅？還是一臉茫然，只在觀望，對組織目標（互換位置）之達成並無特殊貢獻？或是單純跟從前面帶頭的組員如何下達命令而前進？

此活動不禁使人聯想到甫落幕之南非世界盃足球賽，在十六強出線，原本頗被看好之智利、巴西、阿根廷、巴拉圭及烏拉圭五支南美球隊，最後僅剩烏拉圭進入四強之列。反倒是原本不被看好之荷蘭、德國及西班牙卻能打進四強，最後由西班牙奪得冠軍獎盃。西班牙為何會奪冠？勝負關鍵在於團隊合作，勝出的球隊往往不是擁有最好球員的球隊，而是組織力最好的球隊，即是鮮明的例證。

4、 專題演講

本研討會共安排五場演講，如下表：

	日程
	專題演講
	講員

	第一天


	不確定時代央行面臨的挑戰

（Central Banking Challenges in Times of Uncertainty）
全方位領導者－在組織中發揮你的影響力

（The 360〫Leader-Developing Your Influence from Anywhere in the Organization）
	Dr. Sukhdave Singh, Assistant Governor

Bank Negara Malaysia

Lt.Lol. (Rtd.)

Edwin Godfrey Johnson

Institute for Training and Development(ITD)

	第二天
	領導之路徑

（Path of Leadership）
	Mr. Roshan Thiran

CEO

Leaderonomics

	第三天
	發揮影響力與說服力（史丹福大學早餐會演講錄影帶）

（The Power of Persuasion）
	Dr. Robert Cialdini

Professor

Arizona State University

	第四天
	不確定時代之人才管理

（Managing Talent in Times of Uncertainty）
	Mr. Mohd. Adhari Belal Din

Human Resource Management Dept.

Bank Negara Malaysia


以上五場演講均具有不同特色，在此僅就Mr. Roshan Thiran所主講－領導之路徑及Dr. Robert Cialdini所主講－發揮影響力與說服力作摘要說明。

1、 領導之路徑：

Mr. Roshan Thiran目前任職嬌生集團(Johnson＆Johnson) 高階主管，過去曾服務於奇異公司（GE），甚至在GE財務部門曾虧損數百萬美元，讓他學習到相當寶貴的經驗。然而，並不是每家公司都可以容忍員工因投資判斷錯誤，導致公司產生重大虧損之慘痛經驗，例如身為央行交易員即不容許發生如此狀況。因此，與會學員對於Mr. Roshan Thiran 個人豐富經歷尤感興趣。

此次演講他並未提供任何書面資料，但特別放映兩段影片，讓學員從中學習企業成功之道。一段是有關美國印地安人阿帕契族與白人爭戰過程，最後阿帕契族得以戰勝之關鍵在於其族人中始終有領導者興起取代光榮戰死之前領導人。

另一段影片則是有關商場上最後能成功的品牌或公司，最後勝出者不必然是起初研發者或是後繼之創新者。公司尚須有願景、適格之領導者、朝公司共同目標努力之跟從者、正確之市場分析等主、客觀優勢相配合，才能成功。

近來，非常爆紅之Apple iPhone手機即為成功之典範。此外，亦讓人想到創造台灣經濟奇蹟的經營之神王永慶、現今鴻海之郭台銘、宏達電之王雪紅等例證，成功絕非偶然，若無天時、地利及人和各方面相互配合，企業之成功或失敗可能僅在於某一關鍵上。 

2、 發揮影響力與說服力：

Dr. Robert Cialdini係相當資深的社會心理學家，目前任教於亞利桑那州立大學，其在有關影響力方面之著作及演講不勝枚舉。講師Dr. Luke Novelli特別推薦與會學員參考Dr. Robert Cialdini所撰寫之書籍，強化個人在職場上之影響力與說服力。
此演說雖是透過DVD放映，但經由他所舉生活中平凡之例子，內容相當生動活潑，令人印象深刻。他提出發揮影響力之六項主要原則： 

(1) 回報（reciprocation）－當他人受惠於你時，會樂於給予你回報。例如，墨西哥曾於1935年救助衣索匹亞，五十年後衣索匹亞對墨西哥地震伸出援手。
(2) 稀少性（scarcity）－事或物之稀少性會激發人們對其需求，如限量或限時供應的產品往往會刺激顧客之購買慾。

(3) 權威性（authority）－人們常會服從權威人士之要求，縱使其要求可能是令人不悅的。例如美萊村屠殺（My Lai massacre）事件，是越戰期間美軍老虎部隊因懷疑村民掩護北越軍逃亡，於1968年3月16日在越南廣南省之美萊村（My Lai）進行屠殺。

(4) 承諾與一致性（commitment and consistency）－即使起初承諾之動機早已不存在，但人們在書面或口頭所承諾之事極有可能會遵循下去。

(5) 社會法則（social proof）－當人們看到他人所做而去仿效時，會產生群眾效果，產生一股跟進風潮。

(6) 喜好（liking）－當你喜歡某人，你極有可能願意去作他或她所要求之事，如長相佼好之推銷員較具說服力。

上述六大原則何者較為有效？主要須考量不同文化背景或實際狀況靈活運用，才能有效說服他人。此六大原則不僅適用於職場上，亦能應用於家庭親子間。此課程次日早上，來自馬來西亞央行組員即與大家分享，她是如何成功巧妙運用諸原則，讓她的女兒自動回饋願意幫她做一件事。

5、 歐洲央行總裁Jean-Claude Trichet之領導特色

去（2009）年本行彭總裁淮南第6次榮獲《全球金融》雜誌（Global Finance）評選為「A」級，更是該雜誌舉行此評選16年來，全球唯一連續5年（2005年至2009年）榮獲「A」級評等之央行總裁。今年全球央行總裁評比（Central Banker Report Cards 2010）將於9月底或10月初出爐，各界不免會好奇去年被評選為「A」級者有幾位央行總裁可望蟬連「A」級評等名單。

去年除彭總裁淮南外，歐洲央行特里謝（Jean-Claude Trichet）、南韓央行李成泰（Lee Seong Tae）、以色列央行費雪（Stanley Fischer）、澳洲央行史蒂文斯（Glenn Stevens）、馬來西亞央行查緹（Zeti Akhtar Aziz），以及捷克央行杜瑪（Zdenek Tuma）均獲得「A」級評等之殊榮。其如何在緊要關頭作睿智的判斷，及時採取正確的貨幣政策及非傳統性貨幣政策，安然度過前所未有之金融大海嘯，或是在量化寬鬆貨幣政策之後，又如何適時採取退場機制，均是大家有目共睹的。

去年底迄今，希臘、葡萄牙、愛爾蘭、義大利及西班牙南歐五國主權債務危機愈演愈烈，成為歐洲央行特里謝職涯最大考驗。儘管過去他不乏成功處理金融危機之經驗，但過去成功並不代表未來一定成功。因此，特里謝是否能安然度過此次危機，全世界都在看，甚至將影響歐元未來之存亡，並關乎歐元區是否會走上崩解之命運。

1、 特里謝之簡介

在探究特里謝之領導風格前，首先介紹其個人檔案如下：

	出生日期
	1942年12月20日

	出生地
	法國里昂

	學歷
	法國國家行政學院(Ecole Nationale d’Administration)－專門孕育法國高階公僕之著名學府

	經歷
	2003年11月1日接任歐洲央行總裁

1993年至2003年10月出任法國央行總裁

1987年至1993年擔任法國財政部長

1971年開始任公職

	興趣
	詩


特里謝父親Jean Trichet為希臘文暨拉丁文教授，1964年曾出版《L’autre versant》（The Other Side）之詩集，其教育受父親影響深遠，除主修礦業工程課程外，並接受父親之意見修習數學課程，學業之餘並曾在礦坑工作，將所學之理論與實務相結合。

求學階段，同學間以當時大受歡迎的漫畫書《Asterix》所得之靈感，喜歡彼此取暱稱，特里謝因其具有調解者（conciliator）之技巧被取名為『Justix』。

或許受父親文學薰陶，從小耳濡目染，特里謝個人興趣在於詩，他曾在演講中將文學與金錢作巧妙地連結。他表示，『詩就好像金幣，將永遠留存，兩者均具有不可變更性，然而卻註定將經由手對手或心對心傳遞流通下去。』 （Poems, like gold coins, are meant to last, they are both aspiring to inalterability, whilst they are destined to circulate from hand to hand and from mind to mind.）
2000年特里謝曾被控訴在法國第6大銀行里昂信貸(Credit Lyonnais, 2004年為Credit Agricole購併)案件中涉嫌作偽證。該案於2003年6月確定獲判無罪後，特里謝才於該年11月出任歐洲央行總裁之職。

2、 特里謝之性格特質

既是工程師又是數學家的特里謝，他的同學 Jean-Paul Huchen表示，特里謝是一個活在抽象與數字裡的人。特里謝認為，『凡是合理的均可自動被理解』，此性格特質說明為何他在擔任法國央行總裁時，經常與法國政客在政策議題上有爭論，他會不厭其煩地與其意見相左的政客辯論到底，直到他們接受自己的看法。

在任職法國央行總裁期間，特里謝不顧各方反對，堅決提高利率抑制通膨，並執行強勢法郎政策，為法國央行贏得卓越聲譽及獨立性。因此，金融界稱他為「決定貨幣政策時不具感情，對價格穩定及貨幣信用非常執著」之人。

因倡導歐洲整合，身為歐洲央行總裁特里謝上任後即透過iPod努力學習德文。2009年2月，他在德國Osnabrueck已能用流利德文發表一篇『歐元已十年：成功與挑戰』（『Ten Year of the Euro: Successes and Challenges』）之演說，再次顯示特里謝是個身體力行且願意為歐洲整合投入心血的人。

3、 特里謝具前瞻性之獨特見解

2005年特里謝提出信用市場恐脫序且難以掌控之警訊，但當時無人信之，如今證明他的看法是正確的。2008年11月他為英國《金融時報》撰寫專文評論，面對全球人心惶惶，他直言金融體系應該進行大刀闊斧的「改革」。特里謝特別提到短視近利、缺乏透明度及順景氣（pro-cyclicality，意即追著景氣跑）三大因素必須修正，才能調整全球普遍性風險低估問題。今年7月美國參議院已通過金融監管法案，但在民主與共和兩黨政治角力及金融業者遊說之下，改革幅度未如先前預期來得大，是否真能避免重蹈金融危機之覆轍，保障民眾財產，仍待觀察。

今年5月特里謝在處理南歐國家主權債務危機問題上，屈服於歐盟國家領袖之施壓，與其妥協，放寬希臘債券擔保規定，致其決策判斷力及信譽均備受各界質疑，認為其背叛他自己長久以來所持守的理念－打擊通膨決心，並有違其個人行事風格。

然而，去年特里謝之所以會獲得《全球金融》雜誌（Global Finance）評選為「A」級央行總裁之殊榮，即在於他不畏懼各方的反對聲浪，堅持作正確的事。其他榮獲「A」級央行總裁，何嘗不是如此？央行總裁採取貨幣政策之對與錯、功與過，最終時間能證明一切。

4、 特里謝面臨之挑戰

當大家尚在臆測歐洲央行總裁特里謝下任之接班人是現任德國央行總裁韋柏（Axel Weber）或義大利央行總裁德拉吉（Maroi Draghi）時，不可諱言地特里謝在八年任期將於明（2011）年10月底結束前，仍面臨不少挑戰。

在金融大海嘯期間，歐洲央行面臨信用市場緊縮及經濟成長下滑之挑戰，藉此與美國聯準會、英格蘭銀行及日本央行等有緊密聯繫與合作。近年來，中國及印度等新興國家崛起、全球化趨勢（包括全球金融改革）銳不可擋、科技快速進步及人口老化等現象，均為左右工業化國家之央行採取貨幣政策之因素。

特里謝曾表示，歐元之推出是成功的，但歐洲央行仍面臨不少嚴峻之挑戰。除上述所提到科技進步、全球化及人口老化問題之外，歐洲央行尚面臨三方面的挑戰：

(1) 確保政府財政健全

希臘、葡萄牙、愛爾蘭及西班牙等歐元區國家之財政問題，已導致歐元匯率由年初之1.44美元下跌17% 至1.28~1.29美元，並迫使歐洲央行開始購買政府債券以穩定市場。因此，今年5 月特里謝要求歐元區政府應快速採取行動改善財政狀況。

然而，歐洲央行並無執掌財政政策之權力，特里謝無法干預各國財政，恐心有餘而力不足。

(2) 歐元區國家之結構改革

歐洲經濟結構與市場制度問題，包括勞動市場彈性、產業競爭政策、公司管理結構等束縛歐元區經濟成長之潛力。因此，歐元區國家在財貨與服務業市場及勞動市場需作結構上改革，前者須強化競爭力並加速有效之重建，而後者則須更具彈性，以提升歐元區國家產業競爭力。

(3) 歐元區之擴張

歐洲央行於1998年7月10日設立，負責統籌歐盟貨幣統一事宜，以歐元區會員國之整體利益考量，執行單一貨幣政策。會員國由起初之11個國家擴大至目前之16個國家，並開放給其他歐盟國家加入，但須遵守馬斯垂克條約有關通貨膨脹、利率、國家財政之規定。

由於各會員國實際經濟發展水準相差甚遠，且通貨膨脹水準不同，卻須採行統一貨幣政策。因此，隨著歐元區會員國日漸擴增，貨幣政策執行效率之難度只會增加不會減少，未來依然是歐洲央行一大挑戰。

6、 結語

本次參加主題為「不確定時代之領導」人力資源領域之領導技巧研討會，心得如下：
1、 「發展領導技巧」可提昇業務運作效率與績效:
此研討會學習有關解決問題與作成決策、積極有效地聆聽、發揮影響及說服力、調解衝突等「發展領導技巧」，均可用於實務上，增進主管、同事及部屬間融洽相處，並有助於提昇業務運作效率與績效。

2、 虛擬公司之經營操練可強化人際關係互動技巧: 
人際關係好壞是決定領導者成功與否之重要關鍵，若一位領導者無跟從者，絕非為成功領導者。在虛擬公司之經營及股東大會之模擬操練上，事前做好沙盤推演，當股東大會面對股東之質疑時，可訓練學員如何正確且有效因應，並強化人際關係互動技巧之靈活運用。

3、 善用不同「人格特質」之員工有效達成業務目標:
藉由變遷類型指標（CSI）、360度回饋問卷（360 degree-Feedback）及邁爾斯-布里格斯性格分類指標(Myers-Briggs Type Indicators) 瞭解員工人格特質，主管人員可將不同人格特質員工授與不同職務，不僅可讓員工發揮個人所長，更能提昇整體績效。

由於此為人力資源領域之領導技巧研討會，謹建議： 

1、 對行員授與相關人格指標課程：
建議人事室可對一般行員授與人格指標普通課程，讓行員瞭解自己之人格特質；另對中、高階主管授與相關人格特質進階課程，藉此更能善用單位中不同人格特質之員工，以提昇績效。

2、 似可考量開放本行有意願強化領導技巧之中階主管參與此項課程：
參與此次研討會之央行人員多半來自不同部門，部分與會學員甚至主動要求報名參加本課程，建議似可考量開放本行有意願強化領導技巧之中階主管參與。
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