出國報告書
報告人：柳永青

參與會議名稱：新加坡 AACSB Assessment Seminar & Assurance of Learning Seminar
日期：2010/5/21~2010/5/24

地點：新加坡希爾頓飯店

目的：明瞭與熟悉AACSB (國際高等商管學院認證協會) 針對認證所要求有關「學習績效」之評估方法，與「學習品保」之運作機制與要求範圍；並期望於會議中提出目前雲科大管理學院進行認證所遭遇之相關困難，與AACSB講師進行討論，尋求可能解決方法之建議。
過程：本次專題研討會由於將於5/22ㄧ早8:00進行註冊報到，9:00開始研討議程，因此，於前一天5/21中午於高雄搭機前往新加坡，於當晚約7:00左右入住下榻飯店。

5/22日之議程由早上9:00開始，由AACSB獲得認證通過之香港科技大學管理學院副院長Professor Howard與 AACSB 亞洲總部負責人 Professor Peacock 二位負責相關議程之講述與帶領分組討論之進行。來自各國負責該校推動AACSB認證約有55位人士參與。5/22早上之議程，首先將參與人員以桌次區分小組，以利後續之相關議題之小組演練與討論；課程講述內容包括：介紹AACSB對於學習品保之程序與認證標準要求準則；ㄧ小時午餐後，幾乎無休息即直接進行各小組之模擬學習目標建立與相關程序之討論，當日議程最後則由二位主講人依據各組織演練與討論進行相關問題之解釋與建議。

5/23日之議程安排與前日相似，進ㄧ步細述學習品保之程序與認證標準要求準則之精神所在，二位講員也各自分享當時帶領該校通過認證之經驗與注意事項。除講述外，本日之重點在於將前一日各小組所作之模擬議題進行綜合歸納與討論，並說明如何將學習品保此ㄧ機制形成封閉之改善循環，如此可以持續進行改善運作。會議在最後之綜合Q & A中，約近下午3:00劃下句點。
心得：本次會議雖然只為期兩天，但所安排之議程主題明確，參與會議人士背景、動機與目的同質；因此，在會議中之討論與互動頗為流暢，使行前預計獲得之收目的多有達成。經由二位經驗豐富之講述者之解說與經驗分享，使本人與同行者更加明瞭AACSB認證標準中之有關學習品保準則15~21各項要求之意義與須注意事項。整個學習品保其實是希望管理學院建立一類似品管領域常引用之戴明PDCA改善機制，由如何設定合宜管理學院開授課程之教學目標開始，目標不宜過於高調與抽象，否則不益於目標成效之評估。其次、採用合適之教學方式使參與同學能學習、收穫，完成接近初始教學目標；但如何能確實知曉同學之學習成效？建立合適之多面向成效評估機制就顯得異常重要。傳統考試成績或許可以做為一參考項目，但卻絕非唯一僅有之資料呈現，AACSB講員建議，可以考慮多面向之相關資訊，例如：來自在學與校友之問卷。此外、各課程可以考慮教育心理領域常用之認知知識分類法，將各學習目標再展開認知程度不同，由抽象知識到具體實習之程級；如此，授課老師則可以更明確勾選該科授課所對應之知識層及所在，也可據此制定該層級所需完成之工作項目，使學習在評量與成效呈現上更為具體。學習品保之最後也最重要的關鍵在於：如何使前述之PDCA形成ㄧ可以循環運作之封閉機制（closing loop）。關鍵在於，如何將前述學習績效與初始之教育目標作一檢討、改善，將意見回饋給授課教師，由其授課內容與教學法進行實質改變，使整個學習完整經歷過P (plan)- D (do)- C (check) –A (action)之循環，持續改善。這一改善循環概念如何實際執行於管理學院，卻也是執行之困難與關健所在。本人與同行人員認為應該由成立一院層級之「學習品保辦公室」，先推廣此一學習品保之必要性與其對教師與同學所產生之效益，再逐步建立執行步驟，建立標準流程。
建議：申請與推動AACSB認證，不僅只是希望形式上要通過，而是必須實質內進行改變而因此受益。許多經由AACSB認證之學校，均因建立相關標準，使其在其課程安排、教學方法、學習評量等方面獲得完成其具體教育目標之成效，使教育品質持續改善。本人服務之管理學院之教育，應跳脫以往單純由授課教師片面決定之不完善、且無法掌控其教學品質之階段，導入一有品管系統運作之機制，使教育真能達到「教」與「學」相互競爭求進步。因此，建議學校應多鼓勵同仁參與類似之教學研討會，由心接受，減少推動阻力。
