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一、摘要:
依據本局「航務檢查員手冊」及「適航檢查員手冊」Job Function 3及99年度本局外站查核計畫，執行中華航空公司緬甸仰光(RGN)外站過境場站查核。

(一) 目的、行程摘要


99.03.26      CI - 7915 ( TPE / RGN ) 國際航線航路查核


99.03.27-28   中華航空仰光 (RGN) 外站場站查核


99.03.29      CI - 7916 ( RGN / TPE ) 國際航線航路查核
(二) 外站查核結果摘要

1. 地理環境

註：參考資料：維基百科全書

緬甸聯邦，簡稱緬甸，位於東南亞，西南臨安達曼海，西北與印度和孟加拉國為鄰，東北靠中華人民共和國，東南接泰國與寮國，為東南亞國協(簡稱東協)成員國之一。 2005年，緬甸政府將首都從境內最大城市仰光遷至新都內比都。緬甸由於人權及軍政府攬權，自2003年起遭美國及國際經濟制裁。
仰光國際機場 (IATA代碼: RGN, ICAO代碼: VYYY)位於仰光，坐標：北緯16度54分26秒，東經96度07分59秒，是緬甸主要的國際機場，由加爾各答大城市機場管理局於1947年興建。2005年緬甸政府開始機場翻新工程，並修建新的航站大廈於2007年啟用，新航廈主要服務國際航線。

仰光國際機場僅有一條跑道，03/21 跑道長3,414公尺(11,200英尺)
	機場代碼

	IATA代碼
	ICAO代碼

	RGN
	VYYY 

	地理位置

	坐標：
北緯 16度54分26秒，
東經 96度07分59秒。

	跑道 Runways

	方向Direction
	長度 Length

	
	ft
	m

	03/21
	11,200
	3,414


2.
華航緬甸仰光(RGN)外站場站查核及機坪作業檢查：

(1) 參與人員﹕
(a) CAA檢查人員﹕航務檢查員 孫正軍、適航檢查員 蕭泰弘。
(b) CAL陪同人員﹕華航緬甸分公司仰光站(RGN)總經理陳文彬、總代理Sein Chit Travel公司人員。

(2) 組織與人員：華航緬甸分公司人力編制，僅設有總經理陳文彬一人由台北派任，其餘全部由總代理 Sein Chit Travel公司人力支援負責。

(a) 緬甸軍政府與中國大陸政治關係密切，本航線能於1997年能順利開航全賴 Sein Chit Travel總代理負責人Daw Than Than Lay (Ma Ma Su) 女士居中撮合，甚至首航時落地許可一度被臨時取消，也多虧其奔走努力，因此，華航在本站業務採總代理制，並未聘僱當地公司職員，全部委託總代理人員代為督導相關地勤代理作業。2000年本航線換由華信航空接續經營，繼續雙方之合作，關係密切。去年(2009年)10月始由華航飛航，目前華航在機場借用總代理辦公室並無獨立空間。 
(b) 中華航空公司目前使用B737-800機型，每週3班(週一、三、五) 客運航班自桃園往返仰光 (CI-7915/ CI–7916，TPE/RGN/TPE)。

(c) 機場各項地勤代理分別為：
航務作業Flight Operations: 緬甸航空公司(Myanmar Airways， UB)
機坪代理Airport Service: 緬甸航空公司
倉儲代理Cargo Service: 緬甸航空公司
機務Maintenance: 緬甸航空公司
餐飲代理Catering Service: Lufttansa Catering Service (德航空廚公司) 
客艙清潔Cabin Cleaning：緬甸航空公司

(3) 緊急應變：緊急應變作業係配合仰光(RGN)國際航空站緊急應變作業程序及公司相關文件辦理，並將各項聯絡電話置於特定位置，以便立即使用。

(4) 手冊與程序：

(a) 配合總公司手冊E化政策要求，原則上，該站手冊資訊透由網路取得，另於航機上均備有完整之航務手冊，機務技術手冊由機務隨機人員攜帶手提電腦與光碟備用。不過，本站網路速度與穩定性較差，主要手冊皆有光碟備份，查核版別/日期正常。

(b) 另查該站之Station Operation Manual（SOM）係依照總公司Station Operation Guide（SOG）編寫，查核版別/日期正常。

(c) 分公司參照國際航空運輸協會規範、依據公司政策、作業手冊及當地場站規定執行作業。

(5) 安全資訊：除作業現場之各項飛安公告外，主管機關及總公司所發各項安全通告，由於緬甸政府實施郵電管制，該站e-mail可與外界溝通, 但不一定收得到訊息，也無法經由公司網路直接查閱總公司資料，文件傳閱以傳真及紙本方式。

(6) 航務作業：

(a) 航務採集中簽派，電腦飛行計畫資料由總公司製作傳真至該站，載重平衡表及裝卸表係由該站總代理作業人員準備資料製作，會同前項文件由緬航人員傳遞至機組飛航人員簽收使用，並協助申請放行。

(b) 檢查地勤總代理執行載重平衡人員證照，均有華航授權證書及訓練紀錄，惟受裝備設施影響，均以手繪載重平衡表，建議華航將該機種製作載重平衡之電腦軟體提供總代理人員使用。

(c) 相關飛航文件均依法規規定保留三個月以上。

(7) 資格與訓練： 該站各類作業人員均完成各項專業訓練。本站開航由華航飛航，2000年華信航空接續經營，去年(2009年)10月始換回華航飛航。目前人員訓練皆為華信訓練紀錄；現任總經理到任後，雖安排由其為總代理人員相關華航作業程序訓練，但華航現行危險品作業政策不同於華信，貨運人員須有華航危險品作業授權。一般而言，華航危險品及保安訓練（含複訓）均由總公司集中實施，派人員回台灣上課，但由於緬甸軍政府管制，當地總代理人員不易獲得護照簽證去台灣上課，建議華航派教官至仰光完成訓練授權，以便貨運人員危險品訓練紀錄及授權證合於規定。

(8) 機坪作業：觀察CI-7915/7916班機之地勤作業，均符合規定及要求，機場機具停放設施良好。

(9) 作業裝備：使用之輪檔、拖車、拖桿、油車、滾帶車、清廁車及滅火器等狀況，一切正常。

(10) 自我督察：按華航自我督察計畫執行，並不定期執行機坪作業及飛機安全檢查並紀錄備查。

(11) 飛機簽放：維修簽放由華航派員隨機機務簽放，查核授權簽放人員資格、訓練合於規定，查核隨機電腦維修文件版期正常，惟738 機型AMM 僅安裝PART 2 (維修作業、組件拆裝測試程序)，未安裝 PART 1 (航機系統運作介紹)，建議隨機簽放人員電腦應完整安裝AMM技術文件，隨機代表承諾會向負責單位反映，經查證已改善完成。

(12) 器材裝備：華航在本站使用FAK (Flight Away Kit) 隨機航材或由曼谷站、台北站支援，本站未存放備用航材。

(13) 管理：

(a) 由於華航在本站所有業務皆委託總代理，已建議華航宜加強總代理及地勤代理監督。

(b) 該站航線自2009年10月始由華信航空轉移中華航空運作，原有華信公司不接受危險品託運政策，與華航接受危險品託運之政策不同，宜對總代理人員針對該政策差異加強訓練相關作業程序。

(三) 國際航線航路查核結果摘要

1. 台北-仰光，中華航空CI-7915 TPE-RGN國際航線駕駛艙及客艙航路查核：

(1) 99.03.26，台北-仰光航線 (CI-7915)由B737-800型B-18615號機飛航，依檢查員手冊A070及F050執行相關查核作業。

(2) 機長：黃承樞(證號102429)、副機長：黃國峰(證號302141)，座艙長：李正忠及組員等6員，證照檢查正常；航路操作及航管通話，客艙檢查情況正常。

(3) 該機維護簽證由華航機務連晟泰(證號AE802802) 隨機執行維護簽放，維護簽證紀錄檢查正常，該機無MDD延遲改正項目，檢查正常。

(4) 台北至仰光航線飛行時間約4小時35分鐘，起飛前提示及安全提示詳盡，航行資料準備齊全，組員操作符合FOM及AOM之規範，飛航組員間CRM良好，機載文件版期修訂及應攜帶文件檢查情況正常。

(5) 該機緊急救生裝備效期檢查正常，客艙組員依規執行法規宣導及安全檢查，檢查情況正常。

2. 仰光-台北，中華航空CI-7916 RGN-TPE國際航線駕駛艙及客艙航路查核：

(1) 99.03.29仰光-台北航線(CI-7916)由B737-800型B-18615號機飛航，依檢查員手冊A070及F050執行相關查核作業。

(2) 機長：張昆陽(CHANG, KUN- YANG，證號102080)、副機長：劉光紘(LIU, KUANG-HUNG，證號302635)，座艙長：陳諍及組員等6員，證照檢查正常；航路操作及航管通話，客艙檢查情況正常。證照檢查正常。

(3) 該機維護簽證由中華航空隨機維護簽放：鍾永源(證號AE803280)執行，維護簽證紀錄檢查正常

(4) 仰光至台北航線飛行時間約3小時35分鐘，起飛前提示及安全提示詳盡，航行資料準備齊全，組員操作符合FOM及AOM之規範，飛航組員間CRM良好，機載文件版期修訂及應攜帶文件檢查情況正常。

(5) 該機緊急救生裝備效期檢查正常，客艙組員依規執行法規宣導及安全檢查，檢查情況正常。

二、心得及建議
經查核，整體而言，華航在仰光(RGN)場站作業符合法規要求，但仍有改善之處，建議事項如後：

1. CONCERN：無。
2. RECOMMENDATION

（1）
檢查地勤總代理執行載重平衡人員證照正常，執行載重平衡人員均有訓練紀錄，惟受裝備設施影響均用手繪載重平衡表，建議華航將該機種製作載重平衡之電腦軟體提供總代理人員使用。
（2）
2000年台北-仰光航線由華信航空接續經營，去年(2009年)10月始由華航飛航。目前人員訓練皆為華信訓練紀錄；現任總經理到任後，雖安排由其為總代理人員相關華航作業程序訓練，但華航現行危險品作業政策不同於華信，貨運人員須有華航危險品作業授權。一般而言，華航危險品及保安訓練（含複訓）均由總公司集中實施，派人員回台灣上課，但由於緬甸軍政府管制，當地總代理人員不易獲得護照簽證去台灣上課，建議華航派教官至仰光完成訓練授權，以便貨運人員危險品訓練紀錄及授權證合於規定。

（3）
由於華航在本站所有業務皆委託總代理，已建議華航宜加強總代理及地勤代理監督。
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