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壹、訓練目的與過程

一、訓練目的

國際海事官員班（International Maritime Officers Course; IMOC）係美國海岸防衛隊（United States Coast Guard;  USCG）針對來自全球的中低階層幹部，提供海巡專業訓練，課程內容包含多重海事任務之組織、計畫、管理及運作等方面，以提昇學員對環境污染管控、搜救協調及與各軍文組織、聯邦機構或非政府組織的整合協調能力，以訓練其在高度壓力的環境、危機管理及災害應變系統中仍能有優異表現。

二、訓練日程及經過

（一）3月10日（星期三）啟程前往美國紐約甘迺迪機場（JFK）。

（二）3月11日（星期四）自美國紐約甘迺迪機場（JFK）轉機至維吉尼亞州諾福克機場（ORF），當天於美國海岸防衛隊約克鎮訓練中心報到。

（三）3月15日-6月25日接受為期15週國際海事官員班訓練；本課程亦包含於北卡羅萊納州之聯合海事訓練中心（Maritime Joint Training Center, NC）及康乃迪克州之海岸防衛隊學院（United States Coast Guard Academy, CT）接受分別為期各一週之課程訓練。

（四）6月26日（星期六）自維吉尼亞州諾福克機場（ORF）轉機至亞特蘭大機場，再轉機至洛杉磯。

6月28日（星期一） 返抵桃園國際機場（TPE）
貳、國際海事官員班課程簡介

一、闗於美國海岸防衛隊、海岸防衛學院及約克鎮訓練中心介紹
關於美國海岸防衛隊教育訓練制度的介紹，本署於九十五年即派員至美國考察，其內容就海岸防衛隊、海岸防衛學院及約克郡訓練中心的介紹可說十分詳盡，在此就不再重覆贅述，有興趣者可自行上網下載參閱，以下僅就一些新的資料予以補充。

（一）美國海岸防衛隊介紹

依照筆者得到的資料中，海岸防衛隊的任務有：港口、水道及沿岸的保安、毒品查緝、助航設施、搜索與救助、海洋生物資源的保護、海上安全、國防事項、偷渡查緝、海洋環境保護、破冰任務、海上執法等事項。

而依2009的資料顯示，其設施共有：945個岸上單位，247艘巡防艦(指長度超過65呎的船)、1,850艘其他各式船艇、航空器204架。其2009年預算為97億美金；人力部分：士官兵33,910人、官員8,038員、文職7,659員、後備人員7,484員、志工28,986員(2005年的資料則為：981個岸上單位，232艘巡防艦(指長度超過65呎的船)、1,795艘其他各式船艇、航空器197架。其2005年預算為75億8千萬美金；人力部分：文職6715人、軍職7646人、招募士官兵31452人、後備軍人8178人及志工35920人)；
現役人數分析： 

（1） 男女比例：男87.5%、女12.5%。 
（2） 結婚率：招募士官55%、官員69%。
（３）平均年齡：官員35歲、招募士官兵29歲。 

（４）平均服務年資：官員12年、招募士官兵8年
其與2005年的資料比較其預算大幅成長了約28%，女性人員比例亦成長了1.6%。

(二)海岸防巡學院簡介

其創立於1876年的Dobbin帆船上(aboard the schooner Dobbin)，目前的紐倫敦(New London)校園則於1932年建立，其為美國各軍種學院中招收人數最少者，其四個年級全部學生不到一千名，85%的畢業生於最低服務年限五年後留下繼續服務，30%的學生為女性(為各軍事學院中比例最高)，80%的畢業生就讀研究所(由海岸防衛隊支付學費)，其有二名畢業生為太空人；

(三)約克鎮訓練中心(York Town Training Center)簡介

１、位置

訓練中心位於維吉尼亞州的歷史三角區域，該三角區域分別是指詹姆斯鎮(Jamestown)、威廉斯堡(Williamsburg)及約克鎮(Yorktown)，其在華盛頓特區南方約一百五十哩，在維吉尼亞州諾福克(Norfolk)北方三十哩。

２、機場

東南維吉尼亞州區共有二個機場，距離訓練中心最近且最方便的機場是紐波紐斯(Newport News)／威廉斯堡機場(PHF)，其約離訓練中心十二哩；另一個機場則是諾福克國際機場(Norfolk International; ORF)，其離訓練中心約三十五哩。

(1)紐波紐斯(Newport News)／威廉斯堡機場(PHF)

該中心推薦搭機到紐波紐斯／威廉斯堡機場(PHF)，因為其到中心較方便，若是在上班時間抵達(0800-1600)，並且事先通知到達時間的話，該中心將儘力去接國際學生，若是因其它因素無法前往接機，請搭程計程車(車資約二十美元)，計程車就位於機場的前方入口，計程車司機對於中心及各宿舍均十分熟悉(E-6以下的士官將入住Lafayette  Hall大樓，官員和文職則到Cain Hall大樓)；若是在上班時間外抵達，且有事前通知，值班司機或海岸防衛隊代表將在機場與你碰面，若是在前往途中且抵達時間有變，請與國際軍事學員官聯絡(International Military Student Officer; IMSO)，若是在東岸標準時間1600後，請與值日官(Officer of the Day; OOD)聯絡，並告知值日官你新的行程以及到達時間。

(2)諾福克國際機場

若該中心事先收到抵達資訊，其將派員至諾福克機場接機，若是未能在機場接機，你可以搭計程車，車資約為九十美金，請保留收據，如此若是符合條件時，該中心將支付該款項。

３、程序

你到訓練中心報到的時間一般是星期一上課前一週的星期三／星期五，報到時間是在星期四，地點是在漢米爾頓大樓(Hamilton Hall)203室，若是你非在星期三／星期五或下班時間抵達，在你抵達後請向國際軍事學員官報到，學員若是在週末抵達，應先向適當的宿舍報到，以便安排房間；所有的課均於星期一早上0730-0800開始，請在午餐期間向國際軍事學員官員報到。學生在報到後將會發給臨時軍事證件，持有此軍事證件可享有與該國軍事人員無異的一些優惠待遇，在911事件發生後，其要求學員在離開前應將該證件繳回。

４．住宿

士官(Enlisted member)階級在E-6以下者分配於Lafayette Hall，E-7以上的資深士官、官員及文職則入住Cain Hall，Lafayette Hall的床位是三到四人一間，Cain Hall則是二人一間。

宿舍內部為套房式，內有兩張單人床、二個衣櫃、一台電視機、一台冰箱、一間含有衛浴盥洗功能的盥洗室，採取飯店式管理，其每天均有打掃人員換毛巾及倒垃圾，每週更換一次床罩、枕頭套，房間內空調系統為中央空調；每層樓均有免費的洗衣機和烘衣機，亦有交誼廳，提供撞球桌、電視、電腦、微波爐等設施。而為了確保”第一流的工作及居住環境”，其並頒有宿舍管理規範，不定期派人至房間檢查內務。

５、海岸巡防衛用餐設施

海岸防衛隊用餐設施(Coast Guard Dining Facility; CGDF)是對所有國際士官、官員和平民學員開放，士官用餐不用付費，官員和平民則必需付費，士官會在抵達後的第一天自國際軍事學員官處收到一張用餐卡，在收到你的用餐卡前，你可以向收銀台出示你的旅行邀請命令(Invitational Travel Order; ITO)，並在適當的表格簽名，收銀員將協助你簽名及用餐設施的使用程序。

依據旅行邀請命令的內容而被要求付費的國際學員，需要簽名並支付如下的費用：早餐2.3美元、午餐和晚餐各4.25美元。
其餐廳用餐時間如下：星期一至星期五，早餐為0630-0730；午餐為1100-1230；晚餐為1630-1800。週末及美國假日供餐時間為，早餐0700-0900；午餐1100-1230；晚餐1630-1800。
除了餐廳之外，在交易綜合區內還有Subway三明治店，其提供三明治和其他簡單食物，其營業時間為星期一至星期五的0630-2030，及星期六、星期日和假日的0900-2030。
約克港餐廳(The Port of York)(服務資深士官／官員)，早餐營業時間為星期一至星期五的0700-0800，其為吃到飽式的，費用為四美元；午餐為1115-1245，吃到飽式的，費用為七美元；晚餐為1730-2000，為點餐式。星期日早午餐的供餐時間為1000-1400，費用為十美元。星期六及假日，約克港餐廳則停止營業。
６、生活費用的支付
    美國對於許多國家的國際學員提供了各項訓練所需的費用，其包含來回機票、學費、生活費，而台灣並不列在這些國家之內，主要原因是台灣整體經濟能力良好，關於美國是否支付各項費用可以從旅行邀請命令上的資料得知。
生活費是用來支付訓練期間的餐費及購買其他個人必需品，其並非薪水，生活費是個別國家所支付薪水以外的補貼，在某些情況下，核准的生活費可能無法支付有的花費。
對於那些獲准在美國期間收到生活費的人來說，士官在約克郡訓練中心的生活費為每天十一美元，官員每天為21.8美元(兩者差別在於每天的用餐費用)；這個數額是基於在約克郡訓練中心的住宿和用餐費用，每年美國國防部會頒佈生活費數額表。

７、其它基地設施

郵局：提供寄信服務。

交易所(Exchange)：購買時必需出示軍事證件或者是旅行邀請命令，在此你可以買到紀念品以及一些食物。另外在大門口附近還有一個小型超市，在那裡可以買到菸、酒、飲料及土司牛奶等食物，同時有提供加油功能。

診所：看病掛號時間為0700-0730，若為急診則可隨時前往，看病時請帶旅行邀請命令，若是由於健康因素無法上課，你必需通知國際軍事學員官以及班導師(Class Advisor)。

８、休閒娛樂設施

基地內有一楝全功能式的體育館，其提供游泳、舉重機器訓練室、籃球、壁球、舉重室，室外並有棒球場、足球場、網球場及沙灘排球場。同時亦可租借腳踏車以及釣具。基地內並有一間小PUB，播放體育性節目並提供酒精類飲料和簡易食物。

９、網咖

其提供需付費的電腦及網路。
10、當地交通

大眾運輸：基地內並無大眾運輸，然而，若有需要可以叫計程車，在訓練中心內每天下課後會有小巴士免費載學員至賣場購物，其時刻表會張貼在各宿舍櫃台旁的佈告欄。

二、國際海事官員班介紹
（一）背景
國際海事官員班(INTERNATIONAL MARITIME OFFICER COURSE;IMOC)於維及尼亞州約克鎮的美國海岸防衛隊訓練中心舉辦，國際海事官員班的成立乃是在回應世界性的專業及領導訓練的需求，其第一屆學生畢業於一九九五年三月，至2010年已有一百一十個國家的808位學生畢業，且其為美國海岸防衛隊國際學生訓練部門(USCG International Resident Training Branch)的重點。

    國際海事官員班的職員由七個軍文職人員組成，並有超過五十位各領域的講師及客座講師。

    筆者本次參加的梯次為第四十三期，一共有來自二十個國家的二十六位學員，其代表國家及人數如下表：

	編號
	國家
	人數

	1
	印度
	1

	2
	阿爾巴尼亞
	2

	3
	突尼西亞
	2

	4
	貝南(Benin)
	1

	5
	馬來西亞
	2

	6
	保加利亞
	1

	7
	獅子山
	2

	8
	薩爾瓦多
	1

	9
	烏拉圭
	1

	10
	肯亞
	1

	11
	牙買加
	1

	12
	越南
	1

	13
	喬治亞
	1

	14
	迦納
	1

	15
	巴基斯坦
	2

	16
	馬爾地夫
	1

	17
	蒙特尼哥(Montenegro)
	1

	18
	厄瓜多爾
	1

	19
	台灣
	2

	20
	千里達(Trinidad Tobago)
	1


（二）課程介紹

    國際海事官員班為為海事官員(中尉至中校階級)及文職人員所設計的為期十五週課程，內容包含研討會、教室課和教育性旅遊的課程，其課程結束時會舉辦一個畢業儀式，由美國海岸防衛隊高級官員及外國大使館來賓參加，主要的學習領域包括：

１、海域執法(Maritime Law Enforcement)
本課程包含適用的法律概念及實用的執法技巧，主題包括武力的使用、登檢程序、搜索與逮捕及權限與管轄權。

２、搜索與救助(Search & Rescue; SAR)
主題包含建立一個搜索與救助組織、海上搜索計畫技巧的訓練與搜索與救助任務協調官及現場指揮官責任與義務所需的步驟。

３、海事安全(Marine Safety)
主要的主題包括污染的防止與應變、風險管理、港口國管制、船舶檢查、意外調查、國際船舶及港口設施保安章程的實施、國際海事人員訓練、發證及當值公約及國際安全管理章程。

４、港口保安(Port Security)
這系列的課程檢視港口操作、大型毀滅性武器、岸際保安、設施保安計畫及港口風險評估，與美國海上防衛隊國際港口保安計畫。

５、指揮與執行(Command & Operations)
為期一週的本課程於美國海岸防衛隊學院舉行，其包含了指揮的哲學、船舶操縱、海岸防衛隊船舶的指揮組織及風險管理，學生利用操船模擬儀來強化專業學習及增加團隊建立的技巧。

６、國際法規則(International Rule of Law)
來自海軍司法學校防衛機構的國際法學的客座講座教授交戰規則、武裝衝突法及軍事司法系統為達成軍事目標所扮演的角色。

７、危機指揮與控制(Crisis Command & Control)
這個受歡迎的二週研討會著重於處理跨單位的天然及人為的危機，課程包含公共關係及危機溝通技巧、資源管理與反應的計畫架構及策略。

８、實地考察計畫(Field Studies Program)
為了補充正式的課程，實施實地考察計畫旅遊與活動以提供學員接觸美國社會及文化的多個面向，行程包括造訪波士頓、紐約市、費城、巴爾地摩、蓋茲堡與華盛頓特區。

（三）適合對象

學員應有在海上單位執行多重任務的經驗，具有厚實的航行技巧與航行測繪的能力，學員需熟稔英文說讀寫，本課程是為具七至十年海上經驗的中階官員或文職人員所設計。
（四）課程資金來源

美國身為世界經濟及軍事強國，其十分重視其國家安全，因此其投注相當多的經費在促進全世界的和平上，其主要的保安協助計畫(Security Assistance Programs)計有：外國軍售(Foreign Military Sales; FMS)、外國軍事經援計畫(Foreign Military Financing Program; FMFP)、國際軍事教育及訓練(International Military Education and Training; IMET) 、直接商業出售(Direct Commercial Sales; DCS)、經濟協助撥款(Economic Support Fund; ESF)、維和行動(Peacekeeping Operations; PKO)。
其國際軍事教育及訓練計畫在2004年至2010年的預算、受資助國家數、受資助學員數分別如下：2004年9,116萬美金、104個國家、11,832個學員，2005年8,901萬美金、102個國家、7,981個學員，2006年8,588萬美金、107個國家、7,998個學員，2007年8,588萬美金、127個國家、8,622個學員，2008年8,578萬美金、140個國家、6,015個學員，2009年9,300萬美金、138個國家、5,690個學員，2010年1億800萬美金、145個國家、尚未有學員統計資料；

而海岸防衛隊辦理之國際海事官員班其經費來源就是來自國際軍事教育及訓練計畫，只有台灣並非採用此計畫，而是採用外國軍售所附屬的訓練計畫。而國際軍事教育及訓練計畫支付的費用包含了學費、旅費、生活費及醫療服務。
參、課程科目及內容概要簡述
一、上課課表

	週別
	日期
	課程名稱
	地點

	第一 週
	0315至0319
	報到、簡介，各參訓學員實施國家簡介
	訓練中心

	第二週
	0322~0326
	國際領導及管理(International Leadership & Management)
	訓練中心

	第三週
	0329~0402
	公共關係(Public Affairs)、危機溝通(Risk Communications)、災害指揮系統100/200(Incident Command System 100/200)
	訓練中心

	第四週
	0405~0409
	災害指揮系統計畫實作(Incident Command System Planning Process Workshop)
	訓練中心

	第五週
	0412~0415
	搜索與救助
	訓練中心

	第五週
	0416~0418
	海岸防衛隊總部(Coast Guard Headquarters)、華盛頓特區參訪
	華盛頓特區

	第六週
	0419~0423
	港口保安(Port Security)，國際港口保安聯絡官員(Int’l Port Security Liaison Officer;IPSLO)講座
	訓練中心

	第七週
	0426~0430
	國際法(International Legal Studies)、法院(York County Courthouse)參訪
	訓練中心、約克鎮

	第八週
	0503~0507
	海上執法(Maritime Law Enforcement)
	訓練中心

	第九週
	0508~0514
	至北卡州聯合海上訓練中心受訓
	北卡州 Lejune營區

	第十週
	0517~0521
	海上安全(Marine Safety)
	訓練中心

	第十一週
	0522~0528
	開始東岸參訪之旅，巴爾地摩(美國海軍官校; U.S. Naval Academy)、蓋茲堡、費城、紐約市
	

	第十二週
	0529~0531
	西點軍校(The United States Military Academy at West Point)、波士頓、海岸巡防學院(U.S. Coast Guard Academy; USCGA)
	

	第十二週
	0601~0604
	操船模擬、海難事故案例分析及分組報告
	海岸巡防學院指揮與執行學校

	第十三週
	0607~0611
	參訪伊麗莎白飛行基地(Air Station Elizabeth City)、海岸防衛隊分區及站(Sector and Station)、地區新聞電視台
	

	第十四週
	0614~0618
	漁業(Fisheries)及美國國際保安協助計畫
	訓練中心

	第十五週
	0621~0625
	畢業及離開行政事宜
	訓練中心


二、參訪行程內容

    國際海事官員班第一次的參訪地點為華盛頓特區，除了到白宮去參觀外，主要就是到海岸防衛隊總部進行參訪，該總部可說是門禁十分森嚴，即使本班學員攜帶臨時軍事證件，亦要在門口換證，在總部其安排有國際事務部人員進行報告，主要是針對索馬利亞海盜進行報告；在用餐時，亦與在總部上班的許多官員聊天，彼此進行意見溝通，可說是受獲頗豐。

第二次的參訪行程則是為期十六天，其自五月二十二日開始，於六月六日結束。本次行程一共橫跨了東岸的五個州、八個城市，本次行程兼具有教育及娛樂本質，分別參訪了海軍官校、西點軍校、哈佛及海岸防衛學院等四個教育單位，蓋茲堡等的歷史景點還有許多的博物館，到訪的州分別為馬里蘭州、賓夕法尼亞州、紐約州、麻薩諸塞州及康乃迪克州。此次的參訪主要是提供給學員接觸美國社會的機會，並於海岸巡防學院上課，有些參訪是搭程當地的旅遊巴士、有些是搭巴士，其它的則為走路行程。關於所參訪的海軍官校、西點軍校及海岸巡防學院均有招收國際學生，甚至美國其各軍校間每年都會派出約二十名的新生到其他軍種的軍校就讀二學期，增加各軍種之間的了解，以強化聯合作戰的能力。
    在本次參訪中獲得相當多的知識，美國到處均可看到歷史古蹟博物館，以便使人民容易了解歷史事件，在大部分的情形下，這些古蹟均為旅遊名勝地，這些博物館可以保存歷史文物，使人民了解過去、並做為未來的參考。同時可以發現許多美國人非常熱心於保存各種歷史古蹟，一些私人組織乃至個人投注相當多的金錢及人力，可說是高度展現其愛國心；而在海岸防衛學院時更學習到許多課程，尤其是海上意外及災難，研讀了許多真實案例所造成的人員死傷、財物損失及對環境重大破壞，對其加以討論該採何種措施以加以避免。
三、學術課程內容

    此次十五週的訓練期間，學術課程多達十一門之多，其中搜索與救助、海域執法及港口保安這三門課程，本署於近年均有派人至美國海岸防衛隊受訓，其受訓結束後均有陳報出國報告在案，且其受訓的時間較長、內容較為完整，以搜索救助課程為例，完整的課程為一個月，而國際海事官員班安排的課程則是僅有一星期，因此此部分的課程在此就不再重覆；另外的幾門課，則是受限於筆者的才智與時間，無法逐一詳細的列出，僅就筆者認為較為重要的事故指揮體系與港口國管制作較為詳細的介紹，期能提供參考。
(一)事故指揮體系(Incident Command System; ICS )介紹

    本課程是由災害準備及應變管理學校(Contingency Preparedness And Response Management School)派教官前來施教，美國海岸防衛隊對於事故指揮體系有一系列的課程，可概略分成一般訓練(General raining)、職位／功能訓練(Position/Functional Training) 、小組訓練(Team Training)，本次受訓內容包含ICS-100、ICS-200以及ICS-341，其中ICS-100、ICS-200為一般訓練，而ICS-341則為事故應變計畫課程(Planning Program)，ICS-100及ICS-200可以利用線上課程自學，而本班則是在上課前一天就先拿到教材，由學員帶回去先研讀，上課時教官僅用一天的時間重點提示，並且解答學員的問題，第二天接著就考試了，如此就結束100/200的課程。

接下來是第二階段四天的ICS-341課程，第一天晚上的家庭作業是計畫組組長(Planning Section Chief)課程，一共一整章共八十三頁的內容(A4)，第二天的家庭作業則是事故指揮體系計畫程序(ICS Planning Process)一整章，第三天晚上的家庭作業則是準備最後一天的結訓測驗，而這課程每天除了老師的講授外，重點是讓大家有實作的經驗，每一組人員都要就不同的會議在全班面前進行演練，讓大家有臨場的感覺，第四天早上一共進行二場演練，可說相當緊湊，然後是結訓測驗，課程的最後還有個簡單的畢業式，由教官頒發證書，然後大家合影留念。

    美國海岸防衛隊對於事故指揮體系可說是十分的重視，他們要求搜救任務協調官(Search and Rescue Mission Coordinator; SMC)最好能夠受過本項訓練，而上課內容除了自編的教材之外，還有一本書及手冊，書名為”初步應變之後-事故指揮體系”(Beyond Initial Response. ICS)，手冊則為”美國海岸防衛事故管理手冊”(U.S. Coast Guard Incident Management Handbook)，手冊中除了提及事故指揮體系的基本運作原理之外，還列舉了恐怖攻擊、海上保安、執法、搜索與救助、油污染、有害物質、海上失火、大量傷患等案件的執行內容。以下則就事故指揮體系之具體內容做一簡述：

１、ICS簡介
所謂的事故指揮體系(ICS)其實乃是一套指揮、控制和協調應變單位的工具，亦為整合各單位，以達到穩定緊急狀況、保護人命財產和環境安全的一種方法。其組織架構具有相當的彈性，可擴展或縮減以滿足各種不同的需要，是一個經濟且有效率的系統；ICS組織架構是採取擴延式的樹狀組織，而最基本的組織及作業編組中可由一位事故指揮官和一般幕僚所構成。在一般小型事故中，事故指揮官和一般幕僚可能集中在一個人身上（事故指揮官），因此ICS組織可能只有基本的指揮組，但當事故擴大時，事故指揮官可能需要指派指揮幕僚(包括新聞官、安全官、聯絡官)及一般幕僚(包括計劃組、作業組、後勤組及財務組)協助處理事故，使得ICS組織將依據預定的模組化系統擴延開來，發展彼此所需要的功能，處理災害事故。詳下圖1所示
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圖1 事故指揮體系（ICS）基本組織架構
以下將其組織架構各部分之架構及任務與運作效果分述如下：
(１)指揮部(Incident Command)
在指揮部中其實是由指揮官與幕僚所構成。在基本架構上，當事故不大時，事故指揮官本身就可以處理整個事故；但當事故擴大，則ICS指揮部組織就可納入一般幕僚與指揮幕僚及單位代表（如圖2），並逐步擴延指揮部組織。（如圖3）
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 (２)一般幕僚(The General Staff)
Ａ、作業組(Operations Section)
作業組主要是協調及主導作業部門各個小組的運作，執行事故行動計畫(Incident Action Plan，IAP)中所擬定的應變行動，該部門的組長主要負責協調各項行動並確實執行事故行動計畫(或稱處置腹案)(IAP)，並決定其部門內部組織架構然後向事故指揮官報告，其組織架構一樣是屬於可擴編式的編組。例如，在傷患救治有緊急醫療系統（EMS）；坍塌現場的搶救有都市救援小組（USAR）；火場控制有消防部門；公共工程有電力公司、天然氣公司、自來水公司；政府的特殊執法部門有防爆小組、維安小組、調查局等；空中作業部門有直昇機攻擊小組等。按照實際作業需求，作業部門可以不斷擴編所需的分組（Branch）。（如圖4）

Ｂ、計劃／情報組(Planning/Intelligence Section)
在比較小型事故時，事故指揮官可自行負責計劃部分，此時計劃組不一定成立，但若事故規模增大，事故指揮官無法兼顧計畫事宜時，則可能需設立計劃組。在基本架構上，計劃組一般含括：資源、狀況、文書、解散，以及特別技術專家等事務的掌控，並可按需要，建立各項任務的作業小組。（如圖5）


Ｃ、後勤組(Logistics Section)
後勤組通常包含支援與服務兩部分編組，在支援部分主要包含各項裝備、設施的補給與對現場的支援，以及對各種設施、裝備的訂購、接收與分配，還有營地的管理等各編組。至於服務的部分則一般包含通訊、醫療或食物與飲食方面的處理等各編組。（如圖6）


Ｄ、財務／行政組(Finance/Administration Section)
在財務組中通常是針對計時、採購、補償與花費的處理進行編組。在計時小組中主要包含對職員工作時間的紀錄，以及對物資供應所的管理編組；在採購小組方面又編成裝備維護時間加以紀錄之編組，以及對所需的物資進行契約訂定的編組；在補償處理小組方面主要包括對受傷專家加以補償的編組及處理專員；以及最終進行花費資料蒐集、分析的編組。（如圖7）

２、事故指揮體系（ICS）運作

(１)指揮部

指揮部的功能包括：執行指揮任務、保護隊員的生命以及所有的財產、控管所有的人員與資源、維持公共安全與救難人員的安全、與外面的各個團體以及國家防災指揮中心建立並維持良好的互動關係。

指揮部的作業機能完全由事故指揮官所主導，對事故有全面的控制能力，在小型事故中，他可以一個人承擔所有的職責；在大型或較複雜的事故中，事故指揮官可透過指派一般幕僚或指揮幕僚共同處理事故，而讓整個指揮機能更為充足。因此，對於指揮官的指派，如果是牽涉到單一單位的事故，一開始皆由先到達現場的資深救難人員或所轄主管擔任，由該主管負責在大量傷患事故發生時，由最先到達現場的資深EMT擔任指揮官；若牽連單位甚廣的意外事故通常由法律規定來決定誰是指揮官，且指揮部門都是直接由指揮官擔任主管。當事故範圍擴大且較複雜時，事故指揮官將是具有一定資格者，而且在移轉指揮權時，卸任的事故指揮官必須對新任的事故指揮官作一完整的簡報並知會全部的救災人員。

指揮官的基本責任包括：建立指揮所 （command post）、建立並維持一個合理的組織編制、指派各個部門的主要工作任務、擔負起各個未被指派分配的任務、與外界建立良好的關係、維護工作人員的身體與心理健康、建立各項資源運用的優先順序、與各個單位互動及接收並傳達重要訊息、確定各個單位之間能夠有效的溝通、輔導事故行動計畫（IAP）的擬定及完成、正確的傳達訊息給各個媒體、決定災難救援行動的終止、協助災後的重建與調查。由於指揮官的職責重大，故要求指揮官必須要：接受過專精的意外事故處理訓練、必須充分瞭解ICS、必須熟悉當地的災難計畫以及參與過當地的災難演習、充分瞭解自己的工作事務是管理與協調，不是上場作戰，更不是享受咆哮的權力。

    指揮部的擴編在必要時得執行之，讓指揮、計劃、作業、後勤、以及財務部門均應視需要擴編，達到適才適所，讓學有專長的人來從事適當的工作；適當的分配工作，以免負擔過重；過於龐大的組織會減低效率，增加成本，故需適時改變組織架構。而指揮部本身的擴編可以包含：新聞發言人 (Public information Officer, PIO) 或新聞官（Information），負責確保媒體能夠有效並且正確的將救災活動的新聞傳播給大眾，但切勿對媒體撒謊；設立新聞發報中心，定期發佈消息；確保媒體記者安全，避免讓記者到處採訪；幫助媒體採訪到正面的消息，以幫助自己的團隊。。聯絡官(Liaison)以及安全官(Safety) ，負責整體人員的身體健康問題評估，例如：噪音、粉塵問題、核生化有害物質、現場坍塌、恐怖主義份子的武器威脅。
    而運作此一指揮系統時，為利系統的運作，美國ICS系統訂有許多標準化的表格協助事務處理，這些表格的運用對於掌握整個災害事故的發展以及應變狀況的演變，具有關鍵性的作用，因此對於這些表格的內容與使用必須特別留意。這些與指揮部運作有關的表格包括：
表1 ICS相關作業表格

	表    格    名    稱
	表格編號

	事故簡報（Incident Briefing Form）
	ICS表201

	事故目標（Incident Objectives Form）
	ICS表202

	組織任務表（Organization Assignment List）
	ICS表203

	分工任務表（Division Assignment List）
	ICS表204

	事故無線電通訊計畫（Incident Radio Communication Plan）
	ICS表205

	醫療計畫（Medical Plan）
	ICS表206

	事故組織圖（Incident Organization Chart）
	ICS表207

	事故狀況摘要（Incident Status Summary）
	ICS表209

	狀況改變卡（Status Change Card）
	ICS表210

	檢查表（Check-In List）
	ICS表211

	一般資訊（General Message）
	ICS表213

	小組日誌（Unit Log）
	ICS表214

	作業計畫單（Operational Planning Worksheet）
	ICS表215

	無線電需求工作單（Radio Requirements Worksheet）
	ICS表216

	無線電頻率分配單（Radio Frequency Assignment Worksheet）
	ICS表217

	支援交通工具清單（Support Vehicle Inventory）
	ICS表218

	資源狀況卡（1-8）（Resource Status Card）
	ICS表219

	空中作業摘要單（Air Operations Summary Worksheet）
	ICS表220

	解散檢查（Demobilization Checkout）
	ICS表221


(２)作業組

作業組長的責任在於：指揮並協調所有行動，負責救災人員的安全，協助事故指揮官訂定應變的目標。執行事故行動計畫(或稱處置腹案)(IAP)。透過事故指揮官要求各項救災資源。在救災過程中，讓事故指揮官時時清楚事故發展和救災資源的使用狀況。
除了作業組長外，集結區管理員（Staging Area Manager）的任務在於：從作業組長獲得事故簡報；前進活動區域；建立活動區域部署配置；決定任何的裝備、飲食、消毒與安全支援需求；建立專用的核對功能；設定身分認定與交通管制區域；在活動區要求專用的裝備維護勤務；對資源分配要求給予回應（可能直接來自作業組或事故通訊中心）；對於活動區的無線電裝備或分配到活動區的其他支援物加以接收或發出領據；當需要時報告資源狀況；維護活動區域的紀律；根據事故解散計畫解散活動區域人員；維護小組日誌（ICS表214）。

對於分支部門一旦啟動作業，其主管必須在作業組長的指揮下工作，並且有責任執行此一分組專用的事故行動計畫（IAP）。其任務包括：從作業組長獲得事故簡報；與可替換的部屬發展分組控制作業；在作業組長要求下參與計畫會議；為本分部內的區（Division）及/或群（Group）評審其任務分配表（ICS表204），並根據現行作業效能修正之；指派特定工作任務給區/群主管；解決部屬報告的後勤問題；向作業組長報告，當事故行動計畫修正、額外資源需求、多餘資源可用、危險狀況或重要事件發生；批准可產自本分組的意外以及醫療報告；維護小組日誌（ICS表214）。

(３)計劃組

計劃組長為事故指揮官一般幕僚（general staffs）的一員，負責蒐集、評估、傳播和使用有關於事故與資源狀況發展的資訊，這些訊息必須要能夠：其一，明瞭現行狀況；其二，預測事故的可能發展；其三，準備替代策略以及事故控制作業。因此計劃組等於是負責協調及主導計劃組中所有運作，對事故的發展和可用資源的狀況進行蒐集、評估和應用，並確保相關重要資料之發送及保存。此部門還負責研訂事故行動計畫(或稱處置腹案)( IAP)的製作，該計畫主要是明定特定作業期間的應變作為和救災資源的使用。另外，其任務則包括：從事故指揮官獲得簡報；啟動計劃組；重新指派最初攻擊人員到適當的事故地點；對所有的ICS建立資訊需求與報告表；通知計劃組的資源小組啟動，包括指派職員的名字及地點；當有必要時建立天氣資料蒐集系統；監督事故行動計畫的準備；組合替代性策略的相關資訊；組合和解除未指派給作業的打擊部隊；界定對特殊資源的需求；對計劃組執行作業計畫；對事故的情勢提供期間預測；組合與展示事故狀況摘要資訊；就有關事故狀況的重大改變對一般幕僚提出忠告；提供事故交通計畫；監督計劃組各小組；準備並傳達事故指揮官的命令；指示計劃組各小組傳播事故訊息；確認一般單位資訊蒐集以及報告需求都能符合；對欲提供給事故指揮官的資源提供建議。

(４)後勤組

後勤組長也是事故指揮官的一般幕僚，主要負責協調及主導後勤組各個小組的運作，提供各項設施、勤務及工具，包括提供人員去操作事故中所需之設備器材。此部門主要是對事故應變人員提供各項支援。例如：後勤組的醫療小組乃是對事故應變人員的醫療，而非一般受傷民眾。同時此一部門主管也參與事故行動計畫的發展、執行以及啟動，並監督後勤組內的各分支編組。

後勤組任務內容包括：從事故指揮官獲得簡報；規劃後勤組的組織；對此部門的職員加以分配工作地點與初步工作任務；通知後勤組分支的資源小組啟動，包括名字、地點與指派的職員；對組主管與小組帶隊官進行組合與簡報；參加事故行動計畫之準備；對計畫以及可預期的作業進行勤務與支援請求識別；對通訊計畫、醫療計畫與交通計畫提供資料投入與評論；對額外的資源要求加以協調與排程；對下一作業期間評審事故行動計畫以及預估部門需求；確認事故通訊計畫已備妥；對現行勤務與支援能力提出忠告；對事故行動計畫的勤務與支援所需要素加以準備；預估將來的勤務與支援需求；從計劃組接收解散計畫；與解散計畫配合提供解除各小組資源的建議；確保後勤組職員的全體福利與安全。

(５)財務組

財務組長主要的任務為監控財務的使用與是故有關的成本分析，查核事故應變中補給的獲得及各項工作的支出，對事故的花費和補償做追蹤，並將所有與事故有關的支出項目以文字形式存檔。此部門雖然經常被忽略，但是非常重要，尤其在大規模事故且經總統宣告為災難事故時。
此一部門的任務包括：從事故指揮官處獲得簡報；參與權責部門簡報以蒐集訊息；參與計劃會議以蒐集訊息；為財務組識別與訂購所需的補充與支援需求；就災害事故狀況為財務組功能發展所需的作業計劃；為部屬準備工作目標、對工作人員簡報、指派任務與評估績效；為物資供應所的作業決定需求；當本部門已完全上線時，通知事故指揮官及一般幕僚；必要時與到場及協力部門代表會商；在所有的計劃活動期間就財務以及成本分析事物提供資料；與機構行政總部就財務事物保持每日的聯繫；確保職員的時間紀錄皆已就政策要求傳至機構本部；參與所有的解散計劃；確保所有在事故中所產生的證明文件皆被適當的準備及完成；在離開事故之前就所有災害事故管理有關的事務對需要參與或接續的機構之行政職員進行簡報。
３、心得：

(１)引進事故指揮體系，以利跨部會事故處理：本事故指揮體系課程內容與本署之災害應變中心有類似之處，然其組織體系與術語乃是全美國一體適用，因此在跨單位或跨部會之大型事故時，能有效溝通，被指派的個人也可很清楚的知道自己該做什麼事；而目前國內救災體系係由行政院災害防救委員會主導，同時依行政院國家搜救指揮中心設置要點之規定，船舶遇難事故之緊急搜救事項屬該中心之任務，亦即本署在執行海上船舶搜救時，基本上是受到該中心指揮的，而該中心主要是由內政部消防署在運作，而目前消防署已引進事故指揮體系的內容，本署亦應對可能參與事故救災人員進行基本的教育，以期能在跨部會大型事故應變時，能順利配合各項救災任務。

(２)引進事故指揮體系，以為完整週延處理事故：事故指揮體系除了在跨部會事故時使用之外，其對於本署一般事故亦能有相當的幫助，由於其體系十分的完整周延，十分具有參考價值，而且行政院災害防救委員會針對事故指揮體系已經完成許多翻譯工作，基本課程內容可說已具相當規模，本署可在此基礎上發展類似美國海岸防衛隊的事故管理手冊，以為統一之參考依據。

(二)港口國管制
１、緒言

港口國管制(Port State Control; PSC)是由於1978年”Amodo Cadi”的觸礁事故而產生。當時，該事故引起了歐洲公眾和世界的極大震動，並普遍認為部分船旗國政府的主管機關在確保其所管轄的船舶滿足國際公約規定的標準方面未盡到職責。為此，1980年13個歐洲國家、歐洲共同體、國際海事組織、國際勞工組織在巴黎開會，一致同意採取措施，限制並繼而消除不符合國際公約標準的船舶在歐洲地區航行。之後，1982年1月召開了第二次會議，通過了著名的「巴黎備忘發錄(Paris MOU)」，且於1982年7月1日生效。

    依據A.682(17)決議的精神，為了消除次標準船舶，國際海事組織秘書處積極地推動並協助各成建立PSC機構和體系，並與各地區備忘錄等機構建立了密切的聯繫。

    國際海事組織利用加強世界範圍的PSC檢查，以有效推動船旗國、船舶所有人和驗船協會在維護海上人命和財產安全、保護海洋環境方面的履約品質。

２、港口國管制的授權依據
(１)1974年的海上人命安全國際公約(SOLAS)

(２)1966年載重線國際公約

(３)73/78防止海上船舶污染國際公約(MARPOL)

(４)1978年航海人員訓練、發照、當值標準

(５)1969年噸位國際公約

(６)國際勞工組織第147號公約

３、檢查過程

港口國檢查可分為「初始檢查」和「詳細檢查」兩個過程，其檢查的方法和內容各不相同，兩個過程可分開進行也可同時進行。初始檢查也稱為初步檢查、簡易檢查，詳細檢查也稱為嚴格檢查、更詳細檢查。

(１)初始檢查

    在遵循適用公約的監督程序中，例如，港口國收到關於某船的情報後，PSC官員在到達該船，登船前船舶在水中的外觀，觀察其油漆塗層、鏽蝕或凹陷、或尚未修理的損壞，獲得有關該船維護標準的印象。

PSC官員應盡可能首先確定該船的建造年代和尺度，以便決定應該適用哪些公約條款。PSC官員登船並向船長或船上負責高級船員說明來意後，應查驗船舶的有關證書和文件 ，如果證書均有效，並且PSC官員從印象和在船上的目測觀察確認該船維護標準良好，PSC官員通常可將檢查侷限報告的或觀察到的缺陷，但是，如 SC官員根據總的印象和在船上的觀察有明顯的依據認為該船其設備或船員實質上不符合要求，PSC官員應考慮進行更詳細的檢查。

(２)詳細檢查

    如果船舶未攜帶有效的證書，或PSC官員根據總印象或在船上觀察有明顯依據認為該船舶的狀況或其設備實質上與證書所載項目不符、或船長、或船員不熟悉基本的船上程序，PSC官員應對該船進行詳細檢查。

詳細檢查可分成(1)明顯依據，此部分乃是有關於船舶構造及設備要求的檢查，其可包含船體構造、機器處所、救生設備、防火安全、海上避碰規則等事項。(2)操作性檢查，PSC官員可對船上操作性程序進行檢查，其可包括應急部署表是否熟悉、船上語言溝通是否有問題、滅火實際演習、棄船演習、船損管制圖和船上油污應急計畫、駕駛台的控制和航行設備是否熟悉、貨物操作人員是否熟悉其職責、船上負責人員是否熟悉操作主要機器設備方面的職責。(3)手冊、說明書及其他資料：PSC官員可判斷有關船員是否能夠理解手冊、說明書和其他資料中涉及船舶及其設備的安全條件和操作的內容，他們是否知曉有關維護、定期檢測、訓練、演習和日誌項目記載的要求。(4)最低配員標準和發證的檢查：對外國籍船舶配員方面的港口國管制的指導原則應確認其符合，船旗國的安全配員要求，海上人命安全國際公約，船員訓練、發證及當值標準。

４、低於標準船舶的處理
    通過詳細檢查後得到的明顯依據，PSC檢官員將運用自己的專業知識和公約標準進行判斷，對被檢查的船舶做出是否是低於標準的船舶的定性、確定是否給予滯留、干預船舶和其驗船協會做出糾正缺陷的行動。

    關於「次標準船舶」的概念應特別注意其兩種不同解釋的含義，通常按以下明顯因素來確認「次標準船舶」：

(１)缺少公約要求的主要設備和裝置；

(２)設備和裝置不符合公約之有關要求；

(３)船或設備的實質性損壞和耗蝕，例如維護不良；

(４)船員對主要操作程序的操作不熟悉或不練；

(５)配員不足或持證船員不足。

另一種次標準船舶的解釋是：國際公約標準下限以下的船舶，或者說不適用公約標準的船舶，也就是我們所說的非公約船舶，例如，150總噸的油船、300總噸以下的貨船。這類船舶的標準是參考公約實施，是非強制性要求，在不同公約中有著不同的條款規定，例如：SOLAS公約規定小於500總噸的貨船不適用，載重線公約規定長度小於24公尺的新船和小於150總噸的現有油船不適用，MARPOL公約規定不適用於400總噸的非油船和150總噸的油船。

若是通過詳細檢查得出了低於標準的明顯證據，其全部或部分造成了船舶的不適航，若允許該船出航會對船舶、人命造成危險或對海洋環境構成不合理的損害，應對該船實施滯留。當船舶被滯留時，港口國檢查官員將會簽發一份檢查報告，說明其被滯留的缺陷項目；港口國主管當局將會簽發出一份滯留通知書。同時港口國主管當局還會將其滯留信息通知給該船船旗國的海事當局、船舶停泊港的領事／或外交代表、通知經認可的代表船旗國頒發有關船舶證書的機構(通常是驗船協會)。如果由於種種因素，PSC官員無法在本港採取措施或船舶無法糾正缺陷，該港口國主管當局將會把有關信息傳遞給該船行駛的下一個適當的泊靠港的港口國當局和船旗國，以使低於標準的船舶得以澈底地糾正缺陷。

PSC官員在實施滯留時，都會認真地考慮公約的有關規定和船舶滯留指南(Guidelines for the detention of ships)，在任何時候都應盡量防止船舶受到不適當的滯留和延誤，由於PSC官員的過失造成不適當的滯留和延誤，船舶有權要求經濟賠償。

在滯留船舶之前，應考慮下述情況：

1.預定航程或服務的長短和性質；

2.存在的缺陷是否對船舶、船上人員或環境造成危險；

3.船員是否能得到適當的休息時間；

4.船舶的長度和類型及配備的設備；

5.貨物的性質。

對美國來說，國際貿易中外國船舶佔了百分之九十五，港口國管制計畫著重於檢查最有可能低於標準的船舶，若是發現次標準船(通常是經由檢查)，海岸防衛隊採取適當行動以確保這些造訪美國港口的外國船舶符合相關的國際規定，以維持港口的安全以及船員的人命安全。在1994年以前，海岸防衛隊的資源主要投注在美國船舶的安全上，而在1994年的預算法案中，國會強制規定海岸防衛隊應發展一個登檢計畫以消除在美國水域內的次標準船舶，因此在1994年5月，海岸防衛隊實施了港口國管制計畫，其開始著重其港口國管制力量於下列船舶：次標準船、擁有或操作次標準船舶人所有的其它船舶、來自經常被發現有次標準船舶國家(或驗船協會)的船舶，其目標乃是在於發現並消除於美國水域內之次標準船，並鼓勵那些與美國進行貿易而致力於遵守可接受標準管理態度者，其做法乃是每年對每艘船進行至少一次的登檢、對查出有缺陷船舶在被發現之缺陷改正前將該船滯留於港內、拒絕次標準船進入或離開美國港口，直至缺陷改正、對於違反美國法律或法規船船進行罰款、與其它港口國分享資訊。

四、贊助人計畫

    在為期十五週的訓練過程中，除了少部分週末進行參訪行程為，大部分的週末皆為個人時間，由於該訓練中心位處僻靜地點，除了行駛固定路線之排班免費小巴士之外，學員於週末幾乎無處可去，為解決此一問題，並使學員能夠更自然的認識美國文化的各個面向，因此其安排了贊助人計畫(Sponsor Program)，該計畫乃是該中心邀集熱心的美國人，於上課時間外義務接待外國學員，每一位贊助人負責二位學員，這些贊助人完全是義工性質，該中心並未提供任何經費上的協助；筆者十分有幸遇到一個十分盡責的贊助人，其每週末均開車帶我們出去，和部分只出現過幾次的贊助人來說，他真的是滿分的贊助人，其帶我們參加家庭式演奏會、朋友的生日派對、多次邀請我們至他家用餐，可說是讓我們充分體驗到美式生活，這樣的文化交流真的是十分難得。
    另外提得一題的是，在訓練中心的餐廳中，有二位來自台灣的大姐在裡面服務，這兩位大姐亦均十分友善，除了提供各方面的建議之外，亦多次邀請我們至她們家中用餐，以及帶我們去我們想去的地方，可以說是非常的親切，在完全使用英語的地方，能夠有人可以用中文交談，那種感覺真的是很不錯，在和其交談中也了解到生活在異鄉的甘苦，可說是意外中的收獲。而日後若有人至該中心受訓，相信可從這兩位大姐處得到不少幫助。
肆、心得與建議

    美國辦理國際海事官員班的課程主要希望達到三個目標：第一個是傳授美國的最佳方法(Best Practices)以及各國互相間的學習，第二個目標是讓學員感受美國文化，第三個目標則是建立各國學員間的長期友誼。第一個目標是以精心製作的教材輔以經驗豐富的教官來完成，同時各國學員亦積極參與，提供互相學習的機會；第二個目標則是利用校外參訪行程及贊助人計畫來達成；第三個目標，則是在十五週共同上課、小組討論、小組發表等等來達成，而此課程雖然沒有美國學員，但是事實上學員與教官、班主任與班導師的關係均十分良好，在考量現今國際互動密切的情形，以及台灣政府官方關係拓展的困難，對於與各國學員間建立起的長期友誼，可說是多了一個溝通管道，相信這不只是個人的友誼，尤其各國選派受訓人員相信都是十分優秀且具有濳力的，以本期來說，即有一位來自巴基斯坦的學員在受訓期間晉升為少將。
一、受訓心得

(一)重視課程實用性：在本訓練過程中，除了一些極少數純理論的課程外，大部分都要求學員實作，有實案例之角色扮演、有案例分析簡報也有模擬機的課程，其目的乃是在於提供就職前的教育，讓你實際模擬你工作上可能會面對到的問題，這充分展現美國人務實的態度。
(二)善於利用外部資源：本次受訓中心之大門口警衛為外包制，其目的自然是為了節省費用；中心內宿舍所提供需要付費的無線網路，其亦由外面私人企業所提供，如此可以讓有需要的人自行購買，不用由政府花錢建構，可使經費作更有效的運用。
(三)注重執勤人員士氣：海岸防衛隊為一軍事單位，其人員類同我國軍事人員，均可於服役滿二十年後申請退役，如若單位環境不佳，將無法留住人員，且影響新進人員的招募，因此其非常注重執勤人員士氣。
(四)重視榮譽：榮譽為海岸防衛隊的核心文化之一，其利用各種方式來予以強化，每期國際海事官員班皆會遴選傑出結訓人員，在結訓後製作刻有其代表國家及其姓名的小銅片，永久放置於教室外，在參訪其巡防艦時，艦長室外亦有歷任艦長的姓名。
(五)軍事人員頗受社會敬重：校外參訪行程中，造訪許多地方的軍人公墓，這體現了美國政府重視軍人的態度，而人民也普遍認知到，其之所以能夠享有安全的生活，乃是軍人犧牲生命換來的，維吉尼亞州一處十分受歡迎的遊樂場甚至提供軍人免費入場的優惠，可見其受到社會敬重之情形。
(六) 用心保護文化歷史：在美國隨處都可以看到博物館，其規模雖然小大不一，但是均具有相當的教育功能；尤其是一些諸如蓋茲堡等具歷史意義的地方，其詳細介紹了美國南北戰爭的經過，利用大量照片及影片的方式，來教育該國人民，在我們前往參訪時，亦可見到許多學校帶學生前往參觀。
(七)英語能力的重要：英文由於種種因素，目前已成為目前全世界最通用的語言，網路上約百分之七十的網站為英文網站，為拓展知識、發展國際關係，有必要加強英語能力。
(八)加強國內各單位合作：就筆者所知美國海岸防衛隊至少設有二個以上的訓練學校聯合訓練相關人員，一個是筆者實際參加的聯合海上訓練中心，另一個則是位於南卡的執法學校。海岸防衛隊亦會派人至海軍艦艇，以執行執法任務。
(九)使用網路照相取代相片：所有國際學員於報到後，美方均製發臨事軍事證件，其上的照片是用網路攝影機直接照相，如此不但可以得到最新的本人影相，且可免去攜帶的麻煩以及沖洗的費用，可說是十分方便；同時其證件亦是使用晶片，其可以當內建個人資料，在存取電腦資料時，不用再另行使用其他的卡片。
(十)缺乏使用西元紀年的證件：目前台灣所有證件均採用民國紀年，若是遇到需要查驗年齡時，只有護照或國際駕照方能證明，然護照為入出國必要的文件，若是不慎遺失將十分麻煩，因此建議可將健保卡或身分證上的出生日期改為西元，以減少出國民眾遺失護照的可能。
(十一)完善的教室設備：筆者於美國受訓上課期間，其大部分均使用Power Point，而其除了有大螢幕供學員觀看外，於教室後方並裝設有三十七吋以上的液晶電視，可讓授課人員直接面對學員講課，不用轉頭看大螢幕。
二、建議事項

(一) 編列統一教材：目前本署及海洋巡防總局之受訓內容皆為各教官自行準備，相同的科目由不同教官上課，其內容不見得會相同，除了上課品質無法維持一定水準之外，甚且學員學習的內容可能有誤，因此有必要就各重要的課程統一編印授課教材。
(二) 建立職務輪調制：美國海岸防衛隊基本上一個職務的歷練期間為三年，而三年為最低的期間，其認為要熟悉一項工作或業務必需要有三年以上的時間，同時其制度上將所有中尉位階(O-2)的職務都設計為海上職務，亦即所有基本官員都要實際從事海上職務三年以上，如此可以讓所有官員均具備海上經驗，以為未來擔任幕僚工作之基礎。
(三) 建立專任的師資：自己培養所需師資有許多的好處，一來對於授課人員的要求較能落實；再者專任的師資也較有時間收集資料，編纂教材。而此制度必需再配合定期輪調制，如此受訓學員才不會經常重覆，而產生訓練資源浪費的問題；若是單純考量海洋巡防總局現有的人員，可能還無法定期提供學員參訓，然就整個海巡署來說，有許多的課程該是有足夠的學員來設立專任的師資。
(四) 採購氣體探測器：美國海岸防衛隊提供「氣體警告探測器」(GasAlertMicro Anatomy)給進行登檢人員使用，其具有四種空氣的探測功能，使用方式為固定於腳上，當登檢人員進入船艙檢查，而氧氣濃度太低（低於19.5%）、一氧化碳濃度太高、硫化氫濃度太高及可燃氣體濃度過高時，該探測器會發出警報聲，以免發生人員氣體中毒事件；為避免本署登檢人員發生中毒事件，建請本署引進此項儀器，以保護登檢查艙人員安全。
(五)持續派員參加國際海事官員班：美國政府每年花費許多經費在辦理國際軍事教育及訓練計畫上，其主要目的之一即是為了建立官方與私人關係，而本署正可利用國際海事官員班這個平台，建立與各國海巡單位的溝通管道。
伍、附件
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	說明： 教室內全班合照
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	說明：全班合影於華盛頓特區
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	說明： 獲頒搜索救助課程證書
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	說明：全班合影於海岸巡防學院
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	說明： 贈送訓練中心主任紀念品

	說明： 結訓前全班合照
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	說明：結訓前餐會與贊助人及軍方駐美代表合影
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	說明：軍方駐美人員頒發結業證書
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圖2 ICS指揮部組織架構
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圖3 ICS的組織擴編





圖4 ICS作業組組織架構圖
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圖5 ICS計劃組組織架構圖
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 圖6 ICS後勤組組織架構圖
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圖7 ICS財務組組織架構圖
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