（出國類別：參訪）
赴英國「文化媒體體育部」（DCMS）與「通訊傳播辦公室」（Ofcom）
參
訪
報
告
（98年度有線廣播電視事業發展基金出國計畫）
出國人員：陳委員炳宏／第四屆有線廣播電視事業發展基金管理委員會 服務機關及職稱：國立台灣師範大學大眾傳播研究所教授
出國地區：  英國倫敦
出國期間：  98年11月30日至12月5日 報告日期：  99年3月
摘
要
2006  年我國正式成立國家通訊傳播委員會（National  Communications  Commission， NCC），除確定通訊、通信與廣電媒體等產業的管理機制，並與行政院新聞局建立合作 與分工關係。不過這幾年，兩單位在職權劃分、執掌分工，甚至角色扮演與功能發揮等 面向，總還有許多需要繼續協調與磨合之處。因此有線廣播電視事業發展基金管理委員 會決定派員前往了解有著與我國上述兩單位類似互動關係的英國「通訊傳播辦公室」（Office of Communications），以及「文化、媒體、體育部」（The Department for Culture, Media  and  Sport），這兩單位的組織架構與執掌業務，及雙方相關業務的協調、分工， 與合作情形，希望能有助新聞局與  NCC  兩單位間業務的順利移撥，以及新業務執掌的 分工、合作與推展。
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壹、參訪目的
為因應全球性之數位匯流發展及監理革新趨勢，以及整合現行通訊及傳播分 散之事權，政府乃依 1998 年行政院第 8 次電子、資訊與電信策略會議（SRB 會議） 建議，規劃成立電信資訊傳播整合監理機關，以收事權統一，政策整合之綜效。 攸關成立國家通訊傳播委員會（NCC）之兩個法案--通訊傳播基本法與國家通訊傳 播委員會組織法分別於 2004 年 1 月 7 日及 2005 年 11 月 9 日公布施行，並於 2006年 2 月 22 日正式成立國家通訊傳播委員會，開啟了我國通訊傳播監理的歷史新頁。
但由於 NCC 多項主管業務都由原有主管機關移撥而來，例如交通部電信總局 與行政院新聞局等單位，因此在人員編組、業務執掌、職責劃分等方面，都尚處 於磨合階段。但 NCC 與新聞局執掌劃分與分工的執行，在國外並非毫無前例可循， 因此四可借助隊其他先進國家的相關案例加以了解，或許有助於兩單位的執掌與 分工的更明確化並加速進行相關業務的推動。
因此第四屆有線廣播電視事業發展基金管理委員會乃決議派員前往有類似案 例的英國，去了解該國在 2003 年成立通訊傳播辦公室（Office of Communications， 簡寫為 Ofcom，國內有譯作「傳播電訊部」或「通訊傳播署」，但基於它是獨立機 關的思考，本報告根據其英文直譯作「通訊傳播辦公室」）後，其部分職掌與英 內閣原有的「文化、媒體、體育部」（The Department for Culture, Media and Sport， 簡寫為 DCMS）職責劃分，以及相關職掌的分工與合作概況，以作為行政院新聞局 在思考相關議題時的重要參考。綜合而言，本次參訪的目的主要有：
一、了解 Ofcom 的組織結構與業務執掌。 二、了解 DCMS 的組織結構與業務執掌。
三、了解兩單位在相關業務上的分工與合作概況議題。 四、提供新聞局與 NCC 在職掌分工與合作上的參考建議。
貳、參訪機構
本研究參訪計畫拜訪以下二個單位，包括位於英國倫敦的獨立機構「通訊傳 播辦公室」，以及內閣「文化、媒體、體育部」。以下是這兩個單位的簡介。
（一）通訊傳播辦公室（Ofcom）
一直以來，英國的電信傳播管理機關分散，因此，在面對電信資訊傳播整合 趨勢，尤其感受到政府機關整合為一的重要性。有鑑於此，英國政府為了因應全 球的電信整合與匯流之趨勢，貿工部（Department  of  Trade  &  Industry）及文化部（ Department  for  Culture,  Media  &  Sport ）於 2000 年 12 月 共 同 提 出 通 訊 白 皮 書（Communications White Paper），描繪了「第三代傳播革命」的藍圖，建議將英國 極為分散的電信、傳播及資訊內容等之監理（監管）架構重整為單一的新監理（監 管）機構，也就是通訊傳播辦公室，以促進電信及傳播業之良性競爭與成長。
為了整合英國電信傳播相關機構與工作內容，  2003年12月英國遂將以下的五 個管制機關整合 成立 Ofcom ，包括： 電信管理局（ Office  of  Telecommunications, OFTEL）；無線電管理局（Radio  communications  Agency,  RA）；獨立電視委員會（ Independent  Television  Communication,  ITC ） ； 廣 播 標 準 委 員 會 （ Broadcasting Standards Communication, BSC）；以及廣播管理局（Radio Authority）。
Ofcom除了將上述五個管理單位加以整合外，並將過去未受到任何政府機關監 管之英國廣播公司（British Broadcasting Corporation, BBC）亦納入管理。
表1：英國既有的五個電信與傳播管制機關
	電信及無線電頻譜管理執行機關

	1
	電信管理局（Office of

Telecommunication）
	為英國電信事業及有線電視、衛星電視涉及電
信業務之監理機關，並向貿工部（DTI）提許


	
	
	可發照及修正執照條件之建議。

	2
	無線電管理局（RA-Radio communications Agency）
	頻譜監理單位。是貿工部（DTI）轄下的執行 機構，主要任務包括：頻譜規劃、管理及解決
頻率干擾問題。

	傳播及內容管理執行機關

	3
	獨立電視委員會
（ITC-Independent

Television Commission  ）
	負責商業電視含有線、無線、衛星，不論類比 或數位之發照、換照及相關管理事項。

	4
	廣播標準委員會
（BSC-Broadcasting

Standards Commission）
	負責受理報導不公及違反傳播內容規劃之申 訴案件。

	5
	廣播局（Radio Authority）
	負責商業電台含有線、無線、衛星，不論類比
或數位之發照、換照及相關管理事項。


由於Ofcom乃獨立於 英國政府機關的法人組織， 因此，以合議制的委員會（Ofcom Board）為最高決策單位，其委員會包括：
1.   主任委員（chairman）1名、
2.   非執行委員（non-executive member）5名、
3.   執行長（Chief Executive）1名，以及
4.   執行委員（executive member）2名所組成。
此外在英國的行政體制下，Ofcom的主任委員及非執行委員由貿工部（DTI） 部長和文化媒體體育部（DCMS）部長共同提名產生。換言之，Ofcom對貿工部和 文化媒體體育部有業務報告之義務。Ofcom的組織架構圖詳見圖1所示。
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圖1：Ofcom組織架構圖
資料來源：Office of Communications Act 20031
依據Ofcom成立之宗旨，其法定職責為：2
1   資料來源：http://www.opsi.gov.uk/Acts/acts2002/ukpga_20020011_en_1
2   資料來源：Office of Communications Act 2003。
http://www.ofcom.org.uk/about/sdrp/
4
1.   應具體的履行Ofcom的職責；
2.   保護公民與通訊相關之權益；
3.   並在適當的情況下鼓勵市場競爭，以保障消費者於相關市場之權益。
此外Office  of  Communications  Act  2003也在Ofcom的具體職責上具體規範了六 個面向：3
1.   確保電波頻譜之技術能發揮其最大效益；
2.   確保各式電子通訊服務於英國之可得性；
3.   提供消費者各式高品質並可滿足其需求之電視與廣播服務；
4.   使市場上有足夠數量之電視及廣播電台服務業者服務閱聽眾；
5.   確保電視與廣播服務所提供之內容不會冒犯或傷害閱聽大眾；
6.   除了確保電視與廣播節目不鼓吹任何族群歧視等之不帄等待遇之外，並確 保在節目製作的過程，沒有侵犯任何人之個人隱私。
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2003 年英國國會簽署的傳播法案（參訪人攝於 Ofcom 入口大廳）
3   資料來源：http://www.ofcom.org.uk/about/sdrp/
5
（二）文化媒體體育部（DCMS）
西元1997年，英國工黨為 了 振 興 英 國 經 濟 、 提 高 GDP，遂 採取發展知識經 濟的國家策略，以扭轉當時英國低迷的經濟情勢，並 正式 將國家文化遺產部（Department of National Heritage）轉型，4並改名為文化媒體體育部（The Department for Culture, Media and Sport），亦簡稱為文化部。英國文化媒體體育部之組織架構 如下圖示：
4   也就是文化媒體體育部（The Department of Culture, Media and Sport）的前身。
6
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圖2：英國文化媒體體育部（DCMS）組織架構簡圖
資料來源：英國文化媒體體育部提供
7
英國文化媒體體育部（DCMS）屬於中央政府之文化行政部門，負責全英國文
化政策之擬訂與執行，而財務上則督導並執管英國國家樂透彩券發行處。至於管 轄範圍為：藝術、運動、國家樂透彩券、圖書館、博物館及藝廊、廣播，以及創 意產業（包含：電影、音樂產業）、新聞自由與管理、古蹟文物、觀光旅遊等， 以及2012年的奧運會與殘奧會。
至於經費方面，英國的中央政府及英國國家樂透彩券收入是其最主要之來 源，此外內政部、教育部、外交部亦編列相關預算，英格蘭等地區之藝術委員會 亦設有獨立經費。其中，英國國家樂透彩券發行處之盈餘補助，亦成為英國文化 經費來源的一大特色。
雖然英國的文化政策與鄰近之法國、德國來得較晚展開，但是，英國文化媒 體體育部（DCMS）利用政署制度（Agency）處理僵化行政體系問題，將企業精神 帶入。其中特別值得注意的是，雖然英國文化媒體體育部（DCMS）負責全英國文 化政策指導與監督，但實際上，其並不參與具體之工作，而是以經費補助非部會 性質的諮詢機構，進而負責各相關業務的決策與執行，如：英國電影協會（UK Film Council）、大英博物館等。英國文化媒體體育部（DCMS）具體的透過「企業贊助 藝術學會」推出藝術配合捐款方案，藉此鼓勵私人企業加入藝術贊助的活動。5
由於英國已成功的拿下 2012 世界奧運會與殘障奧運會的舉辦權，因此，英國 文化媒體體育部（DCMS）為了因應英國人民舉國歡騰的盛會，也提出了最新的五 大策略目標。以下，表 2 與表 3 茲分別介紹英國文化媒體體育部（DCMS）的 20 項工作項目與最新的五大策略目標。
5   資料來源：http://gisst.marlito.com/redirect.php?tid=1111&goto=lastpost
表 2：文化媒體體育部（DCMS）的工作項目
	序號
	工作項目

	1
	娛樂產業 Alcohol and entertainment

	2
	建築及設計產業 Architecture and design

	3
	藝術產業 Arts

	4
	廣播電視產業  Broadcasting

	5
	創意產業  Creative industries

	6
	文化資產 Cultural property

	7
	博奕產業 Gambling and racing

	8
	歷史古蹟  Historic environment

	9
	圖書館 Libraries

	10
	博物館和藝廊  Museums and galleries

	11
	國家樂透彩券發行處 National Lottery

	12
	體育產業 Sport

	13
	觀光產業 Tourism

	14
	社區及地方政府 Communities & Local Government

	15
	教育與社會政策 Education and Social Policy

	16
	榮譽 Honours

	17
	人道主義救援 Humanitarian Assistance

	18
	2012 年奧運會及殘奧會 2012 Olympic Games & Paralympic Games

	19
	政府藝術蒐藏 Government art Collection(GAC)

	20
	國際組織 International


註： 這  20 項 工 作 項 目 是「 以 內 容 為 導 向 」及「 以 文 化 為 導 向 」或 綜 合 兩 者 的產業，結合傳統與新穎成為英國的優勢。 
資料來源：文化媒體體育部提供。
其次是英國文化媒體體育部（DCMS）最新的五大策略目標，列表如下。 表 3：文化媒體體育部（DCMS）的五大策略目標
資料來源：文化媒體體育部提供。
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叁、參訪行程
此行參訪行程與受訪談人等資料細節如下： 表4：參訪行程表
肆、訪談議題
本案除富兩機構拜會參訪外，還將針對相關議題與主要負責主管進行深度訪 談，主要議題將包括：（詳細訪談議題請參閱附錄）
一、 機構組織架構運作概況。 二、 機構組織業務與職掌。
三、 機構間相關業務的分工與合作。
四、 對台灣類似機構組織（新聞局與 NCC）業務調整與組織整併的建議。
10
伍、預期成果
本研究參訪計畫希望能達成以下成果： 一、了解 Ofcom 的組織結構與業務執掌。
二、了解 DCMS 的組織結構與業務執掌。 三、了解兩單位在相關業務上的分工與合作概況議題。 四、提供新聞局與 NCC 在職掌分工與合作上的參考
陸、訪談紀要
此次行程共計參訪兩單位並與相關人員進行深度訪談。在Ofcom由國際事務及 歐洲政策部資深經理Arino博士負責接待及接受訪談，進行約2小時；DCMS則由該 部公共廣電政策處廣播電視贊助與法規科科長Stephen Rosser，以及該部創意經濟小 組組長David Gookey負責接待並接受訪談，進行約2小時。主要訪談內容摘要如下。
（一）Ofcom資深經理Dr. Monica Arino訪談紀要
Ofcom之參訪係由國際事務及歐洲政策部資深經理Arino博士負責接待。西班牙 裔的Arino資深經理，擁有傳播博士學位，專研歐洲傳播政策，這次訪談原預計只 進行1小時，但因訪談進行順利，對於相關議題有許多意見的交換，因此進行到超 過2小時，從11點開始訪談到下午1點鐘過後，Arino博士才因不得不參加另一個會 議而結束訪談。
此次訪談題綱請見附錄。訪談過程主要先由Arino博士介紹Ofcom的成立緣由， 以及現行組織架構及其運作概況，並輔以PPT作重點說明。其次雙方針對重點議題 做意見交換，主要包括保障公民電信與傳播利益的確認、消費者權益的保障機制， 以及如何建立媒體素養教育機制，保障傳播消費者權益，以及台英兩國目前面臨

的電視數位轉換政策與機制的建立等面向。
Arino博士認為，Ofcom營運目標在保護公民與通訊相關之權益，以及在適當前 提下鼓勵市場競爭，以保障消費者於相關市場之權益。因此重點工作可分成以下 面向。一是重視公共利益。凡涉及公共利益的重大傳播電信政策的制定與執行， 應先由Ofcom進行政策制定分析與建議的相關研究，以避免政黨私利或財團利益的 直接介入為主要考量，並作為主管機關制定與執行政策之重要參考意見，這是成 立Ofcom的重要營運宗旨之所在。
Arino博士並以電視數位轉換政策為例，英國數位電視轉換政策係由Ofcom進行 研議，以公共利益為考量，研議從哪些地區開始進行，循序各區域擴張規劃，以 及轉換時程進度為何等議案，最後由Ofcom提出數位電視轉換政策建議，然後由相 關部門去去執行，其中DCMS即進行數位電視轉換政策與執行的宣導政計畫，由 DCMS去跟英國民眾溝通，即是Ofcom與政府單位通力合作作好數位電視轉換計畫 的實例。
二是監督公共媒體。英國在建構公共媒體管理機制方面，亦是由Ofcom與DCMS 通力合作的案例。由於政府如何管制公共媒體算是很敏感的業務，但如果由獨立 機關的Ofcom做重要決策研究與建議，可能則可以避免不必要的政治聯想與政治後 遺症。以英國廣播公司（British Broadcasting Corporation，BBC）的管理機制為例， 雖然DCMS每五年應向國會提出BBC預算書，但作為內閣部門的DCMS本身並不針 對BBC之整體表現及節目內容進行監督與考核計畫，以避免政治力介入公共媒體的 疑慮，而是由獨立機關Ofcom對國會提出對BBC的完整調查報告，針對BBC的表現、 民眾的意見，以及節目內容做整體研究計畫，完成後向國會提出，以作為國會審 查BBC預算的參考。
三是媒體素養教育。這是獨立機關重視公民權益與媒體消費者利益的重要體 現。DCMS每年撥約50萬英鎊由Ofcom來進行媒體素養教育活動與研究，主旨當然 是希望透過媒體素養教育讓英國民眾能更了解傳播媒體的角色與功能，有助於保 障媒體消費者權益的推動。其次有關公民教育的部份，Ofcom還設立順暢的機制， 例如網站機制，可以由民眾表達對媒體內容與電信業務的問題及申訴，這些也都
可透過媒體素養教育的增力而更順暢執行。另外，Ofcom也與公民團體保持良好關
係，在許多重大決策上，都會參酌公民團的的意見，作為其向政府提出政策建議 的重要參考。
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Ofcom成立宗旨之說明告示（參訪人攝於OFcom入口大廳）
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參訪人與受訪人於Ofcom之Logo前合照
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Ofcom辦公室大樓外觀（參訪人自行拍攝）
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（二）DCMS科長Rosser與組長Gookey訪談紀要
此次 DCMS 的參訪係 由 該部公共廣電政策 處 廣播電視贊助與法 規科科長 Stephen Rosser，以及該部創意經濟小組組長David Gookey負責接待並接受訪談。
此次訪談題綱請見附錄。由於接待者的專業主管業務之故，此次訪談重點便 聚焦於公共廣電管理、與Ofcom業務統合分工，以及文化創意產業等三面向。
Rosser科長認為，公共廣電業務雖然由DVCMS主管，但其主要工作僅是在收視 費徵收及每五年一次的BBC預算案。由於行政機關不宜介入公共廣電媒體的運作業 務，因此每五年再提出預算前，會委託Ofcom針對BBC進行其營運績效的評估報告，包括經營概況、民眾滿意度，以及內容表現等面向進行研究報告，然後再據 以規劃新的預算案。其間重要的分工重點在於，DCMS雖手中握有BBC的預算大 權，但DCMS絕對不涉及BBC年度營運計畫的規劃與表現績效（特別是節目規劃與 內容績效）的評估，以免落入政府干預公共媒體之疑慮，有關BBC的評估皆由獨立 機關Ofcom來完成。
Rosser科長強調，有關DCMS與Ofcom關係良好的關鍵在於，所有兩單位的業務 分工與統合，皆是藉助已相當完善規劃的相關法規制度來維繫，因此在涉及公共 利益的業務上，則由獨立機關Ofcom來進行研議與提出建議，然後再由DCMS以公 權力去執行，不管是政令宣導或政策推動，如此明確分工使得兩單位在合作上很 少發生爭議之處，彼此合作也相當愉快。簡言之，兩單位能完美合作的重點在於，上位有完善分工制度的典章法規可據以遵循，而不是靠兩單位間隨時依不同個案 再自行進行的協調，這樣難免就會出現單位的本位主義，而增加合作與分工的困難度。
不過對於Rosser科長針對兩單位合作愉快的訪談內容，參訪者事後追問Ofcom 資深經理Arino博士是否同意Rosser科長的說法時，他很含蓄的表示，兩單位大智合 作良好，但由於許多事務的分工都是由Ofcom進行上位政策的分析與建議，以及 Ofcom有著比政府單位更多及更優秀的政策分析規劃專才，政府部門人員總難免會 有感覺處於受指揮位階的感概，因此如何避免讓政府部門有這種不舒服感覺，而 更強化兩單位的合作無間，的確是兩單位比較受挑戰的功課。
15
最後由於有關文化創意產業的業務推動因與本次參訪主題叫無關，因此在此
不詳細說明。
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DCMS的Logo（參訪者攝於DCMS入口處）
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參訪人與兩位受訪人合照（左為Rosser科長，右為Gookey組長）
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DCMS辦公室大樓外觀（參訪人自行拍攝，訪談於五點結束，當時天已昏暗）
柒、參訪結論與建議
有關此次參訪的重點建議如下： 
一、Ofcom營運最高準則在於，再保護公民利益與消費者權益前提下，促進傳播通訊相關產業的良性市場競爭。這點對於擺盪在公共利益、消費者權益，及業者經 營利益間的NCC，應該很有啟發作用。
二、有關涉及公共利益的傳播通訊相關決策，皆先由NCC進行研究評估後再提出政 策建議，以免政治力不當介入決策，此點值得政府在執行相關政策時作重要參考。
三、監理與輔導兩單位要能充分配合，不在於業務與人員是否能合作無間，乃端 賴是否有明確的上位政策據以遵循？這點是目前NCC與新聞局間分工合作所遭遇 最大的難題，實有賴行政部門與立法機關共同努力制定嚴謹可行的上位政策，好 讓兩單位在相關業務分工協調上可據以遵循。
四、主管公共媒體的政府部門行事應非常謹慎，應謹記DCMS所遵循主管機關不介
17
入公共媒體有關節目規劃與內容審核等敏感事務，千萬不可動不動以預算管理機
關的冠冕堂皇理由去干預公共媒體的營運。我國應學習英國管理公共媒體的兩元 體系，將管理與評鑑業務分屬兩機關，共同對國會負責，這樣一來才能免除政府 介入公共媒體營運之疑慮。
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捌、附錄：訪談議題
（一）Interview Agendas／Ofcom

1.  Organizational structure/staffs/annual budget of Ofcom and the philosophy behind its design.

2.  Policies/regulations/strategies to foster and guide development of television industry.

3.  Policies/regulations/strategies to reward and encourage development of
television industry.

4.  Major regulatory revisions as Ofcom faces the era of technological convergence.

5.  The major difficulties and strategies/solutions (if any) of promoting development of television industry.

6.  The future plan for promoting development of television industry.

7.  The relationship and division of labor between DCMS and Ofcom.

8.  Any suggestions for Taiwan to guide and foster development of television industry.
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（二）Interview Agenda／DCMS
1.  Organizational structure/staffs/annual budget of DCMS and the philosophy behind its design.

2.  Policies/regulations/strategies to foster and guide development of the creative industry in general and television industry in particular.

3.  Policies/regulations/strategies to reward and encourage development of the creative industry in general and television industry in particular.

4.  Major regulatory revisions as DCMS faces the era of technological convergence.

5.  The major difficulties and strategies/solutions (if any) of promoting development of the creative industry in general and television industry in particular.

6.  The future plan for promoting development of the creative industry in
general and television industry in particular.

7.  The relationship and division of labor between DCMS and Ofcom.

8.  Any suggestions for Taiwan to guide and foster development of the creative industry in general and television industry in particular.
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序號�
策略目標�
�
1�
提升孩童、青少年對於文化及體育活動的參與度。�
�
2�
社區營造。�
�
3�
促進個人及社區獲得高品質的文化及體育活動，確保贊助經費運用的有效


性及品質。�
�
4�
促進創意經濟及創業產業的經營環境，提升產業附加價值。�
�
5�
辦理 2012 世界奧運會及殘障奧運會。�
�
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地點�
拜會人士�
聯繫人�
�



12/02





(週三)








11:00�
Ofcom


Riverside House


2A Southwark Bridge


Road London SE1 9HA�
Dr. Monica Arino Senior Manager International�
Philip Candice International  Relations Manager


Tel: 020 7981 3649�
�



12/02





(週三)








15:00�
DCMS


2-4 Cockspur Street


London


SW1Y 5DH�
Stephen Rosser Head of


Broadcasting Sponsorship and Regulation








David Gookey Head of


Creative Economy Team�
Rosalind Furtado


PA to Deputy Directors, Media


DCMS


Tel: 020 7211 6431�
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