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內容摘要：

隨著時間與生活型態轉變，由於旅遊需求日趨多樣化及個性化，從事觀光旅遊業者必需開發新產品、多元產品以滿足旅客的旅遊需求。
鑑於日本與台灣長期以來即為彼此最重要的觀光客來源國，去(2009)年旅遊業受到全球經濟不景氣、新流感等不利因素影響，但日本來台人數達100萬661人次，為連續第五年突破100萬人次，而台灣到日本人數則達111萬3,857人次，台日雙方旅客交流約為212萬人次。而本局、台灣觀光協會、日本觀光協會、日本旅行業協會於97年邀集台日雙方業者召開的「第一屆台日觀光高峰論壇」，達成共識，朝2010年互訪300萬旅客的目標努力，另2009年「第二屆日台觀光高峰論壇」更議定2010年為「台日觀光交流年」，為了開拓更多的客源，達成這個目標，本局積極開發新的旅遊產品。

98年4月15日花蓮市、石垣市、竹富町、与那囯町簽署「台灣東部．沖繩八重山諸島觀光經濟圈~國境交流推進共同宣言」，商談推動「花蓮-与那囯町共同觀光生活圈計畫」，復加上復興航空於99年1月起開闢松山-花蓮-石垣定期包機，爰考量日本國內民眾前往沖繩或石垣島之旅客，是否具有再轉赴來台旅遊之潛在需求，或日本民眾來台是否有經由花蓮轉往琉球、石垣、与那囯島等地之可能，爰由本局邀請Inbound、outbound及在地國民旅遊之旅行社業者共同前往石垣、与那囯島進行本次旅遊新產品開發視察研修，就台灣－八重山開發觀光旅遊商品進行意見交換，期開發台日新旅遊產品，持續帶動來台觀光熱潮。
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壹、目的
隨著時間與生活型態轉變，旅遊在現今社會上已成為蔚為時尚的潮流。近年來旅遊需求市場與供給市場蓬勃發展，由於旅遊需求日趨多樣化及個性化，單一、老舊產品已經無法滿足消費者之旅遊需求，從事觀光旅遊業者必需開發新產品、多元產品以滿足旅客的旅遊需求。
日本與台灣長期以來即為彼此最重要的觀光客來源國，雙方觀光客互訪頻繁，去(2009)年旅遊業受到全球經濟不景氣、新流感等不利因素影響，但日本來台人數達100萬661人次，為連續第五年突破100萬人次，而台灣到日本人數則達111萬3,857人次，台日雙方旅客交流約為212萬人次，這證明台灣和日本都是雙方民眾最喜歡的海外旅遊地之一。而本局、台灣觀光協會、日本觀光協會、日本旅行業協會於97年邀集台日雙方業者召開的「第一屆台日觀光高峰論壇」，達成共識，朝2010年互訪300萬旅客的目標努力，另2009年「第二屆日台觀光高峰論壇」更議定2010年為「台日觀光交流年」，為了開拓更多的客源，達成這個目標，本局積極開發新的旅遊產品。
98年4月15日花蓮市、石垣市、竹富町、与那囯町於花蓮市簽署「台灣東部．沖繩八重山諸島觀光經濟圈~國境交流推進共同宣言」，商談推動「花蓮-与那囯町共同觀光生活圈計畫」，復加上復興航空於99年1月起開闢每週三班松山-花蓮-石垣定期包機，爰考量日本國內民眾前往沖繩或石垣島之旅客，是否具有再轉赴來台旅遊之潛在需求，或日本民眾來台是否有經由花蓮轉往琉球、石垣、与那囯島等地之可能，爰由本局邀請假日、保保、JTB、東南、明利等從事日本旅客Inbound、outbound及在地國民旅遊之旅行社業者共同前往石垣、与那囯島進行本次旅遊新產品開發視察研修，並在与那囯島與八重山地區官方及民間進行懇親會，就台灣－八重山開發觀光旅遊商品進行意見交換，期開發台日新旅遊產品，持續帶動來台觀光熱潮。
貳、行程表

本次主要係進行台灣－琉球与那囯島新旅遊產品開發視察，行程如下表所示：

開發「台灣-与那囯」新旅遊產品暨辦理觀光合作會議行程表

	日  期
	時  間
	行   程   內   容
	備  註

	第一天

1月29日

（星期五）

台北

↓

与那囯島
	08：35-10：55
	•CI-120(桃園機場-琉球那霸機場)
	

	
	14：25-16：05
	•RAC-889(琉球那霸機場-与那囯機場)
	

	
	16：20-17：30
	•視察研修与那囯島景點(比川集落、南牧場、西崎展望台、久部良漁港)
	

	
	18：30-20：30
	•台灣-与那囯新產品開發懇親會
	※アイランドリゾート与那国

	第二天

1月30日

（星期六）

与那囯島

↓

台北
	08：30-10：30
	•視察研修与那囯島景點(天蛇花、酒造所、機織工房、祖那港、東崎、立神岩等設施)
	

	
	11：35-12：05
	•JTA-952(与那囯機場-石垣機場)
	

	
	15：25-17：00
	•JTA-146(石垣機場-琉球那霸機場)
	

	
	19：40-20：10
	•CI-123(琉球那霸機場-桃園機場)
	


參、活動過程
一、台灣．与那囯開發新產品懇親會
（一）時間：99年1月29日（星期五）18：30～20：30

（二）會場：アイランドリゾート(Island Resort)与那国「Ninuhafuchi」餐廳
（三）流程：

	時　間
	活　動　內　容
	備　　註

	18：30
	懇親會開始
	

	18：35
	介紹台日雙方人員
	

	18：40
	致詞  ◎与那囯町  外間町長守吉
◎交通部觀光局 鄭科長憶萍
	

	18：50
	八重山地區對台灣交流實施狀況報告
	

	19：20
	台灣－八重山開發觀光旅遊商品意見交換
	

	20：30
	懇親會結束
	


（四）討論議題：

本次懇親會主要以雙方針對台灣－八重山開發觀光旅遊商品進行意見交換，與會台日雙方人員計約30位（詳附件二，出席名單）。
１、Q：為開發台灣-八重山觀光旅遊商品須要作什麼?(外間町長)

A：製作新旅遊商品時需要考慮稱成本、交通便利性、時間等因素。台灣-八重山間如果要設新交通路線時，在民間企業無法承擔上軌道之前，必須要仰賴政府補助。(答：假日旅行社董事長王振銘)

２、Q：政府補助款方面，沖繩縣政府有什麼看法? (外間町長)

A：目前中央政府預算在緊縮中，辦事業時不能只仰賴中央政府或縣政府預算，必須市町村單位也要編預算，如此才能比照比率，中央才會考慮編列預算。但補助款不能永續性，所以如何限期核撥、如何宣導民間企業能獨立經營並符合成本。我們會努力但現階段要求縣政府補助是很困難。(答：沖縄県八重山事務所上里所長)

３、Q：台灣政府方面對補助款如何? (外間町長)

A：介紹復興航空公司經營花蓮-石垣線，目前只有花蓮地區旅客利用，經營困難。這航線得來不易，所以希望八重山方面協助一起宣傳這條航線，能有日本旅客利用。新航線開闢不容易，所以請大家先好好經營現有的這條航線，不要一直仰賴中央政府或縣政府預算開新航線浪費公帑資源。(答：明利旅行社許董事長)

A：石垣方面的旅行社反映説目前訂不到該條航線班機座位，我們也會宣傳，但實際上無法吸引多少石垣民眾赴台旅遊。(答：石垣市宇保観光課長)

A：説明觀光局現行包機補助及宣傳廣告分攤款規定。(答：交通部觀光局鄭科長)

４、Q：如果八重山住民不能訪台，是否能吸引日本本土旅客經由沖繩後轉赴台灣旅遊？(交通部觀光局鄭科長)

A：旅遊沖繩的旅客97％為日本本土旅客，他們想要的是進行海景休閒旅遊，所以不可能經由沖繩旅遊後再轉到台灣進行都會性的觀光。目前日本法律不能販賣日本國內加國外的旅遊商品，雖然將來有可能有放寬緩和旅行法規定的傾向，但是目前仍行不通。(答：沖繩縣八重山事務所上里所長及外間町長)

５、Q：那麼先到台灣遊玩後再經花蓮到八重山地區如何?(交通部觀光局鄭科長)

A：我們2-3月份有來自東京2~3班包機到竹富島及与那囯島約1,460人，我們會做問卷調查詢問他們對這種商品有沒有興趣，結果會再告知你們。(答：外間町長)

A：請製作石垣、竹富、与那囯各住1晚的商品。（八重山広域市町村事務組合長浜事務局長）

６、Q：今年3月份我們會將與花蓮辦理交流活動，以後請觀光局當窗口與花蓮市公所聯繫(因為花蓮市公所目前沒有人懂日文)。(外間町長) 

A：建議到時候請台灣現在旅行社協助行程安排作業，我們可以協助介紹相關旅行社。(答：交通部觀光局鄭科長)

７、Q：觀光交流雖然重要，但我們應該要著手做能做到的交流，比如說青少年交流等方面，所以希望未來能以修學旅行方式吸引台灣學生來做交流。(石垣市宇保觀光課長)
二、与那囯島觀光景點視察

為開發旅遊產品，評估相關觀光景點是否具有吸引觀光客到訪之魅力及完備的設施，本次爰利用懇親會開始及候機前之空檔，視察与那囯島上日本最西端紀念碑、立神岩，以及日劇「小孤島大醫生」(日文劇名：Dr.コトー診療所)外景拍攝地等觀光點。
肆、心得及建議
一、心得：經現地視察及與當地人士會商結果，分inbound及outbound略述本產品開可行性。
（一）inbound方面：因日本國內現行無直航与那囯之航線，故分是否經由沖繩那霸機場中轉來台加以說明。

１、日本國內(沖繩(或石垣)(与那囯(台灣(花蓮)
(1)旅遊型態不同，日本民眾參團意願不高：

旅遊沖繩的旅客97％為日本本土旅客，因沖繩縣與石垣島旅遊型態屬濱海休閒渡假，與來台觀光旅遊型態不同，延伸遊程再來台，難引起共鳴；復加上遊程規劃與旅遊天數將會增加許多變數，如接駁方式尚未明朗、旅遊成本、在地導覽等因素，一般民眾參團意願恐不高。
(2)分屬日本國內及國外行程，旅行社分屬不同部門操作困難：

由於沖繩屬日本國內旅遊，而轉赴來台則屬國外旅遊，在實務操作上日本旅行社之國內、國外旅遊部門向為分開獨立作業，顯少共同推案；又，日本國人赴沖繩或石垣島旅遊多為自由行，若轉赴來台至少需停留一個晚上，需由台灣國內inbound旅行社派導遊接待與交通接駁，在台行程的規劃及操作，與單純的日本國內旅遊相異甚大，增加該遊程操作之複雜及困難度。
(3)經由沖繩轉介來台旅遊成本高：

日本國人若由該沖繩轉赴台灣旅遊，台球來回機票加上台灣停留1夜，至少需增加日幣6萬圓，相較於目前日本旅行社販售台北3天2夜自由行費用高，日本旅客會選擇直接來台旅遊而不經由沖繩轉介。
(4)經由与那囯轉介來台旅遊成本高且無航班，不具經濟效益：

現行日本國內搭機經由琉球、石垣島前往与那囯島費用相較日本旅行社販售台北、花蓮行程費用高出甚多；另一方面，与那囯町現有人口為1,600人，佔每年日本來台旅客數(以100萬人次計)僅僅千分之1.6，顯然不構成經濟效益，旅行業者組團之可能願意亦將極低。

2.日本(台灣(台北)(花蓮(与那囯
(1)經台灣轉赴与那囯間無航班且市場規模不大，不符短天數、深度旅遊趨勢：

依目前日本販售台北、花蓮，再由花蓮至与那囯，整體行程至少約需5天4夜，與現行日本國內搭機經由琉球、石垣島前往与那囯島2天1夜~4天3夜，在旅行時間及成本的考量下，除非是真正想要前往与那囯旅行者始有可能由日本來台灣旅遊。另依未來短天數旅遊、休閒時間減少、主題深度旅遊的趨勢，本產品將僅能吸引有錢有閒的小眾族群，市場經濟規模恐不足。

(2)分屬日本國內及國外行程，旅行社分屬不同部門操作困難：

同前述，受限於日本旅行社操作國內、國外遊程之問題。

（二）outbound方面：台灣(台北)(花蓮(与那囯
我國觀光政策係以吸引外籍旅客來台觀光的inbound市場為主，以与那囯總人口數1,600人分析，不具相對性客源，顯然不構成經濟效益，且與我國吸引外籍旅客政策相佐。
二、建議

（一）花蓮-与那囯島兩地觀光需求不足，依現行日本民眾旅遊型態、旅遊時間及成本、旅行社操作手法、与那囯人口數、航空業者定期包機意願不高等多面向來評估，目前對方對於我方觀光客之需求遠大於我方可獲得之回報，旅行業者組團意願甚低，暫無實質考量開發該旅遊產品之必要。

（二）本局於東京、大阪設有辦事處，並與當地業者建立良好互動溝通管道，建議在現行台日觀光交流模式下持續雙方交流及送客。

附件一、懇親會出席名單

台方
	編號
	姓名
	單位及職稱
	備註

	1
	王振銘
	假日旅行社董事長
	

	2
	許兆麟
	明利旅行社董事長
	

	3
	林敏雄
	日朋旅行社董事長
	

	4
	李春霖
	保保旅行社總經理
	

	5
	陳威淳
	JTB旅行社部長
	

	6
	鄭憶萍
	交通部觀光局科長
	

	7
	陳淑華
	交通部觀光局約聘人員
	


日方

	編號
	姓名
	單位及職稱
	備註

	1
	外間守吉
	与那囯町長
	

	2
	崎原孫吉
	与那囯町議會議長
	

	3
	前西原武三
	与那囯町議會副議長
	

	4
	崎原用能
	与那囯町教育長
	

	5
	上原  至
	沖繩縣八重山事務所參事監兼所長
	

	6
	宇保安博
	市長代理  石垣市企劃部參事兼観光課長
	

	7
	富本  博
	竹富町副町長
	

	8
	與儀直也
	沖繩地區稅関 石垣稅関支所 与那囯監視署長
	

	9
	入波平浩伸
	与那囯町商工会長
	

	10
	真謝喜八郎
	与那囯町観光協会筆頭理事
	

	11
	譜久嶺弘幸
	与那囯町総務財政課長
	

	12
	長浜正勝
	八重山広域圈市町村事務組合事務局長
	

	13
	儀間邦樹
	沖繩縣八重山事務所主任
	

	14
	新城寛樹
	八重山広域圈市町村事務組合
	

	15
	山川  剛
	コーラルインターナショナル株式会社
	

	16
	崎元俊男
	合名会社  崎元酒造所
	

	17
	伊藤典子
	与那囯海塩有限会社
	

	18
	小嶺長典
	与那囯町総務財政課
	

	19
	前浜郁子
	与那囯町総務財政課交流推進班
	

	20
	長濱利典
	与那囯町総務財政課交流推進班
	

	21
	崎原用孝
	与那囯町総務財政課
	補助員

	22
	田島永信
	与那囯町総務財政課交流推進班
	補助員

	23
	田島若代
	与那囯町総務財政課交流推進班
	補助員


附件二、致詞稿
「台灣．与那囯開發新產品懇親會」台灣觀光局致詞稿

与那囯外間町長、崎原議長、竹富島富本副町長、各位日本在地的朋友們，以及台灣旅行業界先進，大家晚安！日本與台灣長期以來即為彼此最重要的觀光客來源國，雙方觀光客互訪頻繁，去(2009)年旅遊業受到全球經濟不景氣、新流感等不利因素影響，但日本來台人數達100萬661人次，為連續第五年突破100萬人次，而台灣到日本人數則達112萬人次，台日雙方旅客交流約為212萬人次，這證明台灣和日本都是雙方民眾最喜歡的海外旅遊地之一。台日業者召開的「第一屆台日觀光高峰論壇」雙方業者達成共識，朝2010年互訪300萬旅客的目標努力，而2009年「第二屆日台觀光高峰論壇」更議定2010年為「台日觀光交流年」，為了開拓更多的客源，達成這個目標，我們也積極開發新的旅遊產品，所以，今天我們特別邀請台灣多位旅行社實際企劃旅遊商品的社長、經理和我們一同前來進行旅遊商品開發的可行性。但，一個旅遊行程的形成除了觀光景點的魅力外，尚需客源量、交通方式、時間及旅遊成本的支持，所以希望以意見交換的方式，大家在輕鬆用餐的氣份下提出意見進行交流。

附件三、相關活動照片
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開發台灣－与那国新產品視察意見交流懇親會
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開發台灣－与那国新產品視察團參觀當地景點赴与那囯町公所

































































PAGE  
9

