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世界核能發電協會東京中心(WANO-TC)每年例行召開春、秋季連絡人會議，本次出席為2010春季連絡人會議，召開時間為99年2月23、24二日。會中除例行業務報告討論外，對於未來WANO相關變革規劃，亦多所討論：

1. 各會員界在標準與營運間仍存有差異，需要進一步整合提升。面對核能在許多國家的快速擴張，亟需各會員資源投入，進行相關評估作業與準則建立。在機組延役與核能復甦潮中，透過各類活動的推展與透明度的政策，以提升核安與設備之可靠度。

2. 台電公司各項營運指標在WANO會員間皆維持高水準，其中容量因數多年來的進步，會議業務報告中特別提及。WANO東京中心各會員各項指標亦多所進步。2010年台電公司在技訊的回饋中進步最多，除無Silent Site外，各項通報指標皆在高標以上(9分以上)。

3. 會議中亦針對WANO連絡中心管理局長Mr. George Felgate於2009年廠長會議有關核安文化演講內容進行研討，其中對於核安文化未來的挑戰－自滿、人力傳承、業界快速膨脹與透明分享等提出心得交換。

本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http://open.nat.gov.tw/reportwork）
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1、 目的

世界核能發電協會東京中心(WANO Association of Nuclear Operators – Tokyo Centre, 簡稱WANO-TC)於99年2月23、24日假日本東京中心總部召開2010年春季連絡人會議(WANO Interface Officer Meeting)暨連絡人業務介紹課程，職奉派參加本次會議與課程。

2、 出國時程

99年2月22日 往程(台北(東京)

99年2月23~24日 參加連絡人業務介紹課程與2010年春季連絡人會議

99年2月25日 返程(東京(台北)

3、 工作紀要

1. WANO東京中心於例行2010年春季連絡人會議召開前，特辦理3小時連絡人業務介紹課程，由東京中心副局長Mr. Shirayanagi Harunobu主持，由各活動領域負責人介紹業務內容，並傳達希望各會員連絡人應配合辦理事項。

2. 2010年春季連絡人會議由東京中心局長Mr. Takashi Shoji主持，參加會議成員除部份同業評估成員因赴印度進行同業評估外、東京中心成員全體出席，會員計有來自日本東京電力、關西電力、中部電力、九州電力、四國電力、中國電力、北海道電力、日本原子能電力、東北電力、中央電力研究所、日本核能技術協會、日本核能訓練中心、日本電力開發公司、韓國電力公司、印度核能電力、中國核能工業總公司、巴基斯坦原子力委員會及台電公司等18位連絡人或指定代理人參加。

4、 本次會議概要

1. 會議開始於主席致詞、介紹與會新成員後，首先大會報告2009年9月~2010年2月WANO相關會議之概況與決議，包括WANO新基本活動計畫的發展(Development of WANO’s New Basic Activity Plan)、新訂會章(WANO Charter)與協會條款(Article of Association)修訂的共識。會中管理局長並針對「新基本活動計畫的發展」進行概要報告，主要內容包括整合各會員CEO對WANO改革必要性之意見、提送理事會討論之議題與強化東京中心各會員之意見等：

(1) 整合CEO意見之議題含括現存各區域中心間之差異(GAP)，如同業評估中發現電廠對SOER建議事項所採反應行動不符準則、技訊應用不足、技訊中所提之類似事件重複發生於不同的電廠。另面對核能在許多國家的快速擴張，其中特別提及中國、俄羅斯與印度新建電廠計畫，預估2010年將進行2~3場起動前同業評估，未來正式之同業評估也將排入時程進行，可預知投入的資源與人力將與日俱增。除此之外，預估60個國家將投入新建核能電廠的行列，成為新核能加入者，這些國家之前並無任何核能計畫與組織，如何從建立組織至納入核能管制體系，是項挑戰。對於機組老化/延役議題，WANO期望透過經驗分享、標竿學習與技術支援任務等工具，維持核安與設備可靠度於高水準。而在人力經驗傳承上，WANO發現過去重大事件檢討之經驗所得，如三哩島事件，新的核能從業者普遍認知不足，未來WANO將負起主導傳承之方向，提供各會員依循。全球核能環境的改變、業界聯盟與合併，此為當初WANO設立時未曾觸及的課題，面對跨國業主，一國一會員的會員制度已不合時宜，這都需進行變革與各會員CEO的支持。

(2) 將提送理事會討論的議題包括未來CEO角色與參與程度、新建電廠/核能新加入者之評估管制與各會員營運之透明度等。大部份WANO理事並非由CEO擔任，WANO期望未來組織發展方向由各會員CEO來參與訂定，負責有效地執行WANO各項計畫與被告知核安弱項所在，但主席亦提及東京中心因公司體制差異，未來將允許CNO代理CEO參與相關重大決策與方向擬定。對於新機組之啟動前評估作業的需求資源也將提陳理事會討論。另鑑於近10%的機組未提報任何營運技訊，相關規範要求也將提陳理事會討論。

(3) 強化東京中心各會員之意見，包括WANO介入核能新加入者與新建廠之時機與如何兼顧管制和輔導功能、核能設備供應商品質與安全文化提升、區域獨立與全球標準化間之協調、理事會與倫敦中心之角色釐定、如何促進WANO改革、人力與經費等主要議題。有鑑於東京中心是所有區域中心最複雜的中心之一，會員母語眾多，大多非以英文為母語，政治環境常影響活動的推展。面對這些外在環境與擬將推動的變革，謀求會員共識成為理事會的重要課題。
2. WANO-TC各專案經理報告年度活動執行狀況及討論

(1) 運轉經驗 (Operating Experience)

· WANO-TC將持續於每季終發佈各項OE報告指標，並計畫於每年3月發   佈OE年度報告，規劃內容除OE報告指標外，尚包括各會員對SOER建議事項之自評內容、事件分析報告的分享與分析、前一年OE文件發佈之表列、 OE相關活動辦理情形。
· 近將發佈SOER 2010-1 Shutdown Safety。
· 本公司2009年運轉經驗報告績效指標：(通報水準為綠燈：報告16篇(>6篇)且無沉默機組 (通報時效為綠燈：平圴時效103天(<126天)(通報品質為綠燈：平均得分9.4分(>9分，滿分10分)。
(2) 同業評估計畫(Peer Review Program)

· 本公司同業評估計畫除核一廠於1月14~28日已完成外，龍門電廠預定於12月初進行啟動前評估(Pre-Startup Peer Review, PSUR)。目前暫規劃與啟動測試之技術服務同時間進行。

· WANO-TC已允諾支援核二廠外部評估二名國際評估員，時程預定11月。

· WANO-TC表達願意提供核一廠與龍門電廠電廠代表(Site Representatives, SR)，協助電廠同業評估與啟動前評估後之改善措施與提供WANO必要之資源，如技術服務或標竿學習。

· 巴基斯坦Chashma電廠同業評估，因國內保安問題已延宕2年，WANO-TC希望今年能夠進行完整之同業評估作業，2009年WANO-TC針對該廠已進行Special Reviw，包括文件審查與4名評估員進行現場評估。WANO-TC希望各會員能夠多予支持，並支援評估員。

(3) 專業與技術發展(Professional and Technical Development, P&TD)

· WANO-TC P&TD之活動型式包括研討會、專題報告，專家會議與訓練課程，目的於幫助會員，增長專業技能、技術訊息交換、改善不符標準之領域。

· 2009年，WANO-TC共舉行3場次之P&TD 活動，主題包括大修管理、營運指標與反應度管理，本公司皆指派人員與會研討。預定2010年將舉辦4場次，主題包括同業評估之追蹤與績效改善、廠長會議、模擬器訓練、緊急電源可靠度等，本公司已確定人選參加前述二項活動，後二項亦將辦理與會人選推薦作業。

· WANO-TC發現仍有部份會員仍未參與P&TD活動，將持續鼓勵會員參與，並瞭解其未參與之原因，未來並計畫與JANTI合作聘請全球優秀之主講人。

(4) 技術支援服務計畫(Technical Support Mission Program, TSM)

· WANO-TC TSM近年來受到會員相當重視與肯定，多數會員亦從標竿學習中，取得業界各領域高標準之作法。設計上，TSM係作為同業評估改善之手段，期協助會員進行長期且具體之改善。

· 2009年，WANO-TC計舉行30場次之TSM，含括本公司申請之3件。2010年，WANO-TC規劃進行29場次之TSM，其中包括本公司申請之4件，其中龍門電廠3件，核二廠1件。惟龍門電廠申請之RIP與FMCRD之維護技術支援，因事涉日本廠家關鍵技術輸出問題，考量WANO-TC提供之技術支援不符龍門電廠申請之需求，故計畫修改TSM主題，現暫規劃配合核一廠同業評估改善計畫，重擬主題。

(5) 營運指標(Performance Indicators)

· 近3年WANO-TC會員各項營運指標皆有長足進步，2009年第3季本公司各機組皆達成WANO-TC所定之目標值，其中對於韓電與本公司在機組容量因數的亮眼表現(>90%)，亦多所肯定。

· 會中，就2009年營運指標訓練研討會中提出通報改進項目，其中包括部份會員化學指標目標值不符WANO要求，集體劑量單位未統一、集體劑量未依機組別進行統計、工安事件多未提報列計等，未來WANO-TC除持續訂定機組與公司目標值外，改進提報缺失也將作為未來精進方向。

(6) 交流訪問(Exchange Visit)

· 交流訪問目的於透過面對面的溝通與交流，並實地觀察業界不同的技術與方法，重新思考精進方向，進而達到改善績效、核安與設備可靠度的目的。交流的領域著重於同業評估或自我評估所確認出之需改進項目。

· 2009年WANO-TC共辦理13件交流訪問，2010年已收到6年申請案。今年度本公司各單位並未提出交流訪問之申請。

(7) 倫敦中心活動(London Office Activities)

· 將持續推動各會員CEO/President參與WANO決策與會議。

· 2010年德里雙年會中，通過中國廣東核電集團董事長錢智民先生接任新WANO理事。

· 未來工作重點，除新會章的修訂外，也將建立/修訂各項準則，作為不同作業的依據規範，其中包括新機組啟動前之評估準則。

3. 研討2009年12月1~2日東京中心廠長會議中連絡中心管理局長Mr. George Felgates  Safety Culture-The Importance of leader Behaviours之演講內容

(1) 首先，Mr. George Felgates揭諸3項核安重要觀念予出席者分享，即核安文化是持續性、核安文化可以且應該量化、核安與工安不應被混淆。接著提及23年來核安文化的正面發展，其中包括三哩島與車諾比事件後無重大核安事故發生、強化核安文化準則與指標建立等8項，但也提及仍需注意的領域，包括質疑的態度、核能技術應被視為特殊且獨一的技術領域、核安文化要有組織性的學習等5項。Mr. George Felgates也提出核安文化之潛在穩憂，其以近年兩件為例(2007年Brown Ferry一號機反應爐蓋O-ring劣化不保守之處理過程與Daya Bay跳機後不經心地啟動安全注水系統)認為核安警覺性有下滑的徵兆，同時也提出核安文化未來的挑戰－自滿、人力傳承、業界快速膨脹與透明分享等4項。

(2) 與會者皆認同自滿與人力傳承是未來核能界的重要挑戰，咸認自滿心態下對於業界高標準與準則較易採排斥態度，不利於標竿學習與營運透明度的正面發展。而面對核能工業長期的不景氣，專業人才的流失與新進人力的培訓普遍存於各會員公司，皆期望WANO在人力的培訓上能夠提供助力。

5、 心得與建議

1. 未來幾年內，因應全球核能環境的巨變，既有核能國家大量增建機組，新興核能國家也須納入核能的組織，接受監督，另跨國核能業界聯盟日趨增多，以謀求商業之最大利益，這在WANO設立之初，在組識規劃與活動設計上，是無法想像的。為因應諸多改變，可預見的幾年，WANO在組織與會章上，將會有大變革。對本公司的影響，除了會費的提高外，將要求各會員投入更多資源，如增加人力支援與提升決策層級等。本組將持續關注相關變革，包括WANO連絡中心與東京中心新政策的擬定、意見折衝與角色轉變等，並進行必要之影響評估，提供長官決策參考。

2. WANO連絡中心與各區域中心組織的擴編與掌握更多資源，可預期的將大量投資在新機組的安全與可靠運轉上。若以公司經營角度思量資源之投資利益，如何在WANO的活動中，尤其在重大資源投入處，謀求公司最大利益，將是未來參與WANO活動的重要策略方向，如何有系統的引進技術與複製，是一項挑戰。資源將投入最多的區域，推想應是中國、俄羅斯與印度。期望藉由積極參與獲得經驗，回饋至公司未來新計畫與精進方案中。

3. 連絡中心管理局長Mr. George Felgate在核安文化講題中，提醒業界自滿的潛在風險，自滿文化將帶來封閉與防衛的心態，WANO同業評估與後續之TSM、TSE與新增之SR，即是提升電廠營運績效的手段，引進業界高標準，透過管理手段與訓練程序，逐步提升廠內標準，做到與世界接軌的目的。這些提升的程序過程與效益，未來可透過WANO廠代表(SR)傳達相關的期望與做法予電廠，目前核一、二與龍門廠已設置WANO廠代表。

4. 提升電廠營運透明度是WANO致力的目標之一，除定期提報營運指標外，事件的經驗回饋亦是近來受重視的會員義務，本公司於2009年各項技訊提報的標準皆達WANO之高標準，包括水準、時效與品質之指標。今年更將提報之件數由去年15件的要求提高至18件。而由最近核一廠提報之二件Good Practices (儀控數化位、大修掛卡管制)經審查後未被列入優良典範，可見未來不論是技訊或優良典範要求的品質將逐漸提高，這是各廠與本處值得留意之處。

5. WANO連絡中心訂定新機組啟動前同業評估準則，相關草案業已完成送各會員審查，本組已規劃龍門電廠派員擔任連絡人與審查員，未來WANO新機組之同業評估將依據該準則進行，本公司對相關審查作業應積極參與，以適時瞭解業界標準。
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