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摘要

2009年亞太地區彩票研討會由紐西蘭國家彩券局主辦，GTECH、INTRALOT及SCIENTIFIC GAMESS贊助，於98年11月9日至12日假奧克蘭舉行。研討會議題分為1. 北美彩券市場回顧：經濟衰退對銷售與利益之衝擊、2. 新加坡彩券辦理情形：世界經濟改變與其對彩劵事業之衝擊、3. 法屬玻利維亞彩券辦理情形：管制性營業、4. 澳大利亞彩票更新、5. 中國大陸彩票業務更新、6. 日本彩票業務更新、7. 印度等彩票業務更新、8. 馬來西亞彩票業務更新、9. 利用經濟衰退期來營造企業品牌的價值、10. 新技術讓人更聰明、11. 彩券玩法設計的新思維、12. 世界彩券協會彩票業務更新、13. 韓國彩票業務更新、14. 菲律賓彩票業務更新、15. Lotterwest公司概況、16. 最佳數字遊戲廣告、17. 有節制賭博之員工訓練及18. 2010世界彩票年會與辦理情形更新等。本屆我國參與人員計有本會同仁1人。
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目的

本會推動運動彩券發行政策，原秉「公益彩券發行條例」第4條第2項為發行法源依據之立場請相關部會協助辦理，關於盈餘分配認為應可納入發行條例第4條第2項授權範圍，由財政部於該授權辦法內明定運動彩券之盈餘專供運動活動之用；財政部依「公益彩券發行條例」第4條第2項授權，於95年10月25日訂定發布「運動特種公益彩券管理辦法」，以為相關法令規範，該辦法第14條規定：「運動彩券之盈餘，專供中央體育主管機關作為舉辦國際認可競技活動及發展體育運動之用．．．」。受限於法令規定，發行後之運動彩券盈餘無法供作運動發展之用。本會為積極爭取運動彩券盈餘，期間曾研提「公益彩券發行條例」部分修正條文送財政部，經97年1月30日行政院第3078次會議通過，於97年2月1日函請立法院審議。但於97年4月28日立法院第7屆第1會期財政、內政委員會第1次聯席會議審查「公益彩券發行條例」部分建議修正草案時，立法委員認為將運動彩券盈餘用於體育運動發展，未符「公益彩券發行條例」第1條「增進社會福利」之宗旨，爰未通過本會建議修正案，另附帶決議行政機關應另訂運動彩券專法。

97年6月2日立法院第7屆第1次會期教育及文化、財政委員會第7次聯席會決議二「請體委會在三個月內邀集財政部、相關專家學者及本聯席會委員於北中南區召開至少三場以上之公聽會，並應彙整各界意見研擬草案條文，儘速送交本院審議」辦理。本會並即依行政院秘書長97年8月15日以院臺體字第0970033660號函指示：為解決運動彩券盈餘使用問題，並符合社會期待，請儘速制定專法，並完備相關法制規範，以利執行。本會於97年8月12日、14日及21日分別假高雄、台中及台北舉辦3場「運動彩券專法意見蒐集公聽會」。97年11月19日及28日，邀集法務部、財政部、行政院主計處、行政院衛生署、行政院研究發展考核委員會、行政院勞工委員會、行政院原住民委員會、行政院金融監督管理委員會、中央銀行、行政院公共工程委員會、僑務委員會召開2次「運動彩券發行條例（草案）」部會協商會議。

97年12月16日本會將「運動彩券發行條例（草案）」函報行政院審議。98年1月15日及2月18日，由行政院曾政務委員志朗邀集內政部、財政部、法務部、行政院主計處、行政院經濟建設委員會、行政院衛生署、行政院勞工委員會、行政院原住民族委員會、行政院金融監督管理委員會、行政院消費者保護委員會等，召開2次草案審查會議。98年2月26日行政院第3133次院會審議通過，並於3月3日以院臺體字第0980082944號函送立法院審議。

「運動彩券發行條例」草案於98年3月13日經一讀會通過，並交付財政、教育及文化2委員會審查，3月30日、5月7日經立法院第7屆第3會期教育及文化、財政委員會2次聯席會大體討論通過，5月7日經立法院第7屆第3會期教育及文化、財政委員會第2次聯席會逐條審議，並保留部分條文交付黨團協商。5月20日、5月26日及6月4日召開3次黨團協商會議，並於6月5日經立法院第7屆第3會期第16次會議二、三讀通過。

「運動彩券發行條例」業奉  總統98年7月1日以華總一義字第09800160101號令公布，並奉行政院98年11月27日以院臺體字第0980075190號令指定於99年1月1日施行。為因應條例施行後本會將擔任運動彩券業務主管機關，強化本處同仁對於彩券銷售及運動彩券專業特性之認識，建立與亞太地區各運動彩券發行機構之聯繫管道，吸取各運動彩券發行機構相關經驗，藉以推動運動彩券業務，爰派員與會。

過程

	日期
	內容/項目
	單位/主講者

	7、8日
	啟程
	桃園-香港-紐西蘭奧克蘭

	9日
	開幕演講
	紐西蘭國際事務部長

HON NATHAN GUY

	1
	北美彩券市場回顧：

經濟衰退對銷售與利益之衝擊
	Mr Arch Gleason
美國肯塔基州彩券公司總裁與執行長

世界彩券協會總裁

	2
	新加坡彩券辦理情形：

世界經濟改變與其對彩劵事業之衝擊
	新加坡博彩（私人）有限公司

財務長John Teo

	3
	法屬玻利維亞彩券辦理情形：

管制性營業
	法屬玻利維亞行政總監

La Pacifique des Jeux

	4
	澳大利亞彩票更新
	NSW彩券股份公司行銷經理 

Mark Bowen

	5
	中國大陸彩票業務更新
	HKJC彩券有限公司投注系統首席

Bobby Chang

	6
	日本彩票業務更新
	Mizuho銀行彩券部經理

Takashi Yoshida

	7
	印度彩票業務更新
	Future Gaming有限公司執行長

Kapil Khanna

	8
	馬來西亞彩票業務更新
	Pan Malaysian Pools業務執行長 

Mr Yee Yuen Yin

	10日

9
	如何營造企業品牌的價值
	DDB廣告公司執行長

Martin O’Halloran 

	10
	新技術讓人更聰明
	Vodafone通訊公司執行長

Russell Stanners 

	11
	彩券玩法設計的新思維
	Scientific Games博奕公司總經理

Paul Howell及行銷經理Kevin Downes 

	12
	世界彩券協會彩票業務更新
	WLA執行主任Jean Jorgensen

	13
	韓國彩票業務更新
	Sports Toto博奕公司經理Jong Ho Shim

	14
	菲律賓彩票業務更新
	Philippine Charity Sweepstakes Office
副主席兼總經理Hon Rosario Uriarte

	11日

15
	Lotterwest公司概況
	澳洲Lotterywest商業管理部執行長

Ms Jan Stewart等

	16
	最佳數字遊戲廣告
	紐西蘭彩票市場部主任

Ms Wendy Rayner, 

	17
	有節制賭博之員工訓練
	香港馬會事業發展部經理

Ms Lily Lau

	18
	2010世界彩票年會與辦理情形更新
	Ms Sue van der Merwe, General Manager Group Lottery Operations, Tatts Lotteries

	12-13日
	回程
	


研討會內容

十一月九日

· 北美彩券市場回顧：經濟衰退對銷售與利益之衝擊 
依據國家經濟研究局（The National Bureau of Economic Research）表示，美國經濟衰退期是從2007年12月開始，並對全球金融產生衝擊。
全球5區銷售情形比較（2006VS2007、2007VS2008）

	全球銷售情形
	上升
	下降
	不變
	變化比較

	2007年與2006年
	5區
	1區
	0區
	＋11％

	2008年與2007年
	2區
	4區
	0區
	＋1％


	銷售地區
	2006年銷售額

（美金10億元）
	2007年銷售額

（美金10億元）
	2008年銷售額

（美金10億元）
	2006/2007

改變％
	2007/2008

改變％

	非洲
	＄1.01
	$0.55
	$0.83
	-45%
	52%

	澳洲
	＄3.79
	$4.33
	$3.53
	14%
	-18%

	亞洲（中東）
	＄37.16
	$39.63
	$44.95
	7%
	13%

	歐洲
	＄93.91
	$108.90
	$108.10
	16%
	-1%

	中南美洲

迦勒比海
	＄6.6.1
	$7.70
	$7.21
	17%
	-6%

	北美
	＄60.09
	$63.19
	$61.23
	5%
	-3%

	總銷售
	$202.56
	$224.29
	$225.84
	11%
	1%


美國過去5、10年彩券經銷通路之實體與線上經銷比較
	
	5年增減情形 (2004-2008)
	10年增減情形 (1999-2008)

	實體經銷
	+6.72%
	+8.02%

	線上經銷
	+0.75%
	+1.08%


洛克斐勒學院研究指出：博弈活動收入自1998年的美金150億元到2008年的美金240億元，增加60％，平均每年以2.1-2.5％增加。

	（單位：美金100萬元）
	2008年
	2009年
	改變％

	樂透
	15,009
	14,612
	-2.6％

	賭場
	4,870
	4,458
	-8.5％

	賽馬（Racino）
	2,684
	2,863
	6.7％

	分注派金（Pari-mutuel）
	163
	139
	-14.7％

	總計
	22,726
	22,072
	-2.9％


	2007VS2008
	上升
	下降
	不變
	改變％
	年收（美金100萬元）
	總收（美金10億元）

	美國各州
	19
	19
	5
	-0.4%
	-230.5
	53.4

	加拿大各省
	1
	4
	0
	-1%
	-71.6
	7.2


	2009年

1-5月
	上升
	下降
	不變
	改變％
	與前年度同時期比較（美金100萬元）
	總收（美金10億元）

	美國各州
	9
	31
	3
	-2%
	-278
	13.8

	加拿大各省
	5
	0
	0
	10.5%
	+182.2
	1.9


	傳統彩券券銷售
	2009年
	2008年
	改變％

	美國
	53.707
	53.724
	-0.003%

	加拿大
	7.42
	7.24
	+1.4%


2009年前三季銷售狀況：刮刮樂銷售消退0.5%至2%，線上遊戲銷售成長5%至13%，而經濟衰退是近三年銷售成長趨緩的主要因素。

約有近半（46％）玩家減少投注支出（8％停止下注及38％減少投注）與其他休閒支出減少情形：（零食42％、DVD租借41％、電影51％、餐飲49％、書籍雜誌39％），未來將面臨更大的銷售挑戰。

· 世界經濟改變與其對彩劵事業之衝擊，主講者:JOHE TEO
1、 新加坡博彩（私人）有限公司簡介：

新加坡博彩公司於1968成立，已有42年的歷史，並在去（2008）年辦理成立40週年慶祝活動，是新加坡唯一合法彩券操作者。

新加坡博彩公司為國家所有，但以公司型態經營。有2個共250席位的電話投注中心，2個運動休閒中心。每一年平均營業額約40億美元，盈餘為3000-3500萬美元。

在新加坡有3百多家的分支機構，其中核准經銷的地點有復合式商店、便利商店、超級市場、足球俱樂部及合作社等。

新加坡彩票種類介紹：4D（固定賠率數字遊戲）、TOTO（45選6樂透彩）、刮刮樂、運動彩（足球、賽車、賽馬）等。
2、 全球金融危機

2008年經濟衰退起因於全球性的發展不平衡、美國次級房貸、金融產品槓桿操作過當、信用危機及各國財政超支等。

從2008年7月起陸續有經濟崩解事件產生，如美林證券借款500億美元、雷曼兄弟倒閉、全球股市下滑等，再加上中國宣布2年5860億美金的經濟刺激方案、美國政府第三次援助AIG金額400億美元、股票市場混亂…等，致使全球GDO負成長、失業率上升、衝擊商業活動（觀光客銳減、過境旅客數增加緩慢、旅宿住房率低等），經濟不好連帶影響銷售。

3、 因應之道

新加坡政府2009年預算擴張-205億新加坡幣的經濟刺激方案如下：

（1） 基礎建設

1. 加速國營部門基礎建設項目
2. 增加教育和健康基礎設施的支出
3. 持續性的發展，支持有效率的綠能色運輸與乾淨能源計畫
（2） 保護就業

1. 促進就業方案部分補貼勞工支出-每名雇員每月薪資2,500新加坡幣的額度中，可獲得12％現金補助共12個月。
2. 增加升級與重回職場訓練計畫津貼
3. 低收入工作者收入補助

（3） 協助家戶支出

1. 直接補助家庭Direct assistance to households
2. 對弱勢團體重點協助 

3. 支持福利支出與社區照顧

（4） 改進现金流动：降低財產稅、租稅折扣，減少公司收入營業稅等

（5） 刺激銀行貸款：主動分散特別風險–政府擔保主要的過渡性貸款與75％貸款保險計畫。

4、 因應經濟景氣低迷之處理作法

（1） 財務與操作管理

（2） 商品創新

（3） 有節制賭博的提醒

5、 未來情況
（1） 面對中國、印度、巴西等國的經濟起飛

（2） 全球性经济增長趨向：緩慢上升
（3） 全球金融服務相對負成長

（4） 氣候變遷：地球暖化、糧食恐慌

（5） 人口趨向：老化

（6） 對國際地緣政治命令的變動
· 法屬玻利維亞彩券發行情形，主講者:PIERRE BRUNEAU
國會訂定3大禁止博奕法案，例外合法的博奕專賣公司（含營業額）如下圖：

	種類
	賭博俱樂部
	賭場
	樂透
	運動投注
	賽馬

	家數/公司
	
	197家
	LFDJ
	PMU

	營業額

（單位：百萬歐元）
	
	2600
	9200
	9300


法國博奕條例因運動與賽馬投注規章違反程序而被歐洲執委會質疑。

1、 缺乏對非法線上賭博有效控制的後果：

（1） 無法保證禁止未成年人參與賭博

（2） 對抗非法賭博成癮

（3） 無法保護法國線上玩家對抗危險，如詐騙等

（4） 運動及賽馬道德風險無法適當維護

（5） 無法保證博奕帶來有益的資金

（6） 合法納稅與非法無須納稅發行機構無法公平競爭

（7） 保護MOINORS 打擊犯罪賭博INTERITY 
2、 法案立法宗旨並非僅為財務利益

（1） 對抗賭博成癮

（2） 保護未成年者

（3） 誠實的博奕活動：為了引導博奕需有組織的政府管制、在嚴格政府管制下發給國家執照的公開競爭

（4） 線上非法投注發展

（5） 對於撲克、運動與賽馬投注3項最受歡迎活動，在適當規範下大部分不會有賭博成癮的問題
3、 成立2大管理組織：

（1） 網路博奕管理機構：ARJEL

1. 建立規則

2. 對於遵守規則之投注站核給5年發行執照

3. 對核可之專門平台下定義

4. 投注站設備需在獲得執照一年內取得認證

5. 控制投注站並取得所有技術與財務資料之管道

6. 打擊非法網上博弈

7. 必要時ARJEL可註銷執照
（2） 法案僅訂有大綱，但詳細細節需由命令給予定義

1. 一般原則：適用於任何一種之博奕及投注活動：

（1） 保護弱勢與預防投注成癮行為

（2） 投注站透明度與健全財務

（3） 賽事規則

（4） 資料需有可信度與可歸因

（5） 對抗詐騙與洗錢

2. 特定原則：依據撲克、運動與賽馬投注各類活動特徵所核發之執照

（3） 經營者被要求遵循義務如下：

1. 經營者必須有分割帳戶作為在法國地區使用

2. 玩家（下注者）需在歐洲設立帳戶

3. 不允許財產來源不明或匿名之付款方式

4. 經營者在法國需有永久通訊者

5. 經營者需經認可組織認證

6. 全球資訊網的主機站應設於法國

7. 投注站之經營者、管理者、工作人員等不可參與所經營之網站投注活動
（4） 賭博仲裁員：管理機構包含許多賭博仲裁員並設計為保護投注者賭博成癮問題

1. 投注金額限制

2. 投注者帳戶額度限制

3. 投注者帳戶餘額限制

4. 超過一定額度總額之中獎獎金自動支付予投注者帳戶

5. 限制下注時間

6. 限制每賽季損失

7. 自動排除投注者之可能性

8. 對於線上投注成癮者使用賭場現有之取締手法

（5） 法國為了確立有節制賭博政策將成立賭博諮詢委員會

1. 賭博諮詢委員會是一個對於法國所有賭博行為，不論其為網路或非網路，屬有節制賭博的獨特道德管理機構

2. ARJEL主席將是CCJ的會員

3. 利用手段引導對於法國實際產生賭博成癮問題進行必須要的研究

4. 評估所有經銷站關於有節制賭博行動方案成果並回應民意

5. 對於專賣機構規則與賭博組織連慣性給予建議

（6） 打擊非法線上博奕

1. 投注者無法將金錢匯入非法網站

2. 非法線上博奕將處以三年刑期與9萬歐元罰金（若認定為組織犯罪時，則處以七年刑期與20萬歐元之罰金）

3. 許可合法線上博奕活動廣告於各類媒體播放

4. 禁止非法線上博奕活動廣告，最低罰金為3萬歐元，罰金總額可調高至廣告預算四倍

5. 阻止將錢匯入非法網站

6. 阻止進入非法網站

（7） 打擊賭博成癮：將部分網上博奕活動稅金用於預防與打擊賭博成癮問題，如挹注國家健康教育預防學院研究經費等

（8） 完善運動賽事：對於目前的運動賽事給予更好的保護

1. 限制投注種類

2. 使用截至目前為止仍未使用的工具打擊非法網站

3. 維護運動組織權利：參與投注種類與項目提議，並與發行機構締結非獨家協議

（9） 成立馬匹培育與運動基金

1. 對於業餘及高水平運動部分：將投注金額1.3％供國家運動發展中心使用

2. 職業運動部分：贊助關係的核可（但有利益衝突迴避）、非獨家協議簽訂（運動項目組織財產權歸屬）
（10） 稅收

1. 在法國只有被核可之投注站的賭金需要抽稅，扣稅額度之計算係以下注金額減去返獎之額度

2. 稅率：不論以網路或非網路銷售運動與賽馬投注的稅率都是7.5％，而每盤1歐元之撲克最高稅率為2％

（11） 獎金支出率

1. 對於運動與賽馬獎金支出率同樣限定為75％至85％

2. 為何限制獎金支出率：

（1） 維持法國目前博奕政策：PMU為78％、LFDJ對運動投注限制為75％

（2） 利用獎金支出率限制賭博金額與頻率

（3） 預防作為洗錢管道

· 澳洲彩票業務更新

2006年7月澳洲博奕產業銷售額達到180億澳幣，佔國內生產毛額（GDP）的百分之二點三。但非法賭博則有將近8億澳幣。澳洲人每年平均花在博奕投注金額約為1131元澳幣，比起其他國家高出許多（紐西蘭611元澳幣，英國466元澳幣，美國437元澳幣），而其中在NSW及Victoria兩個地區投注的金額最多。NSW的彩券遊戲自1932年開始上市，而Victoria地區更早在1881年就已經有彩券遊戲了。近五年來，澳洲博奕遊戲市場，無論是老虎機、賭場及樂透遊戲都持續的在成長，其中運動比賽的網路下注成長幅度最高，樂透遊戲的市場也是穩定的在成長。2006年的180億澳幣博奕銷售中，全國20萬台老虎機就佔了其中的百分之五十八。博奕費用的支出，佔了澳洲家庭平均收入的百分之二點四（目前下降中）。百分之七十三的成年人，每年至少玩一次；百分之四十的人每週至少一次。在2008年大約百分之六十四的澳洲人買過彩券。澳洲政府現在已將博奕視為公共衛生的一項課題。

2006年7月澳洲的彩券銷售額達到約17億澳幣，佔整個博奕產業銷售額的百分之九點六，佔澳洲家庭平均收入的百分之零點三。澳洲博奕產品種類相當多，但是整體來講還是大同小異，大多數的博奕業者都是全國性的，而非地方性的公司。這些業者的經銷模式，大多是銷售報紙和雜誌的書報攤。Tattersalls和NSW Lotteries這兩家業者，分別在2009年和7-Eleven合作銷售，NSW Lotteries、Tattersalls和Golden Casket也藉由網際網路銷售產品，SA Lotteries和LotteryWEST也即將透過網際網路來銷售。業者覺得藉由網際網路銷售彩券對於不常到書報攤的年輕的族群有相當大潛在的市場。社會對於賭博問題的關注以及國家的政策，澳洲政府將傾向更嚴格的管理模式，.研擬更多降低災害的措施。例如：限制每次下注的金額、限制賭場營業時間、賭場內限設ATM提款機等，因為沈迷於賭博產生的問題造成社會上相當大的損失。

2009年是自從第二次世界大戰以來，全世界經濟最不景氣的一年。因為澳洲政府與中國成為最主要的貿易伙伴並緊密的結合，並且有穩固的系統擔保銀行的債務，因此澳洲比預期的更強韌，也是已開發中家中唯一沒有被影響的，而且2008年下半年到2009年6月，澳洲的GDP值成長了百分之零點六其餘的已開發國家，均呈現衰退的現象。

80至90年代，澳洲政府積極的擴張博奕市場，但是自2000年來為了降低賭博衍生的社會問題，澳洲政府逐漸對博奕市場採取限制的方式，尤其是對老虎機限制更是嚴格。但是藉由網路投注及便利商店販售，彩券市場在澳洲仍然是炙手可熱。

· 中國大陸彩票業務更新

2008年到2009年全世界的經濟狀況筆直的衰退，已開發國家與開發中國家的貿易逆差因此更為加大。美國房地產的價格嚴重下滑，也造成了貸款違約及取消贖回的問題日益嚴重。2008年9月，利曼兄弟的破產，也造成投資人的信心動搖，更造成了個人的財富、消費及商業投資的下降。各國政府及有關當局都主動的搶救及穩定經濟系統，而亞洲各國在這次經濟衰退也難以倖免，而中國大陸的經濟成長也顯著的減緩。中國的出口業務也嚴重的受到全球經濟衰退的影響，2009年第一季的GDP成長率也低於百分之八的目標，中國政府便在2008年第四季宣布釋放出美金五千八百多億的資本以刺激消費，而GDP成長率也在2009年第一季全球經濟回穩前掉到最低點。在經濟衰退時，金融、財產及各種物業也受到重擊，投資者的信心也受到動搖。這種狀況在香港也同樣的發生，失業率大幅升高，公司刪減成本減少開銷，財產值從2007年的頂點大幅下降。香港股市恆生指數從2008年1月的32000點下降到3月的11000點，下降了約百分之六十。投資者為降低風險，便選擇投資黃金，這相狀況在2009年第2季開始回穩。即使這兩年的經濟不景氣，中國和香港的樂透市場仍然維持穩定（2009年，中國運動彩票及社福彩票銷售平均成長百分之四，香港六合彩平均成長百分之一）。
中國大陸的樂透市場快速的成長是受益於過去十年中國經濟的快速發展，中國過去十年的複合年成長率高達百分之二十二，致使運動彩票與社福彩票的銷售同樣的飆高。玩法不斷的推陳出新，持續的吸引消費者的購買慾。由於許多的限制，而且近三十年來沒有太多的變化，彩券市場在香港近五年來的銷售，大約維持平盤。

中國的運動彩票於1994年開始銷售，其銷售目的為建立資助全國各種體育活動的資金，由國家體育部負責擬定銷售計畫並且負責發售，而各省及各城市的民政事務局負責投注站的設置，主要的玩法有二：猜數字及刮刮樂。在2008年的營業額約美金六十六億。中國的社福彩票於1987年開始銷售，其銷售主要目的為建立社會福利及公益活動的資金，由中國社福彩券及國家民政總局所屬之管理中心負責擬定銷售計畫及發售，而各省及各城市的民政事務局亦負責投注站的設置，主要的玩法有三：猜數字、刮刮樂及電視節目現場下注彩券。在2008年的營業額約美金八十七億。

香港馬會彩券於1975年開始營業銷售，其銷售主要目的為建立社會福利資源的管道，香港馬會是唯一授權的銷售及營業單位，主要的玩法是在49個號碼中任選6個，每個星期開獎三次，並且由電視直撥開獎過程（六合彩）。在2008年的營業額約美金八億。

2008年五月，中國社福彩票推出了一項新的彩券遊戲，從000000到999999任選六個號碼，並任選十二生肖之一。全數猜對者，可得最大獎約美金七十萬元。同時，為配合2008北京奧運會，也推出了從人民幣三元到十元不等的刮刮樂，有百分之六十五的中獎機率，最大獎約可得美金三萬六千元。中國的運動彩票也在2009年五月將國際間的足球和籃球比賽加為標的物，從猜比分、讓分及大小分各種玩法都有。

而香港馬會的彩券遊戲就更多樣化了，利用網際網路讓消費者任選日期或花朵等都可以試手氣。此外，為慶祝香港馬會成立125年，2009年十月配合賽馬比賽及彩券遊戲推出許多的新遊戲藉此吸引消費者購買。

· 日本彩票業務更新

日本的Takarakuji彩券在1945年至1958年發行，第一張彩券是在當時經竟狀況混亂時所發行的，當時發售彩券的主要目的是吸收通貨膨脹後市場的剩餘資金。彩券發售的法律及規定包括了發售目的、發售機關、銷售系統、彩券本質、彩券的有效與否、中獎稅率、營利計畫等。這些立法的背景都在國會的會議討論，國會會議關心賭博成癮以及彩券發售本質的問題。到了1958年至1984年間，經濟狀況及彩券銷售都穩定成長。其中在1964年東京奧運時，發售了奧運彩券；並配合許多國際比賽也發行運動彩券。日本當地的醫療機構和環保團體也配合發售相關彩券，日本彩券協會也在大力的宣傳，刺激醫療彩券銷售成長，並且訂定每年九月二日為Takarakuji彩券節。在1960年時，彩券最大獎可得五百萬日圓，到了1980年，最大獎增加為三千萬日圓。1971年當時約計一千四百萬人次購買彩券，佔全國十八歲以上人口的百分之十五。自1985年到現在，日本股票指數和房地產價格一直下跌，但是彩券銷售業績卻持續增加。這段時間全球經濟泡沫化，日本當局在1997年也配合長野冬季奧運、2002年世界盃足球賽推出了運動彩券，而最大獎從1985年的五千萬日圓，增加到2000年的四億日圓，同樣的購買彩券佔全國十八歲以上人口數也在2007高達百分之七十。

日本Takarakuji彩券有三個原則：一、銷售機構必須合理的設計彩券。二、負起社會責任。三、彩券銷售的經營成為一個健康且休閒的形式。也因為這三個原則，日本Takarakuji彩券已經發展成為一個健康及休閒的銷售形式了。

· 印度等彩票業務更新

印度大陸由不丹、尼泊爾、印度、孟加拉、斯里蘭卡、馬爾地夫及巴基斯坦所組成，全部面積約四百一十四萬平方公里，至2009年七月統計，人口約十七億，人民年齡中位數約在二十四點九歲，人種組成有亞利安人、德拉威人、蒙古人、錫蘭人及帕斯圖人種，宗教信仰有印度教、回教、基督教、錫克教、佛教、耆那教及印度拜火教等。

印度的彩券遊戲可以追溯到西元前3000年前印度大帝就開始，許多慈善及信託組織都贊助合法的彩券業者。西元1771年印度馬德拉斯城開始有第一家合法彩券經營，1963年斯里蘭卡成立國家彩券局，到2002年印度開始有網路彩券投注，2010年印度將有網路賭場可供投注。斯里蘭卡的國家彩券局及印度的國家彩券是屬於合法的；而巴基斯坦的電話投注彩券、印度的板球及電視節目開獎等投注則是非法業者。目前僅有印度、不丹、尼泊爾、孟加拉及斯里蘭卡有合法博奕界者，每年營業額約美金六十億元，總員工人數約二百一十萬人。巴基斯坦和印度的非法電話投注，近年來成長的相當迅速。非法的板球及足球賭博以及利用合法的彩券開獎猜數字等的非法業者每年也將近有四百億美金的營業額。

因為社會文化、宗教信仰及政府政策等問題，造成非法業者橫行。現階段需要藉由許多方式來化危機為轉機，例如：開獎現場轉播，並在各銷售點播出；並藉由資訊器材設備提高銷售。

巴基斯坦的人口約有一億八千萬人，因為巴基斯坦法律禁止任何形式的賭博，因此國內沒有合法的彩券業者，造成非法賭博相當猖獗，非法業者將地下彩券與電話卡業者結合來進行非法賭博。

2009年七月統計，馬爾地夫人口將近四十萬人，國內沒有特定的彩券銷售，僅有少數印度及斯里蘭卡的彩券採郵購的方式銷售。

尼泊爾有兩家合法的彩券業者，在邊境地區，印度彩券也相當流行，國內某些特定地區也有非法地下賭博進行。

孟加拉是世界上人口密度最高的國家，一千一百平方公里的土地有將近一億六千二百萬人口，回教是主要的宗教信仰，有百分之三十六的人口是屬於貧窮的。國內彩券的經營是由社福團體所負責，而足球運動式大多非法業者所下注的標的。

不丹境內的非法彩券及地下賭博是相當稀少的，1995年，印度和不丹簽訂條約，允許不丹彩券在印度各省分銷售，因此有將近百分之九十五的不丹彩券銷售至印度，每年營業額可達美金約三億二千六百萬元。

斯里蘭卡沒有非法的彩券業者，而板球運動多為地下賭博所投注。國內三家合法的彩券商由國家彩券菊、彩券發展局和一個社福信託基金團體所經營。因為國家政策原因，銷售業績一直無法成長，每年大約僅有一億二千萬美金的營業額。

印度在1998年由合法的彩券商開始經營，而法律允許的省分使得銷售販賣彩券目前僅十個省分獲得開放，在2008年的營業額有美金約四十八億元。一張彩券僅需美金0.02元即可購得，每天開獎二千次，全天約可賣出三億張。印度的未來目標希望每天至少可賣出二億五千萬張彩券，每天開獎三千次，投注站達到二百萬個點，增加七個銷售省分，達到一萬個網路投注頻道，每天營業額達到六百萬美金，網路投注營業額達到七百萬美金，並擁有專屬彩券電視頻道。但在印度某些地區非法刮刮樂及彩券依然存在，板球和足球是非法業者最熱衷的。合法業者在各銷售省分所開出的彩券號碼，多被非法業者所利用，尤其在印度北部最為嚴重。根據統計，印度非法業者每年營業額也高達美金二百億元。迫使印度政府彩券經營方式必須面臨改變，但是再頭五年，印度的出口貿易成長轉為負值，資訊產業規模縮小，企業刪減員工薪資，房地產業者資金流動緊縮，印度工商聯邦（FICCI）減少紡織、化學、珠寶、服裝、鑽石百分之十至五十的產量。印度專家在股票市場下跌的狀況中研究出一些想法，在全球經濟衰退前，人們樂於在在高風險的產業（股票）投注相當大的資金，但是在經濟衰退時，這就給低風險產品（彩券）一個很大的機會，並將彩券面額降低，如此銷售業績便提升了。網路下注的業績，在五年內增加了五倍，網路開獎每天超過兩萬五千次，傳統的彩券銷售便承受了所有的威脅，賭場及老虎機便設置於遊艇上。印度第一張網路賭場的證照馬上將發出，印度大陸其餘各國將陸續跟進各種形式的賭博將有所改變，都將藉著網路及手機進行投注，到目前為止印度人民已經申請二億五千萬個網路帳號準備參與網路賭博，另外也可以利用易付卡的方式進行手機投注。

· 馬來西亞彩票業務更新

馬來西亞有將近兩千九百萬人口，其中馬來人佔百分之五十、華人佔百分之二十四、原住民佔百分之十一、印度人佔百分之七、其他人種佔百分之七，是一個回教國家，而回教徒是禁止賭博的，因此在馬來西亞僅有非回教徒及十八歲以上人民可以賭博（大約二百萬人，佔全國人口約百分之七）。

馬來西亞的博奕市場大約有馬幣四百二十億的營業額，博奕的種類約有運動、賭場、賽馬及彩券。除彩券以外，非法賭博情況在馬來西亞非常嚴重。馬來西亞的彩券市場自2004年開始，每年的銷售額約成長一至二億馬幣。在馬國，一共有六家彩券公司在經營，共計約有一千七百個投注站，提供各式各樣的彩券遊戲。

馬國政府允許合法的彩券遊戲推出新玩法及提高彩金，但不增加博奕稅賦。如此可以吸引消費者，藉此與非法賭博競爭，提高彩金讓非法賭博業者無法與合法業者相比。

十一月十日

· 從行銷的花費確保你能創造企業長期價值的戰略（大綱）
· 麥當勞如何在業界獨占鼇頭。

· 運用網路與顧客直接對談，使顧客對品牌忠誠。.

· 除了網路，行動電話如何對未來商業經營模式帶來重大革命。

· 利用經濟衰退期來營造企業品牌的價值（大綱）

· 大品牌都有很強的特性和前景。

· 大品牌會關注消費者所有的意見，並且瞭解它怎麼融入消費者的世界。

· 大品牌賣的是一個令人注目的想法和一個了不起的故事。

· 大品牌固守它的長期方向。

· 當大品牌獨占鼇頭時不會停歇他的步伐。

· 新技術讓人更聰明

全世界行動電話用戶已達全人口的百分之六十，並持續成長中。

設備技術的快速發展對網路消費創造了一種新的方式並且已被用戶接受。使用介面相當直接，網路服務對行動電話使用者有特別的設計，尤其是個人化，並且無論何時、何地均可使用。手機工具列和應用程式的下載，業界以iPhone領先群雄，其他廠牌也持續跟進。

網路技術也趨向真正的無線寬頻，而消費者想要傳遞訊息的方式上也有一個重大的變化。在英國，百分之七十五的35到54歲的人，以及百分之六十六的55歲以上的人使用網路來進行社交；在南非，每天有2千萬人使用行動電話傳遞簡訊。這不僅是消費的趨向，並且會成為新興市場上的重要關鍵。現在在紐西蘭，行動電話網路有了相當大的改變。

行動電話改變了交易的模式，行動網路將變得更便利、更個人化，無論何時、何地都可以傳遞資訊，不受位置的限制。消費者可以藉由手機的工具列及應用程式來取得想要的資訊，觀賞娛樂，也可以玩遊戲消磨時間，內容結合了各種應用程式，深受年輕族群的喜愛。一個針對iPhone使用者的研究指出，當行動電話及行動網路技術快速的改變時，消費行為需要5到7年才會變動。
· 彩券玩法設計的新思維

消費者的需求：

無論何時、何地都可以投注；選擇喜歡的遊戲種類及投注模式；想要與其他玩家互動；想要設計屬於自己的玩法；瞭解自己投注金錢的流向，並且在投注失敗時也可以選擇投注金錢的使用方式。

· 韓國彩票業務更新

2008下半年的全球性經濟危機導致韓國經濟發展受挫，但是在2009年第一季後，韓國是全世界經濟復甦最快速的國家，國民的消費理性已恢復，但是仍不穩定。博奕產業雖受經濟危機影響較少，但仍須注意。

由於2006年電子遊戲機醜聞事件，韓國在2007年9月成立了「國家博奕控制委員會」（The National Gaming Control Commission – NGCC），NGCC有效的控制及監督，使博奕產業的副作用減到最低，且所有的博奕產業都受NGCC的監督。

NGCC的權力是設定並實施博奕產業計畫，防止博奕事業過渡擴展，設定博奕產業最高消費限度，核准博奕遊戲、博奕產業分支機構、投注站及廣告行銷，避免及處理因博奕衍生出的問題。

NGCC無權控制非法賭博，但現在正在對管理非法賭博計畫作修正；NGCC限制最高消費限度，反而對合法市場形成雙重的限制。

在韓國，非法賭博市場規模比合法市場大得多，利用各種方式傳遞訊息給消費者，結合多樣化的遊戲方式及種類，網路伺服器設在國外但由國內操縱，利用垃圾郵件及手機簡訊散發廣告，對合法市場造成相當大的威脅。

韓國體育博奕事業係由文化、體育及觀光部審查年度計畫，指導並監督KSPO（韓國體育促進基金會 – Korea Sports Promotion Foundation），並結合9個運動協會所舉辦之比賽（棒球、籃球、足球、排球、高爾夫、職業女籃、職業足球、韓國摔角）納入標的物。在韓國有將近6800家體育博奕投注站，另有投注網站，單場比賽下注總賠率最高為銷售額的百分之五十，經營單位佣金為百分之十五至十七，利潤為百分之三十三至三十五；混合比賽下注總賠率為銷售額的百分之五十至七十，經營單位佣金亦為百分之十五至十七，利潤為百分之十五至三十五。所有利潤中，百分之十補助前述的運動協會，百分之十補助文化及體育產業，百分之八十為國家體育基金，其中又有百分之六十三編列為國家體育預算。

NGCC限制最高賠率及最高投注金額，造成許多消費者產生投機的下注方式。韓國彩券法規定，每張採票最高賠率為十萬元韓幣，混合下注最高賠率為一億元韓幣，當投注站接獲投注超過一定額度時（十分鐘投注超過一百萬韓幣），系統會暫停銷售。當系統偵測到異常投注時，系統終端機會響起警報。一旦查獲投注站接受非法下注，NGCC會處以嚴重的懲罰，最重者將勒令修業或取消資格，所有投注站均張貼宣導海報，禁止二十歲以下民眾購買運動彩券。NGCC並設計出消費者購買運動彩券的行為分析系統，藉此讓消費者自我控制，並且在網路投注系統加上前述等投注限制功能，避免消費者過度熱衷。

韓國的運動彩券投注系統業者也參與國民健康提升計畫，藉由許多活動及比賽，使韓國的青少年及老年人能夠參與體育活動，以提升國民健康體能，並且配合社會福利單位照顧弱勢的身心障礙民眾，提升他們的生活品質。若消費者提供獎學金或捐款給相關社福單位，系統業者亦將捐獻相對金額以盡社會責任。Plus hope, Share love.

· 菲律賓彩票業務更新

Philippine Charity Sweepstakes Office（PCSO）是菲律賓政府擁有及經營的股份公司，並在第1169條共和法規定，各種博奕所得收入，為提升國民健康、醫療和福利相關的慈善活動之基金。2007年至2009年間的統計菲律賓有將近九千萬人口，其中成年人將近四千八百萬人。勞工人口約有三千七百萬人（服務業佔百分之五十、農業佔百分之三十、工業佔百分之十五）。在國際貨幣基金組織名列經濟成長率第37名，在亞洲已成為經濟快速成長國家之一。2008年菲律賓博奕產業預計收入約為二十六億美金，約佔國民生產毛額（GNP）百分之一點五，而PCSO之收入約佔GNP百分之零點三。菲律賓博奕相關產品有猜數字、刮刮樂、樂透42選6、大樂透45選6、超級樂透49選、威力彩55+1選5、二星彩、三星彩、四星彩及Small Town Lottery（STL）。其中STL是PCSO為了打擊非法賭博，所推出地區型的博奕遊戲。STL讓各地區收入微薄的人利用一匹索（0.02美金）就可以贏得八百匹索（17.22美金）的彩金。

菲律賓博奕產業有兩大系統商：The Philippine Gaming and Management Corporation （PGMC）和Pacific Online System Corporation（POSC），負責菲律賓全國3853家投注站的投注系統，2008年菲律賓全國樂透遊戲銷售金額約達到二百億匹索（約美金四億三千萬）；網路樂透，有三千五百萬匹索的銷售金額；STL也達到二十五億匹索的銷售額。甚至到了2009年7月，STL的銷售金額更達到六十一億匹索。

PCSO明文規定，所有博奕遊戲的銷售金額分配方式為：百分之五十五彩金、百分之三十慈善公益及百分之十五營運使用，且當年未領取的彩金在隔年全數移做慈善公益。

儘管全球經濟不景氣，菲律賓在2008年的經濟成長，讓出口額及外資都降低。結合廣大的資本和消費稅的措施，旅外工作人口薪資匯寄回國，控制通貨膨脹（2009年7月通貨膨脹率為百分之七，比2008年同期減少約百分之五）等方式，讓菲律賓在經濟危機中保持國家順流。
近年來世界性的經濟衰退，並沒有影響到菲律賓的彩券銷售。從2005年起，菲律賓的彩券銷售一直維持穩定的成長。在2008年銷售額成長約百分之二十三，2009年前三季銷售額約已達一百八十億匹索（2008年同期僅六千五百萬匹索），依照如此成長的銷售狀況，2009年的成長率必定超過以往。

16年來彩券是對菲律賓民眾來說唯一合法的博奕遊戲，且銷售也持續的在成長，PCSO之收入約佔GNP百分之零點三，仍然有許多成長的空間。2005年起，為了迎合民眾的需求，推出許多新的玩法和新的賠率，也增加了相當程度的銷售額。PCSO的研究指出，雖然投注站及投注人口持續的增加，位於郊區的投注站，仍然需要增加數量。因為PCSO的廣泛宣傳，越來越多的菲律賓民眾會購買彩券也造就了相當多的百萬富翁，這些人並且也投入了慈善公益活動而，PCSO現在也成為全菲律賓最知名的慈善公益團體。這些原因都造就了菲律賓彩券產業銷售的持續成長。而各種的傳播媒體，也不斷的宣傳博奕遊戲合法與不合法的差異及宣導。許多民間團體與宗教組織也持續的配合政府抵擋非法賭博的狀況發生，但是在菲律賓許多省分，仍有非法賭博的問題在擴散。

為了改善菲律賓國內的經濟，PCSO不斷的維護及更新博奕事業的投注系統，並持續推出新的遊戲，參加世界各地博奕組織辦理的重大會議，也將其他國家推出的博奕遊戲及研究帶回菲律賓的市場。其中網路樂透和威力彩是PCSO最近帶回菲律賓的新款博奕遊戲，而這兩種博奕遊戲在菲律賓將有很大的推展空間。但是無論PCSO如何重新包裝設計傳統彩票，在各個國家的研究都指出，傳統彩票已不再是值得投資，也不再有市場的博奕遊戲。根據得獎的彩金及慈善公益的需要，菲律賓的網路投注對消費者是有利的。PCSO持續的更新及升級投注系統，以保持消費者的興趣。現在PCSO則極力的宣傳及推銷行動網路的樂透投注技術。

菲律賓在世界上算是一個小國，但是許多證據及研究顯示，菲律賓人對於博奕遊戲有強烈的興趣。1892年菲律賓的國家英雄Dr. Jose Rizal贏得六千二百元匹索的彩金，並且用這筆彩金辦理了一所學校，照顧了許多窮苦的人民。PCSO在未來將持續的對民眾宣導樂透遊戲的公開化及可信度，讓更多的人能參與遊戲。

十一月十一日

· 四個國家講述經營祕訣

面對金融風暴組織降低成本及各項人事支出，但不應減少廣告支出，該國以擴張IT部門延後退休年齡新進員工紅利制、推出新的遊戲例如即開型彩票、利用科系增加銷售平台如IPHONE及放寬法令政策限制來度過金融危機。

· Lotterwest公司概況

西澳概況：2,525,500平方公里，人口數2.1百萬，澳洲彩券集團：

	轄區
	經營者

	Western Australia(WA)
	Lotterywest

	South Australia(SA)
	SA Lotteries

	New South Wales(NSW)
	Commercial state lottery corporation

	Victoria (VIC)

Queensland (QLD)

Australian Capital Territory(ACT)

Tasmania(TAS)
	Tattersall's 
(Intralot、Golden Casket部分地區 )


西澳彩票源自1933年，在強大經濟蕭條壓力下成立，目的是為了：管制非法賭博、提供州政府合法操作彩券業務、資助西澳健康服務與慈善事業。

2008/09年彩券銷售725百萬美元，從西澳彩票所生產每一美元產品即回饋32分美元於西澳社區。

90年代個別產品標誌與整體品牌發生無相關性，所以進行品牌革新強化與民眾的聯繫，從銷售店設計由原來的扇形設計的：
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改變成：

我們的願景與宗旨：成為領導者使西澳更好，經由操作彩券業務資金促進西澳民眾生活品質與福祉。值得、激勵、信任與保證，做為我們的慣有價值。

· 紐西蘭彩券銷售概況

二十年前第一次固定每週獎額美金1百萬遊戲誕生，經歷不斷的成長與改變，透過發行不同種類的彩券，為紐西蘭人們的生活帶來生氣與興奮，從新點燃夢想，讓夢想活起來，但這只是夢想的發射台。因為驚奇的故事激勵了讓紐西蘭並意識到夢想仍然存在，彩券不再是一夜情，而是一種關係，讓最急切的夢想實現，所以紐西蘭又開始作夢（夢想清單）。2008年較2007年彩券銷售成長4.7％，2008年實際銷售數比預計銷售數增加3％。

· 有節制賭博推廣

第1次有節制賭博獎，於2008年在希臘舉行的世界彩券會員大會與商展上頒給香港馬會，表揚香港馬會對員工進行最佳訓練計畫。香港馬會是由賽馬俱樂部組成的慈善組織。香港馬會盈餘作為慈善與社區公益活動，支持政府打擊非法賭博政策，在香港只有香港馬會被核可辦理賽馬、足球與六合彩彩券業務。自1974年起設立分行，至2009年共有105家分行，另有不同銷售通路，包含電話、網路與行動電話等。而六合彩與足球彩票分別於1975年及2003年開始辦理。

1、 有節制賭博政策：

（1） 非營利性操作

（2） 有限的賭博機會

（3） 限制參與賭博管道

（4） 不接受信用賭博

（5） 政府政策支持

（6） 負責任賭博的員工訓練

2、 香港馬會對於提供有節制賭博之承諾

（1） 對於參與賭博的民眾進行有節制賭博訓練

（2） 降低問題賭博所帶來的負面影響

（3） 降低未成年賭博

3、 有節制賭博之測量

（1） 警告信息

（2） 未成年參與賭博回報熱線

（3） 治療/諮詢服務

（4） 限制參與賭博管道

（5） 對員工進行有節制賭博訓練計畫/簡報

（6） 溝通指南

4、 有節制賭博之員工訓練目標，在協助第一線員工習得並更新有節制賭博政策的知識，並完全瞭解在施行有節制賭博政策時他們的角色與責任。

· 2010年世界彩票年會辦理情形報告，世界彩票業務更新

2010年世界彩票年會將於10月31日至11月5日於澳洲布里斯班舉行，2010將邀請多位專業講者，Bernard Salt、Phil Ruthven等，布里斯班會場是屬於世界級多功能商展館，一樓平面可容納所有展覽與會議同時舉行，澳洲彩券業者Tatts Lotteries公司歡迎大家屆時踴躍參加。
心得與建議

· 彩券專責機構之探討：

以本次參與研討會的亞洲國家（地區）如日本、韓國及香港等，對於彩券收益均相當重視，都以成立單一部門（或單位）來處理彩券業務，，其中以本次主辦國紐西蘭為例，該國有一個管理博奕的內部事務部門審核境內有關博奕活動得以公正公平發展。賭博的委员會依據2003年之賭博法案成立。委員會得對賭博機器和其他非賭博娛樂場賭博的活動做出的准許和决定賭博娛樂場許可證申請等，且具有質詢的力量。執掌包括：確定對賭博娛樂場營業的申請；執照和賭博娛樂場地點執照更新、協議和賭博娛樂場操作員更動和賭博娛樂場地點許可證之指定，變化和取消賭博娛樂場執照等，並對於賭博成癮所造成之社會問題提出報告等（資料來源紐西蘭賭博的委员會網站）。是將公益彩、運動投注、博奕娛樂場經營集中管理，與我國目前公益彩、運動彩、博奕賭場分屬不同機關部門掌管的情況不同。雖然運動彩券專屬法律已經通過，其中第四條雖提供主管機關可以設置專責單位之方式辦理彩券業務，表面看來，似乎提供主管機關一個很大的彈性招募專業人才辦理運動彩券業務，但實際上，近來中央政府組織整併在即，主管機關是否得以順利另置單位發行運動彩券，確有一定之難度。

· 運動彩券產業人才儲訓

本屆會議參加人員中，多為彩券行業相關業者，如彩券玩法設計之軟硬體廠商等，這與上屆是比較不同的，雖然公益彩券已經在國內發行具有一段時間，但國內民眾對彩券仍認為屬於博奕性質較高的活動，對於彩券周邊產業較難發展成具規模之市場。新加坡為例，係以由政府出資（據瞭解為百分之百）成立私人公司方式辦理彩券業務，雖係礙於華人社會對於賭博非道德觀念，但另一方面則對於政府部分人事制度（含薪資及用人）提供相當之彈性，對於彩券業務提供較有利之建構環境，本次研討會新加坡足彩公司出席人員中，即有IT人員在列。國內雖有博奕產業相關業者，但本次無參展發表，而運動彩券市場，除現有之各種硬體設備及國外投注資訊提供參考外，為使運動彩券正常發展，對於國內運動彩券相關之人才儲訓應及早規劃。
· 全球金融風暴對於彩券銷售影響

本次研討會各國提供之資料顯示，美國經濟衰退期是從2007年12月開始，並對全球金融產生衝擊，並對彩券銷售造成負面影響，從美國肯塔基州彩券公司總裁與執行長Mr Arch Gleason所提供資料看來，2007年與2008年間，除非洲外，各洲彩券銷售均呈現負成長狀況，或許與我國運動彩券發行不如預期之可能原因之一。
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