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摘  要

有鑑於科技與需求的演變，機場營運管理除傳統空側與航廈管理外，涉及層面愈來愈廣，及複雜性也日益增加，然而長期以來，國際間對於機場營運與管理並無系統化的訓練，亦無專業認證的制度，基此國際機場協會(Airport Council International，以下簡稱ACI)與國際民航組織（International Civil Aviation Organization，以下簡稱ICAO）特別於2007年起攜手合作「機場管理專業認證課程（Airport Management Professional Accreditation Program，以下簡稱AMPAP）」，其目標為增進機場營運者相關專業知識與技能，提高機場核心目標達成率（如安全、機場保安、效率、服務品質及對社會環境之責任）、建立機場營運管理國際性的標準、加強國際間各機場之交流。完成訓練者可獲得獲頒國際機場專家(International Airport Professional，以下簡稱IAP)之資格認證。

AMPAP課程規劃4門必修及2門選修課程，本人已於97年完成2門必修及1門選修，今年（98年）則接續進行兩項必修課程（遠距網路教學）「機場規劃(Airport planning)」、「機場營運安全及保安（Airport operational safety and security）」及本次出國參加於韓國仁川機場訓練中心舉辦之選修課「機場進階安全管理系統(Advanced Safety Management System）」。機場進階安全管理系統之課程重點在於依據ICAO之相關規範，要求在國家的層級必須擬訂與執行相關安全管理之機制與計畫，機場管理單位必須結合航空公司、航管單位等，負起實際執行與推動，落實安全管理於日常營運中。
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一、目 的

有鑑於科技與需求的演變，機場營運管理除傳統空側與航廈管理外，涉及層面愈來愈廣，及複雜性也日益增加，然而長期以來，國際間對於機場營運與管理並無系統化的訓練，也沒有專業認證的制度，基此國際機場協會(Airport Council International，以下簡稱ACI)與國際民航組織（International Civil Aviation Organization，以下簡稱ICAO）特別於2007年起攜手合作「機場管理專業認證課程（Airport Management Professional Accreditation Program，以下簡稱AMPAP）」，其目標為增進機場營運者相關專業知識與技能，提高機場核心目標達成率（如安全、機場保安、效率、服務品質及對社會環境之責任）、建立機場營運管理國際性的標準、加強國際間各機場之交流。完成訓練者並可獲得獲頒國際機場專家(International Airport Professional，以下簡稱IAP)之資格認證。

AMPAP課程規劃4門必修及2門選修課程，本人自民國97年起奉局指派參訓，於97年時已完成2門必修及1門選修，今年（98年）繼續進行必修課程（遠距網路教學）「機場規劃(Airport planning)」、「機場營運安全及保安（Airport operational safety and security）」及本次出國即為了參加於韓國仁川機場訓練中心舉辦之選修課「機場進階安全管理系統(Advanced Safety Management System）」。「機場進階安全管理系統」之課程重點依據ICAO之相關規範，要求在國家的層級必須要擬訂相關安全管理之機制與計畫，機場管理單位必須結合航空公司、航管單位等負起實際執行與推動，將安全管理落實於日常營運中，課程設計並以範例說明系統建立遭遇之阻力、系統建置規劃、可應用之分析工具等，以利學員能實際應用。
二、行 程

本次課程「機場進階安全管理系統(Advanced Safety Management System)」為ACI主辦，仁川機場協辦，其上課地點在首爾仁川國際機場訓練中心舉行，課程時間為11月23日至27日五天，11月28日仁川機場公司安排首爾參訪，因本局現正辦理桃園國際機場園區綱要計畫規劃作業，故藉此機會利用11月29日於仁川機場航站區、交通運輸中心、機場旁之商業開發、機場聯外交通等觀摩並蒐集資料。

於98年11月22日搭乘12:20桃園起飛之大韓航空（與華航共用班號）班機至首爾之班機，到達首爾為當地時間11月22日下午04:30。

回程則由首爾搭乘11月30日13:30起飛之班機回台北。

三、訓 練 過 程

3.1  課程規劃

AMPAP課程規劃必須修完4門必修及2門選修課程，因考量參加學員日常工作之需，於課程設計上，除實體教室課程外，搭配遠距網路課程以減少舟車勞頓，本次參加選修課「機場進階安全管理系統(Advanced Safety Management System）」是ACI主辦，仁川機場訓練中心協辦，課程重點則在於依據ICAO之相關規範，要求在國家的層級必須要有相關安全管理之機制與計畫，機場管理單位必須結合航空公司、航管單位等負起實際執行與推動，將安全管理落實於日常營運中，詳細說明安全管理、風險辨識等定義，並以範例說明系統建立可能遭遇之阻力、可應用之分析工具、規劃作業的程序等，以利學員能實際應用於自身機場。
課程非常緊湊，同時ACI的課程一向非常重視學員參與以利各機場經驗交流，建立關係，故配合課程內容規劃許多分組作業，包括個人及小組作業，藉由課堂報告及討論能瞭解不同國家文化、組織文化對安全管理認知之差異，讓學員能有更深刻的學習效果。

本課程由ACI主辦，仁川機場訓練中心協辦，課程安排為11月23~27日共五天，每天上課時間從上午8點起至下午2:30結束，課程表如表3.1所示，除原定課程外，仁川機場參訓同學亦熱心的聯繫機場航務組，增加了參觀仁川機場空側場面，並解說其作業情形與其安全管理系統之行程。
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 仁川機場訓練中心
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 仁川機場訓練中心
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 小組討論
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 小組報告
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由仁川機場人力資源部Director Mr. J.T.Song頒發結業證書
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全體學員參觀仁川機場
表 3.1機場進階安全管理系統課程表

	Day
	Schedule

	Day 1
	Module 1： Course introduction
Module 2： Basic safety concept
Module 3： The fundamentals of hazards, risks, and consequences
Exercise 1： Individual exercise-the principles of safety

	Day 2
	Module 4：The principles of safety management
Exercise 2：Individual exercise- the safety process
Module 5：The components of a safety management system

	Day 3


	Module 6：The regulatory background
Exercise 3：Group exercise- hazard identification
Module 7：SMS planning and implementation
Exercise 4：Group exercise- hazard identification and risk management
Incheon airport airside visit仁川機場空側場面參訪

	Day 4
	Module 8：SMS tools
Module 9：SMS in operation
Module 10：SMS and safety culture
Exercise 5：Group exercise- SMS implementation plan

	Day 5
	Exercise 5： Group exercise- SMS implementation plan
Exam

Module 11：SMS problems and solutions
Conclusion


表3.2 SMS學員名單

	序號
	姓名
	國家
	 單位

	1
	Lee Shin Teak
	South Korea
	Ministry of land, and maritime affairs

	2
	Kim Sung Tae
	South Korea
	Ministry of land, and maritime affairs

	3
	Ko Sang Yong
	South Korea
	Ministry of land, and maritime affairs

	4
	An Young Hyong
	South Korea
	Ministry of land, and maritime affairs

	5
	Lee Seong Ho
	South Korea
	Incheon airport corporation

	6
	Yi Tae Yeong
	South Korea
	Incheon airport corporation

	7
	Kim Tae Young
	South Korea
	Incheon airport corporation

	8
	Kim Min Woo
	South Korea
	Incheon airport corporation

	9
	Par Jin Young
	South Korea
	Incheon airport corporation

	10
	Ronald Reyes
	Micronesia
	Pohnpel Port Authority 

	11
	Olivier Baric
	Cyprus
	EGIS, Paphos

	12
	Joao Antunes
	Macau
	Macau international airport Co. Ltd.

	13
	Abdul Wahab Mohd Yusof
	Malaysia
	Malaysia airports holdings berhad

	14
	Tomohiko Taniguchi
	Japan
	Kansai international airport Co. Ltd.

	15
	Hiroki Asai
	Japan
	Kansai international airport Co. Ltd.

	16
	Namjii Myagmarsuren
	Mongolia
	Chinggis Khaan International airport

	17
	Avid Azbileg
	Mongolia
	Chinggis Khaan International airport

	18
	Mohsen Ghahremani
	Iran
	Iran airports company

	19
	Kamran Akhavan Attari
	Iran
	Iran airports company

	20
	Karl Brochu
	Canada
	Aeropts de Montreal

	21
	Luminita Stanescu
	Swiss land
	ACI 

	22
	Chin-ling Pi
	R.O.C.
	CAA


3.2  課程目標

一、安全管理系統（Safety Management System，SMS）最早是在石化工業發展出來，國際民航組織ICAO將他列在芝加哥公約的附約之標準與建議（standards and recommended）中，形成國際間航空產業之要求。ICAO目前已在Annex 1、6、8、13及14中全面引進安全管理系統之要求。
二、「機場進階安全管理系統」課程目標為：

1. 以ICAO之規定及國際間範例，建立機場安全管理系統之相關概念。

2. 提供學員必要之工具與知識，以利規劃、發展與建置機場安全管理系統。
3. 提供相關案例、參考資料，以利更深入了解機場安全管理系統。
三、課程相關參考資料：

1. ICAO Annex 14 Vol 1- Aerodrome design and operations.

2. ICAO Doc 9859-Safety management manual (2nd edition)

3. ICAO Doc 9774- Manual on Certification of Aerodromes

4. ICAO SMS training course materials (2008)

5. ACI Airside safety handbook

6. ACI SMS Gap analysis/audit tool

7. ACRP Report 1: Safety management systems for airport, volume 1

8. ACRP Report 1: Safety management systems for airport, volume 2

四、課程講師： Mr. Thomas Roming, 任職於日內瓦機場安全部門之負責人，掌理機場安全管理政策之擬定、風險管理、稽核與安全訓練。

3.3  機場進階安全管理課程內容

3.3.1  基本安全概念（Basic safety concept）
1. 何謂「安全」？依據ICAO的定義「在持續不斷應用Hazard辨識與風險管理下，對人員或財物損害之風險降低或維持於可接受之水準」。

2. 航空界傳統上對安全管理之重點，在避免事故發生，所以其焦點多放在探討不安全的行為、失敗的操作、犯了什麼錯（what）或是誰（who）在何時（when）犯了錯，較少考量到為何會犯錯（why）及錯誤是如何發生的（how）。
3. 早期多歸責於技術，焦點放在檢討硬體設備，後來發現「人」也是原因之一，因此發展了相當多的人因分析；但自1980年之後，逐漸發現「組織」與「文化」也是造成安全事件的因素之一。

4. 「文化」也是影響安全的重要因素之一，人們的價值觀、行為與信念都受到文化的影響，而文化又可分為國家文化、組織文化與專業文化，例如有些國家文化使得一般人對作業要求「差不多」就好；有些組織文化認為賺錢勝於一切，完全業務績效導向，可能使得安全管理不受重視；有些文化重視階級，上級或前輩所言所行即便是錯的，下屬或後輩也不能反駁。這些情形或多或少都將對安全管理產生影響，而每個人的行為舉止，無避免都受到前述各種文化左右。

5. 「組織文化」是制定工作的條件與限制，提供員工決策之框架，組織文化形塑其員工對安全管理之認知與操作程序。因此必須從組織制度面仔細探究，發現可能潛在危機而加以預防，針對工作環境、專業認知、工作氣氛與實體環境等，逐一檢視其可能誘使錯誤發生，或違反規定之各種可能。
6. 航空產業中所有的活動都必須與人接觸與合作，然而人就一定會犯錯，這是不變的真理與常態，要求完全不犯錯是不可能的事，所以安全管理的重點必須要分析人與其作業之關係，找出降低發生錯誤之節點，以利修正作業程序，排除錯誤發生，分析的方法可採用SHELL模式，即SOFTWARE、HARDWARE、ENVIRONMENT、LIVEWARE與LIVEWARE(other persons)各層面分析人與人之間之界面。
· Software：包含規定、程序、書寫成文件的作業標準。

· Hardware：系統、設備、環境與各項設施界面等。

· Environment：系統作業之環境，包含社會、經濟與自然環境。

· Liveware：指的就是人。

7. 針對減輕及管理人為錯誤，可採用不同的策略：

· 降低錯誤策略(Error reduction strategies)：儘量檢討可能發生錯誤之系統與程序，減少錯誤發生。

· 發現錯誤策略(Error capturing strategies)：一旦錯誤發生能及早發現，並加以改善解決，避免造成其他影響。

· 容許錯誤策略(Error tolerance strategies)：提高及增加系統承受錯誤的能力，因此即使員工犯錯也不至造成影響。
8. 安全管理的策略概念有三類：
· 反應型（Reactive）：當事件發生後才反應，調查引發事件之原因。
· 預防型（Proactive）：以指派或自願報告系統、安全稽查與調查等方式，在事件發生之前預為防範，或採取必要之作為以避免風險發生。

· 預測型（Predictive）：採用不記名報告、分析飛行資料與一般營運情形，從中分析可能產生風險之處，加以改善而不是待發生後再處理，屬於積極型的作為，由大量的資料分析中整理出潛在風險處。

3.3.2  危險與風險之根本（The fundamentals of hazards and risks）
1. 危險（Hazards）係指狀況、物件或行為具有潛在引發人員傷亡、設施或計建物損壞、物資損失或是降低作業能量。例如側風15knots即定義為危險。
2. 影響（Consequence）：危險的潛在產出。例如側風太強，飛行員起飛或降落時可能無法控制飛機，即為影響。

3. 機場營運可能之危險（Hazards）包括：
· 自然危險：由天候所造成之危險。

· 技術危險：由系統或技術所造成之危險。

· 經濟危險：經濟蕭條、快速成長或成本增加等情形所造成之危險。

· 環境危險：野生動物的活動，如鳥或其他動物，航油外洩等所造成之危險。

4. 要找出危險（Hazards）可由下列因素逐一檢視：

· 設計因素：設施、設備的設計，工作的設計等。

· 程序及作業標準因素：如文件、表單、標準作業程序等。

· 溝通因素：語言、溝通方式（面對面、文字、電話等）、專業術語等。

· 組織因素：公司政策、訓練、資源分配、薪資等。
· 工作環境因素：噪音、震動、溫度、光線、保護裝備等。

· 法規因素：法規的執行、機具設備的認證、人員與程序等。

· 防護因素：警告與預防系統。

· 人員因素：健康狀況、疲勞、實體的限制。

5. 危險（Hazards）辨識可藉由內部及外部的資源進行。

· 內部：危險辨識計畫、自願報告系統、稽核與調查、檢察報告、安全評估。

· 外部：意外報告、國家安全管理系統、機場事故報告。
6. 危險（Hazards）辨識的分析步驟如下：

· 陳述一般危險（state the generic hazards）。
· 定義危險的特定組成。
· 定義危險的特定組成所可能產生之影響。

7. 危險（Hazards）管理要考量合理、經濟的作法，是在營運績效與危險預防中要取其平衡點，因為當要求營運績效時，可能會簡化或無暇顧及危險的預防，因而產生發生錯誤的機率變高，但是如果過份要求一切作為要無風險，可能要投入非常大的資源，因此在真實世界中，必須在兩者間取得平衡。

8. 所有的危險分析必須要留下記錄，必須謹守沒有記錄就無法證明它存在「if it is not written it does not exist.」，要將各項記錄與文件妥善分類保管。

9. 風險（Risk）係指危險的影響其發生的機率及影響程度，通常以最嚴重的情形呈現。

· 機率（Probability）通常以下列方式評定。

	發生機率

	定性描述
	代表意義
	評定

	Frequent
	Likely to occur many times
	5

	Occasional
	Likely to occur some times
	4

	Remote
	Unlikely, but possible to occur
	3

	Improbable
	Very unlikely o occur
	2

	Extremely improbable
	Almost inconceivable that the event will occur
	1


· 嚴重性（Severity）通常以下列方式評定。

	發生嚴重性

	與航空相關之定義
	代表意義
	評定

	Catastrophic
	- Equipment destroyed.

- ultiple deaths.
	A

	Hazardous
	-A large reduction in safety margins, physical distress or a workload such that the operators cannot be relied upon to perform their tasks accurately or completely.

-Serious injury.
-Major equipment damage.
	B

	Major
	- A significant reduction in safety margins, a reduction in the ability of increase in workload, or as a result of conditions impairing their efficiency.
- Serious incident.

- Injury to persons
	C

	Minor
	- Nuisance
- Operating limitation

- Use of emergency procedures

- nor incident
	D

	Negligible
	Little consequences
	E


10. 風險（Risk）評估通常綜合上述發生機率及嚴重程度後，彙整在下列表中

	風險機率
	風險嚴重程度

	
	Catastrophic

A
	Hazardous

B
	Major

C
	Minor

D
	Negligible

E

	Frequent 5
	5A
	5B
	5C
	5D
	5E

	Occasional 4
	4A
	4B
	4C
	4D
	4E

	Remote 3
	3A
	3B
	3C
	3D
	3E

	Improbable 2 
	2A
	2B
	2C
	2D
	2E

	Extremely improbable 1
	1A
	1B
	1C
	1D
	1E


11. 風險減輕對策（Risk mitigation）係指降低風險發生機率或減少其影響程度所採取之措施。針對風險減輕對策亦有不同的態度與因應概念：
· 迴避（avoidance）-因為風險可能超過行為的預期收益或成效，故取銷行動或作業。

· 減低（reduction）-因為風險所以減少或降低活動的次數。

· （segregation of exposure）-限制作業，將危險之影響的效果隔離。

12. 風險管理的程序
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3.3.3  安全管理之原則（The principle of safety management）
1. 為何需要安全管理？依據統計，被發現或提出報告的意外，通常只是冰山一角，每一件被提報的意外，可能其背後有約30~100件的嚴重事故，或是100~1000件近乎失誤，或是1000~3000件的潛在可能發生意外的情形沒被發現，因此安全管理的目的是要儘量減少上述情形。

2. 隨著時代進步，人們對安全管理的概念也在變化，其演變過程說明如下：

· 1920~1970稱為Fragile system：針對個人風險管理與密集訓練。

· 1970~1990中期稱為Safety system：針對技術與法規面管理。

· 1990中期以後稱為Ultra-safe system：引進事業管理概念進行安全管理，藉由營運資料的收集分析，將其整合建立成例行作業要求。

3. 依據IATA統計，在2008年機場內發生的地面意外佔所有航空意外的17%，在航空產業界造成40億美金之損失，如果能做好安全管理除了可降低風險，還可以節省成本。

4. 傳統的安全管理著重於檢視手冊或規範等書面（compliance based），是否符合安全要求，現在的安全管理則著重作業過程（process oriented）是否符合要求。

5. 安全管理是一個持續不斷的循環過程
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6. 安全管理過程的基本要件如下：

· 要有高階管理階層的支持，在組織架構中也必須要明確定義管理階層及專職安全部門之職責，
· 兼具效率與效果的安全陳報方式

· 藉由營運資料的取得及分析達持續的監控

· 發生事件之偵查
· 知識經驗之分享與溝通

· 相關人員之安全訓練

· 發展及實行標準的營運作業程序

· 持續改善的過程

3.3.4  安全管理系統之組成（The components of a safety management system，SMS）
1. 依據ICAO之定義安全管理為「在資源分配下，所採取一系列有組織的作業過程及程序，以確保危害安全之風險控制在可接受範圍內」，而安全管理系統有三主要部份所組成：
· 安全風險管理（safety risk management）

· 安全確保（safety assurance）

· 安全宣導（safety promotions）

2. 每個機場因為條件、營運特性不同，無法適用其他機場之安全管理系統，必須確實依據自身需求制定屬於自己的安全管理系統。且安全管理系統是一項管理工具，必須納入組織中。
3. ICAO SMS的架構如下：

· 1 Safety policy and objectives

· 1.1 management commitment and responsibility
· 1.2 safety accountabilities of managers

· 1.3 appointment of key safety personnel

· 1.4 SMS implementation plan
· 1.5 coordination of emergency response planning

· 1.6 documentation safety management system manual

· 2 Safety risk management

· 2.1 hazard identification process

· 2.2 Risk assessment and mitigation process

· 3 Safety assurance

· 3.1 Safety performance monitoring and measurement

· 3.2 The management of change

· 3.3 Continuous improvement of the SMS

· 4 Safety promotion

· 4.1 Training and education

· 4.2 Safety communication

3.3.5  相關法規背景說明（The regulatory background ）
1. 2007年ICAO將SMS的概念導入所有芝加哥公約的附約中，對航空產業所有成員，包括航空器經營者、維護組織、機場經營者與助導航服務提供者等，提出相同的安管理要求，這些要求可分為三個層次，一是國家層級，國家安全計畫，第二層為營運層級的安全管理系統，第三層也是營運層級所應具備管理的責任。
2. 2006年11月23日ICAO要求各會員國必須要制定國家安全計畫，以利在航機運作、航機維護、航空交通運輸服務的提供及機場運作等，能達到可接受的安全水準，至於何謂可接受之安全水準，則由各國自行規定。此外在安全計畫中，對於認證過的機場也必須施行安全管理系統，其中至少要有：
· 對於危險之定義

· 維持可接受之安全水準所要採取之措施

· 為達安全水準所需之持續性監督機制及相關規章

· 持續性的改進

3. 機場認證是SMS中之一環，機場所應遵行Annex 14中1.4.1及1.4.4之規定，及ICAO Doc.9774 Aerodrome Certification manual的相關規定辦理機場認證事宜。

4. 在安全管理系統中，機場管理當局必須明確的定出機場管理階層，在安全管理系統中之責任，對於空側所有航空運作必須確保其安全。

3.3.6 安全管理系統規劃及實行（SMS Planning and implementation）
1. 安全管理系統之實行可採分期辦理，配合具體可行的目標，以空側優先，航廈與陸側的運作放在第二階段。
2. SMS中所採用之GAP 分析，主要利用目前實際作業與標竿作業之差距，列出現有安全管理程序，系統的優劣勢分析，找出目前系統中所存在之GAP並加以弭平。實際作業方式包括文件檢核與現場訪談。
3. GAP分析的範圍限定於對現行SMS的目標、目前的運作及內部的程序。可以由獨立單位執行以避免偏頗，可由各部門派代表組成專案小組，來進行此項分析作業。最後的結果要依特性分類，彙整成報告，以做為安全管理系統實行之重要參考。
4. 安全管理系統之實行可採用下列步驟：
· 規劃過程（planning process）：利用GAP 分析為基礎，制定實行計畫，將安全管理整合在機場作業中，界定里程碑與方向。必須要指定專人負責規劃安全管理系統，制定安全政策及目標並將其文件化，發展安全管理組織架構，擬定出實行計畫，一旦實行計畫通過機場最高主管核定，就可開始執行。
· 文件過程（Documenting process）：記錄安全管理的所有過程、資料，建立完整檔案系統，所以任何人接手都可以持續執行，讓系統不中斷，也必須要讓所有相關單位及人員瞭解文件或檔案之重要性。
· 反應過程（Reactive process）：建立安全風險管理的報告系統，必須要提供相關員工教育訓練及完善的溝通方式。
· 預防及預測過程（Proactive and predictive process）：建立風險管理的預防及預測，危險辨識、風險減輕對策及管理的改變，惟有完善成熟的安全管理系統才能發展出預防及預測過程。
· 營運安全保證（Operational safety assurance）：這個過程將確保機場營運能符合並維持安全的作業要求，在本階段藉由制定安全營運指標、安全目標水準、各項作業程序的查核及持續改善等方式達成。
5. 順利推動安全管理系統實行之成功關鍵因素如下：
· 儘量用現有的程序，換言之，整合在現有作業程序中，不另創程序。

· 選擇對的人擔任主要工作。

· 讓所有人都參與。

· 要簡單化。

· 溝通。
6. 安全目標的制定建議能以「SMART」為準則：

· Specific：要具體。

· Measurable：成果要可計量。

· Achievable：目標要可達到。
· Relevant：要顯著。
· Timed：必須要限定時間。
3.3.7  安全管理系統的工具（SMS Tools）
1. 安全管理必須藉由各項支援系統始能保持運作，包括了組織的支援、文件的支援及電子系統的支援，且各系統缺一不可。
2. 組織的支援：系統是由人所建制的，人不對計畫是難以推動的，安全經理不見得具備機場運作中各個單元之專業，因此必須要借重工作小組提供專業協助。
3. 文件的支援： 推動SMS會產生大量的文件，因此必須要有良好的文檔系統，才能滿足SMS作業要求，建議SMS的穩檔系統可與其他的文檔系統整合，無須另創特殊系統。
4. 電子系統的支援：利用電子資訊系統儲存資料、分析資料、建立電子通報系統等。
5. 機場中安全管理通報組織如下圖，機場營運安全至為重要，因此安全經理必須要能直接通報CEO，獲得他的授權才能順利推動安全管理。
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6. 機場典型的安全管理組織如下圖，通報系統由下而上，督導系統由上而下。
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3.3.8  安全管理系統運作（SMS in operation）
1. 採用不同的危險分析（Hazard analysis）方式，可以分析出不同程度的危險，如下圖所示：

· 經驗與歷史資料。

· 腦力激盪與營運經驗
· 專業的系統分析（HAZOP, system review等）
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2. 安全執行指標（safety performance indicators, SPI）
· SPI是用來說明安全管理系統成效，及監控機場全面的安全水準。
· 為機場安全經理及機場各部門資深經理管理機場安全管理之工具。

· 必須要有充足的資料及資訊，才能建立制定有效的指標。

· SPI也是各機場間表現其成效的指標之一，若SPI表現良好也可成為業界效法之模範。

3. 管理制度的改變與其對機場營運之衝擊

· 機場是一個因應需求不停變化與改進的組織。

· 機場安全管理系統的功能之一，為面對航空作業的改變，管理其可能產生之風險。
· 對於管理方式、組織或作業變動時，檢視其可能產生風險，並預擬減輕對策。

· 「改變」包括硬體設施、營運及作業程序、主要安全人員的人事變動等。如機場內有重要的工程施作，就必須要預擬相關安全管理事項。

· 因應改變所需採取之安全措施，並非單一單位之責任，所有相關單位均須檢視其原有的安全管理系統是否要配合調整。必須要有所謂聯席會議的機制，協力檢視相關界面，制定新規定。

3.3.9  安全管理系統及安全文化（SMS and Safety culture）
1. 所謂「安全文化」係指組織中對安全的評訂與重視程度，反應整個組織對安全的承諾（the way safety is perceived, valued and prioritized in an organization. It reflects the real commitment to safety at all levels within the organization.）
2. 依據James Reason的分析，有5種不同特性的安全文化：
· 被告知型（informed cultures）

· 報告型（reporting culture）

· 改正型（just culture）

· 彈性型（flexible culture）

· 學習型（learning culture）

3. 組織之安全文化會隨著安全管理系統推行的時間而改變，剛開始推行時可能是屬於被告知型，完全依據指示行事，慢慢地會朝改正型、彈性型甚至學習型演進。

四、心 得 與 建 議

4.1 心 得

1. 機場安全管理必須由上而下，如果沒有獲得機場管理高層之支持，很難將安全管理之要求貫徹實施，因為機場運作隨著旅客需求的變化調整營運策略，那麼在機場硬體設施上或多或少會有調整之需，安全管理系統也將隨之變化調整。必須要有高層支持，指派專人以安全管理系統概念，檢視機場作業，第一階段以空側為優先，進行風險辨識，減少各項作業風險，以提供安全之空側運作環境。
2. 安全目標的制定建議以「SMART」為準則：

· Specific：要具體。

· Measurable：成果要可計量。

· Achievable：目標要可達到。

· Relevant：要顯著。

· Timed：必須要限定時間。

其實「SMART」的概念可用在各項計畫目標中，也可以用在個人工作上，對自己在各階段，以「SMART」為準則設定目標。
3. 順利推動安全管理系統實行之成功關鍵因素，讓所有的人都有參與感，與既有作業程序整合，簡單不複雜，充分溝通資訊透明，可以減少阻力，將對的人放在關鍵位置可以確保方向正確，並能及時調整修正推動方式。
4. 傳統上對於安全管理偏重於設備與人因，近年來已漸漸發現「組織」也可能是影響安全之關鍵，如組織文化制定工作的條件與限制，提供員工決策之框架，組織文化形塑其員工對安全管理之認知與操作程序。因此必須從組織制度面發現可能發生的潛在危機必加預防，針對工作環境、專業認知、工作氣氛與實體環境等，也需要檢視其可能誘使錯誤發生或違反之各種可能，
4.2 建議

1. 「機場管理專業認證課程（Airport Management Professional Accreditation Programme，AMPAP）」，可增進機場營運者相關專業知識與技能，提高機場核心目標達成率、建立機場營運管理國際性的標準、加強國際間各機場之交流。完成訓練並可獲得獲頒國際機場專家(IAP)之資格認證。建議未來在擬訂出國計畫時，能調整局內相關出國計畫，增派受訓人員。建議桃園航空站亦可推薦主管參加，利用AMPAP之力，訓練未來機場公司之經營主力，使得機場營運企業化之目標更能迅速達成。
2. 安全為機場營運基本要件，因此必須要在機場內建立有效的安全管理系統，此一系統須獲得高層全力支持，由上而下的推動始能落實，另外在目前機場的組織架構中，並沒有「安全經理」這個專職人員，而是由既有組織中主管兼任，對安全管理之推動勢必有影響。此外這個系統必須是個「活的」系統，隨著營運方式、推動的工程、作業流程的改變，要隨時能反應實際情形預為因應，例如桃園機場即將進行道面整建與助導航設施提升工程，像這種施工期間對空側作業方式有顯著改變的情形，機場安全管理單位必須集合相關人員（包含工程單位）進行各項風險分析，研訂減輕對策，而不是由工程主辦單位來研擬SMS，工程單位僅能針對工程內容進行規劃，機場空側實際作業特性及需求，唯有現場作業單位才能掌握，對可能風險辨識更為準確，才能研擬具體可行之安全管理機制式。

3. 在仁川機場ACADEMY上課時，可以感受到仁川機場之企圖心，2008年新完成的訓練中心，不僅設備新穎，為了建立國際知名度，積極與國際機構合作，例如ACI全球訓練中心規劃的許多課程，均在此開課，一方面引進國際專業師資，有利於仁川機場員工參訓，另一方面又吸引其他國家機場從業人員來上課，藉此可達經驗交流之效，亦可加速機場公司國際化之速度，建立人脈與網絡，顯見其機場經營之積極性與企圖心。此外不論在訓練中心建置成本、行銷費用等，韓國政府均提供相當大的資源，支持仁川機場訓練中心成為東北亞國際級航空訓練基地，並非由機場公司或是民航局獨力負擔，顯見其傾全國之力，全面向的打造仁川機場成為東北亞航空重鎮。
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