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壹、計畫綱要

一、背景說明
為提升國內微型企業開拓國際市場商機及視野，勞委會在實質效益考量下捨棄一般的獎金補助，特舉辦為期七天六夜的韓國參訪活動，令這群新出爐的微型企業創業楷模與國外相關創業機構、成功微型企業進行直接性的交流。本次海外參訪地點選擇位處朝鮮半島的韓國，1950、60年代起其陸續推動相關政策援助和經濟發展，歷經半個世紀的努力後，由原本落後的農業國家邁向新興工業化國家，創造了「漢江奇蹟」的美譽。我國與韓國因政治、文化背景有過淵源關連性，故經濟成長也有不少共通之處，隨著全球經濟局勢的變化，韓國經濟發展在表現亮眼的三星、現代集團帶領下，一步步邁向高峰，除出色的科技設計和成熟的創新能力，飲食文化上也頗具特色，如韓式泡菜、石鍋拌飯都成為國人耳熟能詳的韓式食品代名詞。

本次參訪的行程規劃以設計、餐飲及文化創意產業之觀摩為主要方向，另安排特色商圈與傳統市集躂伐，使微型企業創業楷模瞭解韓國地方特色產業經營模式與商圈營造方法，透過這七天六夜的參訪活動，協助楷模獲得新知，並從中學習到異於我國的品味風格，進而為國內微型企業注入充滿活力的創新泉源。
二、計畫目標

勞委會為鼓勵國內微型企業開拓國際市場商機及視野，進而促進與國外成功微型企業觀摩交流及經驗分享。本次行程中，邀請創業諮詢顧問、銀行代表、婦女創業研究觀察者，了解國外產業培植作法以做為我國制定政策之參考。

進行參訪時將先進行週遭地理環境、歷史沿革、組織或營業現況進行簡單介紹，使團員有初步的認識並了解參訪重點後，始進行現場觀摩行程，觀摩同時視情況適時進行諮詢交流，團員亦可把握觀摩時間自行與攤商或店家互動。這趟7天6夜的參訪過程中，我們獲得的實質收穫有：
（一）觀摩韓國優良或特色之商圈獨特的創新觀念與經營方法，擴展國內微創企業經營人員之國際視野。

（二）吸取韓國商圈店家經營管理觀念，作為國內微創企業商家轉型與提升之規劃參考。

（三）將韓國國推動特色商圈行銷活動之運作模式與觀念於國內推廣，以提升國內商家與商圈之行銷能力。
三、參訪方式
（一）在韓國進行參訪考察，主要以下列方式進行

1.參訪對象

此次參訪以韓國當地具有歷史及特色之微型企業商圈為參訪對象，另參訪楷模能從各個拜訪的商家過程中，激發出不同且創新的經營模式，對其日後的企業經營模式有所啟發。

2.結合韓國當地相關政府單位、團體

參訪過程中不僅只有韓國導遊全程跟隨，另各點安排有韓國政府代表、民間相關團體代表等陪同介紹說明其營運方式與發展現況，藉以令參訪楷模深入瞭解各產業面結構。
3.專家學者顧問隨行

本次出訪安排有創業研究學者專家代表、創業輔導諮詢顧問代表及相關執行創業諮詢的單位代表，藉由他們不同角度的思維分析及探討，刺激參訪楷模的腦力，激發不同思維的潛能，增進經營面向的知識。
（二）參訪時間

2009年11月14日（六）-11月20日（五），參訪天數為七天六夜。
四、成員名單
	代表單位
	服務單位/職稱
	姓名

	行政院勞工

委員會代表
	行政院勞委會勞工福利處/處長
	藍福良

	
	行政院勞委會勞工福利處/主委室秘書
	胡筱薇

	承貸銀行代表
	財團法人中小企業信用保證基金/主任秘書
	戴淑惠

	
	合作金庫商業銀行/副理
	陳蕙玲

	創業研究學者
專家代表
	台灣性別人權協會/秘書長
	王蘋

	
	財團法人婦女權益促進發展基金會/副執行長
	黃鈴翔

	創業輔導諮詢
顧問代表
	禾富會計事務所/所長
	陳世喜

	
	多智資訊公司/負責人
	曾智郎

	台灣創業輔導

團體代表
	社團法人中國青年創業協會總會/副秘書長
	陳麗華

	
	社團法人中華民國中小企業協會/副組長
	李琬婷

	
	社團法人中華民國管理科學學會/輔導員
	紀喬茵

	2009年微型企業

創業楷模代表
	西伯里品牌形象設計工作室
	王惠秋

	
	水牛設計部落有限公司
	陳永興

	
	苗栗資源回收有限公司
	陳彥云

	
	棐淇國際有限公司
	楊淇安

	
	鈦生利企業有限公司
	劉虹儀

	
	黑熊滷味
	潘梅鳳

	
	天雅國際股份有限公司
	蔡金洋

	
	宇伸餐飲服務股份有限公司
	謝青蓉

	
	韓金婆婆食品行
	韓麗玉

	工作人員
	中國青年創業協會總會/組長
	徐清穎

	
	中國青年創業協會總會/秘書
	方芝晴


五、規劃行程與重點
	第 1 天11/14(六）
	台北(仁川國際機場～2009首爾國際廣告與設計展 

	
	上午：集合於桃園國際機場，搭乘客機飛往韓國仁川國際機場

下午：參訪【首爾國際設計展】

	第 2 天

11/15(日）
	仁寺洞商圈參訪（文化創意產業觀摩）～清溪川廣場、清溪川文化館～汗蒸幕商圈(韓式SPA） 

	
	上午：參訪【仁寺洞商圈】、【清溪川廣場】
下午：參訪【清溪川文化館】

實際觀摩並體驗韓國特有【汗蒸幕】美容SPA 

	第 3 天

11/16(一）
	台北駐韓國代表部～東大門商圈

	
	上午：拜訪【台北駐韓國代表部】

下午：參訪【東大門商圈】

	第 4 天

11/17(二）
	中小企業中央會～韓屋村～南大門商圈～明洞商圈～觀賞亂打秀

	
	上午：拜訪【中小企業中央會】
下午：參訪【南大門商圈】【明洞商圈】

晚上：觀賞【亂打秀】

	第 5 天

11/18 (三）
	新村(梨花女子大學周邊商圈）～韓國信用保證基金～狎鸥亭商圈(美容街）

	
	上午：新村(梨花女子大學周邊商圈） 
下午：拜訪【韓國信用保證基金】了解韓國微型創業貸款相關信用保證措施及銀行融資事宜、狎鷗亭商圈(美容街）

	第 6 天

11/19(四）
	京畿道中小企業綜合支援中心～2009首爾國際食品博覽會～COEX  MALL 商圈 

	
	上午：【京畿道中小企業綜合支援中心】瞭解其
協助中小企業育成、創新和發展之措施。

下午：【2009首爾國際食品博覽會】、【COEX  MALL商圈】

	第 7 天

11/20(五）
	自由活動～仁川機場(台北

	
	上午：自由活動

中午：前往仁川機場搭機返回台灣


	項目
	重點
	標的
	簡介

	主題展覽
	設計意涵
文化創意
	2009韓國
國際廣告及設計展覽會
	韓國推行的文化創意產業大都由日常生活中平實的素材發展而成，展覽中有利用韓國字體發展的文化創意產業：將字體運用於各式產品如衣服、窗簾、玩具等商品。這樣的商品設計看似平實無華，但因其巧妙的結合文化特色，往往能帶給人深刻的感受。

	
	美食行銷

環保議題
	2009首爾

國際食品展
	主軸以打造一個環保、健康、新鮮為主題的綜合性食品博覽會，除了展示國際性趨勢的綠色有機食品、健康機能性食品及優良的水產食品等外，也同時展示飲食服務、廚房設備、食品包裝等配套技術、產品和相關服務。

	傳統

市集
	觀光市集經營規劃
	東大門市場
	以東大門市場為中心，共集中了8個市場。一般將批發零銷手工藝品、餐具的興仁市場、廚房及登山用具的東大門市場、縫紉製品的廣場市場、服裝類的和平市場等，合稱之為東大門綜合市場。

	
	觀光市集經營規劃
	南大門市場
	零售小販摩肩接踵而至的南大門市場，規模雖不如東大門市場，但由於地理位置優越，零銷小販、家庭主婦以及遊客都會來此採購，是個極熱鬧的批發市場。

	特色

商圈
	商圈營造

商品開發
	明洞
	是韓國最具代表性的購物街，流行的發源地，名牌的集散地。銷售各種流行服裝、鞋帽、飾物、化妝品等。各式餐廳應有盡有，路邊還有賣海鮮和各種小吃的大排擋。此外還有不少美容店、按摩、電影院等休閒娛樂設施，已成為首爾的旅遊勝地之一。

	
	商圈營造

商品開發
	清溪川商圈
	「清溪川商圈」的成功發展，成了國際遊客造訪南韓必選之地，一年半來共吸引國內外5600萬人次，使原本鄰近商圈從業人口，從20萬人到復原後的32萬，創造了7000億台幣的附加產值，此即為商圈營造與經營發展之成功示範案例代表。

	
	商圈營造

商品開發
	狎鷗亭洞
	此地為首爾市的「時尚大街」，主要以各種高級消費品為主，其中又以國際知名品牌為最大宗，各類大中型名牌專賣店櫛次鱗比，精美服飾及精品店隨處可見，還有各種引領韓國時代潮流的咖啡廳、餐廳，以及各種美容院等。羅德奧街一帶有許多電影院以及文化表演場地，為狎鷗亭添加不少文化色彩。此外，狎鷗亭大街旁可見許多著名的整型醫院。

	
	
	
	

	官方

機構
	台韓商機
	駐韓國

台北代表部
	為中華民國政府在韓國的代表機構，，設有秘書組、領務組、業務組、僑務組、協調組、文化組、經濟組、新聞組、科技組及觀光組等。 主要任務為增進我國與韓國雙邊實質關係，確保國家利益與保護韓國地區僑民權益，並處理韓國地區之事務以及與韓方之交流。

	
	韓國創業貸款
	韓國信用

保證基金會
	中華民國對外貿易發展協會由經濟部於結合民間工商團體設立之公益性財團法人，以協助業者拓展對外貿易。除4個國內辦事處和全球近52個駐外據點，相繼設立台灣貿易中心、台北世界貿易中心等姐妹機構，形成完整的貿易服務網，是業者拓展貿易的最佳夥伴。

	
	台韓商機
	中小企業

中央會
	此單位類似台灣的中國青年創業協會、中華民國中小企業協會、管理科學學會等組織，定位在負責協助中小企業的發展，除了蒐集中小企業的反應需求也向政府建言以成為企業與政府之間溝通的橋樑。

	
	韓國新創企業資源
	京畿道中小企業綜合支援中心
	京畿道中小企業綜合支援中心與台灣的南港軟體園區或南科育成中心類似，提供中小企業所需之技術或行政支援，其中也有如同台灣的產學合作，特過該單位可以提供並解決中小企業在經營面的所有問題。

	文化

創意

產業
	觀光文化
	韓國Cookin Nanta廚師亂打秀
	將日常生活飲食之元素與藝文表演相結合，拋棄傳統樂器、表演情節及語言，顛覆常人的想像而是以”廚具”作為表演的主角，充滿熱情與活力的節奏聲響使人為之震撼，成功打破語言的障礙隔閡，精采表演征服世界各地，也為韓國觀光帶來實質之觀光效益。

	
	特色文化
	仁寺洞
	仁寺洞可以買到代表韓國的「文化」，包含各種古代及現代美術品、韓服、陶瓷器、工藝品和其他旅遊紀念品。以中央大街為中心散佈胡同，每條胡同裏都隱藏著大大小小的商店、畫廊、韓國傳統飲食店和傳統茶館，在傳統氛圍的堅持下，巧妙融入了現代化。

	特色

產業
	地方特色商品開發
	汗蒸幕
熱療室
	汗蒸幕與熱療室爲當地美容觀光的先頭兵，是只在韓國才有的獨特體驗，吸引衆多遊客。雖然都只是在高溫的地方讓汗水揮發出來，但使用的方式和效果不同，最受大衆歡迎的當屬熱療室，分爲黃土房、木炭房、玉石房、麥飯石房等類型。熱療室原理在於將黃土、麥飯石加熱，從而加速血液循環將廢物排出體外，促進新陳代謝並消除疲勞。


貳、韓國背景簡介

大韓民國（朝：대한민국／大韓民國），通稱韓國（한국）、南韓（남한），是位於東北亞朝鮮半島南端的國家，首都位於首爾（即漢城）。韓國三面環海，西南瀕臨黃海，東南是朝鮮海峽，東邊是日本海。北面隔著三八線非軍事區與朝鮮民主主義人民共和國相鄰。
韓戰後，韓國經濟得到飛速發展，成為亞洲四小龍之一。韓國目前是世界經濟第十大政治體系，是經合組織（OECD）和20國集團（G20）成員國，也是亞太經合組織（APEC）和東亞峰會的創建國之一。世界銀行、國際貨幣基金組織和美國中央情報局2005年開始先後將韓國與匈牙利，捷克等一起列為新增的已開發國家。

一、歷史

朝鮮族（韓國稱為韓民族）起源有多種不同的說法，目前尚無定論。其中一種說法為中國商周時代的移民與原土著居民組成，現大部為中國移民後裔，見箕子朝鮮，此說有中國早期史料佐證，朝鮮半島的王氏高麗、朝鮮兩朝多沿用中國史料以箕子為開化始祖。但今天的朝鮮、韓國更傾向於把神話傳說中的檀君朝鮮列為朝鮮的起源。

至於朝鮮半島原土著居民究竟來自何方則無定論，有說法稱為居住在日本的早期居民移居形成，而朝鮮半島的學者則認為阿爾泰人在新石器時代到青銅器時代之間陸續從歐亞大陸遷徙到朝鮮半島後形成的，並且有部份移民日本。朝鮮民主主義人民共和國以平壤市祥原郡黑隅里遺迹等舊石器時代、新石器時代的遺迹為依據認為北韓大同江流域是人類的起源地之一。但這幾種說法均屬日、韓、朝各自的說法，均無有力證據證明。
根據中國西漢史書記載，朝鮮半島北部及中國東北分佈著夫餘、沃沮、濊貊、東濊等東北亞部落，朝鮮半島南部為三韓部落。進入4世紀以後，高句麗在鴨綠江流域興起，統一北部的各部落國家及滅亡中原朝廷在東北亞行使主權的漢四郡。在西南部，百濟消滅了馬韓54國。東南部的辰韓也由12國合併為新羅。朝鮮半島形成高句麗、新羅、百濟三國鼎立時期，史稱「朝鮮三國時代」。公元7世紀新羅在唐朝的幫助下統一朝鮮半島大同江以南，史稱「統一新羅時代」。大同江以北的高句麗故地被唐朝 渤海國等繼承。904年，新羅僧人金弓裔建立「後高句麗」。918年，後高句麗大將王建建立高麗國，此後定國號「高麗」。並深受中國儒家思想以及佛教的影響。1392年，高麗大將李成桂建立王朝，定國號為朝鮮，史稱「李氏朝鮮」。1896年，甲午戰爭後，中日馬關條約中協定了清朝承認朝鮮自主，當時日本帝國控制下的朝鮮宣布終止與清朝的冊封關係，日本扶持建立了臨時性、過渡性的大韓帝國傀儡政權。1910年「日韓合併」。不願被日本統治的大韓民國臨時政府於1919年4月13日在中國上海成立，並隨當時抗日的中華民國政府於1940年到達中國重慶。

1945年2月，二戰結束後，根據雅爾達會議的安排，朝鮮半島由中國、美國、英國、蘇聯4國共同託管。此後朝鮮半島被劃分為南北兩塊勢力範圍：由蘇聯勢力範圍的「北韓（朝鮮民主主義人民共和國）」以及處於美國勢力範圍內的「南韓（大韓民國）」。1950年6月25日，韓戰爆發。因蘇聯等共產國家缺席，導致當時美國等主導的聯合國投票發動了聯合國軍支援南韓。聯合國軍支援的南韓同蘇聯和中華人民共和國抗美援朝支持的北韓最終在1953年7月27日簽署停火協議，朝鮮半島沿三十八度線非軍事區劃分為兩個國家。

二、地理

韓國位於朝鮮半島南部。朝鮮半島地處亞洲大陸的東北部，自北向南延伸，全長1,100公里。韓國的鄰海與太平洋最西部的海域交匯。朝鮮半島北部與中國大陸和俄羅斯接壤，東部瀕臨日本海，與鄰國日本隔海相望。除與大陸相連的半島之外，韓國還擁有3,000個大小島嶼。

朝鮮半島的面積為222,154平方公里，幾乎與英國或羅馬尼亞的大小相等。其中45%，即99,000平方公里的土地，為可耕地（不包括已開墾的土地）。與葡萄牙、匈牙利或愛爾蘭一樣，朝鮮半島的山地約佔領土的三分之二，並且整個朝鮮半島以太白山脈為主幹，於半島東側，全境山勢以 豸 字形的方式呈現。

太白山脈沿半島整個日本海　海岸延伸。由於受日本海　波濤的衝擊，東海岸形成一片懸崖峭壁和岩石小島。西部和南部坡度平緩，形成平原和許多近海島嶼與小港灣。

洛東江（長525公里）和漢江（長514公里）是半島南部地區兩條主要河流。流經韓國首都首爾的漢江是古代王國發展生息與沿江人民的生命線，如今則是現代韓國人口密集的中部地區的生命線。

三、氣候

韓國屬於溫熱氣候，可觀賞四季變幻的景觀將是旅遊最大的樂趣之一，韓國北部深受大陸性氣候的影響，寒暑溫差較大，愈往南愈呈現出溫和的海洋性氣候特徵。
春秋兩季天空晴朗，陽光明媚，氣候溫和宜人。 夏天熱，溫度較高，六月～八月是雨季。 冬天乾燥，有時降雪較冷。整個冬季出現〝三寒四暖〞的現象。（即三天寒冷，四天溫暖）。

春季 3～5月：氣溫回暖，平均溫度為攝氏10～14度左右，可穿輕暖的毛衣或大衣外套。 夏季 6～8月：氣溫轉熱，平均溫度為攝氏26～29度左右，可穿短袖襯衫，薄外套，另備一件薄外套，冷房中穿。 秋季 9～11月：氣候轉涼，平均溫度為攝氏12～16度左右，可穿長袖襯衫加輕暖毛衣，大衣物套。冬季 12～2月：氣溫酷寒，平均溫度為攝氏零下3～零下2度左右，可穿羊毛衣，雪衣或厚外套，帽子、皮手套、毛襪、雪鞋。 

四、政治

韓國政府由行政，司法和立法三部分組成。自二十世紀六十年代以來，韓國已成功發展自由民主制。1987年，韓國舉行第一次大選。美國中央情報局（CIA）出版的《世界概況》將韓國列為現代民主國家。

韓國實行多黨合作執政。目前的政黨主要有開放國民黨、大國家黨、民主勞動黨、新千年民主黨和自由民主聯合。

五、行政區域

大韓民國由8個道、一個特別自治道、一個特別市和6個廣域市組成。

	地域
	名稱
	韓語
	首府
	人口
	面積

	京畿
	首爾特別市
	서울 특별시
	中區
	9,853,972
	606

	
	京畿道
	경기도
	水原
	8,937,752
	10,136

	
	仁川廣域市
	인천 광역시
	南洞區
	2,466,338
	958

	江原
	江原道
	강원도
	春川
	1,484,536
	16,536

	全羅
	全羅北道
	전라 북도
	全州
	1,887,239
	8,047

	
	全羅南道
	전라 남도
	務安市
	1,994,287
	11,956

	
	光州廣域市
	광주 광역시
	西區
	1,350,948
	501

	慶尚
	慶尚北道
	경상 북도
	大邱廣域市
	2,716,218
	19,021

	
	慶尚南道
	경상 남도
	昌原
	2,970,929
	10,518

	
	釜山廣域市
	부산 광역시
	蓮堤區
	3,655,437
	886

	
	大邱廣域市
	대구 광역시
	中區
	2,473,990
	886

	
	蔚山廣域市
	울산 광역시
	南區
	1,012,110
	1,056

	忠清
	忠清北道
	충청 북도
	清州
	1,462.621
	7,433

	
	忠清南道
	충청 남도
	大田廣域市
	1,840,410
	8,590

	
	大田廣域市
	대전 광역시
	中區
	1,365,961
	540

	濟州
	濟州特別自治道
	제주 특별자치도
	濟州
	512,541
	1,846


六、經濟

韓國是現時世界經濟第十大的政治體系。若以國民生產總值（GDP）、貿易額及出口綜合計算，韓國的是全世界第13大經濟體系。截至2005年，韓國的資訊科技產業多年來一直執業界的牛耳。除了他們的高速網際網路服務世界知名以外，記憶體、液晶顯示器及電漿顯示屏等平面顯示裝置、行動電話都在世界的市場中具領導地位。此外，韓國的造船業亦是全球第一、輪胎業全球第三、合成纖維生產及紡織業全球第四、汽車生產全球第五、鋼鐵生產全球第六。

南韓的經濟一直都是由數個財閥家族所壟斷。這些財閥，都在韓戰之後建立。在1995年，當時全國的四大財閥分別為：現代集團、三星集團、大宇集團及樂喜金星集團（樂金集團，LG）。不過在1997年發生的亞洲金融風暴之後，30家財團平均債務資產比率達到了379.8%，國家原來的18個財閥，只餘下4個，但他們到現在仍在主導韓國的經濟發展，2005年韓國前十大公司總淨利達250億美元。三星企業目前掌握了韓國約22％的總出口值，每年繳納8％的稅金。韓國媒體經常以「三星王國」、「三星共和國」、「李健熙時代」等稱謂來形容三星集團對韓國經濟的影響力。2005年，韓國人均國民所得突破16000塊美金（匯率法）。
1997年以後，南韓的企業靠著南韓政府的支持，三星、樂金、現代，成為全球的知名品牌，三星擊敗日本的索尼公司，成為全球電子界的首位（以股票總市值計算）。2004年，韓國出口成長率高達31％。1995年，OECD《韓國報告書》指出：「（韓國）大公司在歷經金融危機之後的改革，已經明顯地改善表現；相反的，大部分中小企業現在出現財務結構和營業獲利方面的問題。」韓國的經濟成長力道向來由大企業主導，以三星為例，三星企業的出口佔韓國總出口的22%，在液晶顯示器、手機、動態隨機存取記憶體的生產上，聲稱是世界首位，韓國前十大企業佔總出口的80％以上。

七、人口

韓國人口 49,846,000人（2006年7月數字），全國為單一的朝鮮族，還有部分華人，通用朝鮮語。

八、文化
韓文化是世界古老的文明之一，最早有文字記載的歷史在西元前35年。韓戰後朝鮮半島的南北對峙導致了南北韓現代文化的差異，但雙方傳統文化卻一脈相承。朝鮮半島在歷史上與中國有著密切的交往，因此朝鮮半島傳統文化深受中國文化影響，不過與中國傳統文化相比，朝鮮半島傳統文化有著其獨特的文化特徵。
自20世紀90年代以來，韓國流行娛樂對亞洲產生大的衝擊。在中國大陸，年輕一代從崇拜港台娛樂文化開始轉向韓國流行娛樂。韓國電影、電視劇、歌曲甚至服飾在開始大規模流行，稱為「韓流」。但自2005年以後，當年崇拜韓國文化的青年一代，開始逐漸轉向關注於傳承5000年的傳統中華文明。加之中國漢民族的民族主義重新抬頭，韓國從一個崇拜的對象重新變回數千年來臣服中原的小邦形象。

九、宗教

韓國人有信仰的自由。時至今日，古代從中國傳入的佛教，1784年從中國傳入的天主教和1885年從美國傳入的基督新教成為在韓國佔有重要地位的三大宗教。天道教是李氏朝鮮‎末期為捍衛東方文化信仰而創立的宗教。同時，來自中國的儒家思想則作為支配大多數韓國人的生活基礎思想。
2005年，韓國統計廳公布資料顯示韓國總人口的約三成（新教約兩成天主教約一成）是基督教徒，約兩成是佛教徒。由於歷史上和日本的關係，佛教和日本傳統信仰也有所融合。韓國基督教徒的絕對信教人數、人口比例在亞洲國家裡僅次於菲律賓。韓國將近一半的人信仰宗教，剩下的另一半是無宗教信仰者或者祖先崇拜。

十、教育
韓國人非常注重教育。從幼兒園到高中由韓國國家部門統一管理。大多數韓國人高中畢業後都會參加大學修學能力試驗報考大學。
參、韓國經濟與產業結構概況
一、韓國經濟發展現況

（一）經濟動向
據韓國銀行公布之資料，2007年韓國經濟在出口持續暢旺，民間消費及資本設備投資均穩健成長之帶動下，全年國內生產毛額901.2兆韓元，經濟成長率（GDP成長）5%，平均國民所得（Per capita GNI）為20,045美元，較2006年之18,401美元增加8.9%。2007年韓元對美元匯率強勢，保持在1美元兌900多韓元，是平均國民所得突破2萬美元之主要原因，然而2008年3月以來，韓元匯率已跌至1美元兌1000多韓元，加上原油價格上漲及美國景氣衰退等不利影響。且受到出口價格疲軟及物價上漲趨勢，以2000年為基期價格計算之2007年實質國民生產毛額（GNI）成長率僅為3.9%。
2007年韓國農、林、漁產業生產因畜產業生產增加而成長1.1%，製造業成長6.5%，其中資訊通信產品包括半導體，手機出口暢旺，但輕工業如食品飲料，紡織成衣和家具業則呈現負成長。營建業成長1.8%，主要來自非住宅用營建增加。服務業成長4.8%，其中金融保險增加10.3%，倉儲運輸增加5.4%，躉售和零售貿易和餐飲旅館之商業登記均增加。2007年國內消費增加4.5%，主要係耐久財、金融保險和娛樂文化勞務支出增加。固定資本形成毛額增加4%。設備投資增加7.6%，係機械、運輸設備投資增加。營建投資增加1.2%，係非住宅用營建增加。貨品出口增加12%，係因半導體，一般機械和機動車輛，船舶出口增加所致。

◎韓國總體經濟概況
	年度
	GDP
億美元
	經濟成長率%
	平均所得美元
	進口
億美元
	出口
億美元
	貿易收支
億美元
	失業率
%
	消費者物價%
	外匯存底
億美元
	外債
億美元

	2000
	4118
	8.5
	10841
	1605
	1723
	118
	4.4
	2.3
	959
	1481

	2001
	4820
	3.8
	10159
	1411
	1504
	93
	4.0
	4.1
	1025
	1287

	2002
	5469
	7.0
	11497
	1521
	1625
	103
	3.3
	2.8
	1208
	1415

	2003
	6080
	3.1
	12717
	1788
	1938
	150
	3.6
	3.5
	1545
	1574

	2004
	6809
	4.7
	14206
	2245
	2538
	294
	3.7
	3.6
	1982
	1723

	2005
	7913
	4.2
	16413
	2612
	2844
	232
	3.7
	2.8
	2104
	1879

	2006
	8875
	5.1
	18401
	3094
	3255
	161
	3.5
	2.2
	2390
	2601

	2007
	9699
	5.0
	20045
	3569
	3715
	146
	3.2
	2.5
	2622
	3832

	2008
	9287
	2.2
	19231
	4353
	4220
	-133
	3.2
	4.7
	2012
	3805

	2009.10
	--
	2.9
	--
	2602
	2947
	346
	3.2
	2.0
	2642
	3801


（二）產業動向
2007年服務業占總產業比重由2006年之57.1%增加至57.6%，礦業等製造業仍維持與2006年相同之28.3%，農業和營建業占總產業比重則些微減少。儲蓄率和投資率方面，2007年儲蓄率為30.6%，較2006年之31.3%減少，私人存款減少。國內投資率為29.4%，亦較2006年之29.9%減少。
2007年底韓國外匯存底為2,622.2億美元，外債為3,816億美元，消費者物價因國際油價繼續維持高價位及原材料價格上升等影響而上漲，儘管韓幣持續升值抵銷大部分物價上漲壓力，全年物價指數上漲率仍為3.6%。工業生產儘管受到昂貴之土地成本、高工資及勞資糾紛等因素影響，生產意願受到出口暢旺之帶動，較去年增強，工業生產指數變動率為6.8%。失業率方面，則因消費略增，帶動服務業及製造業成長，失業率稍微下降至3.2%。
在對外貿易方面，根據韓國知識經濟部公佈資料，2007年韓國出口金額達3,717.6億美元，較前年增加14.2%，進口金額為3,566.9億美元，較前年增加15.3%，全年貿易總額為7,284.5億美元，享有150.7億美元之貿易出超。韓國2007年出口雖受高油價及韓幣升值等不利因素，但因主要出口產品如：一般機械、液晶器材（顯示器）、船舶、石油化學、鋼鐵、汽車及無線通信等項產品出口暢旺，因此連續5年維持2位數之出口成長率。出口成長率較高的地區有中東（增加38.9%）、東協（20.8%）及中國（18.7%）。韓國出口活絡之原因有：開發中國家為主之全球景氣活絡、韓國主要產業競爭力提高、高效能之出口結構及出口市場分散等綜合因素。至於進口部分，由於出口所需原材料增加，設備投資所需資本材進口增加及韓幣升值帶動消費品需求之結果，2007年進口成長率達15.3%，較出口增加率為高，以致貿易出超金額較前年小幅減少，但亦達150.7億美元，創連續5年每年出超金額達100億美元以上之紀錄。
◎產業結構
	GDP結構
	服務業60.3%、製造業37.2%、農業2.5%

	大型企業(財團)為主之經濟結構
	財團經營行頁無所不包，三星財團旗下有324家中小企業發展有限：依附於大企業(下包)

	重工業較發達
	造船、鋼鐵、石化規模大且具競爭力

	主要產業
	造船、鋼鐵、煉油、石化、半導體、LCD、資通訊、汽車、電子

	流通結構
	大企業壟斷市場(寡占)，競爭相對少，消費者選擇少，流通成本利潤高，造成物價高之原因

	就業及勞資關係
	正規職與非正規職待遇差別極大，其中非正規職佔1/3以上，檢討修法延長轉換義務。
罷工及抗議活動盛行，勞工組織強悍，影響投資。

	產業外移
	中國是最大的投資地區，尤其東北。


二、韓國市場環境分析

台灣與韓國消費品的產業結構相似，產品相似度更高達八成以上，台商產品不僅須優於韓商產品，更須具備與中國產品競爭的利基，才有可能進入韓國市場。此外，韓國大財團掌控了大多數的韓國零售通路，找到合適的代理商打入這些體系，需要時間以及一點運氣。
（一）市場概況

根據韓國新世界流通產業研究所「2007年流通業展望報告」預估，今年韓國零售業規模會比2006年成長3%，達158兆韓元，其中量販店營業額由2006年的25.4兆韓元增加至27.7兆韓元(約292億美元），成長9.1%，百貨公司達18.7兆韓元，成長4%，網路購物達15.9兆韓元，成長23.5%。2000~2006年平均成長達64%的網路購物，2009年預估可達20兆韓元，超越百貨公司成為第二大通路。
新世界集團旗下的E-mart、三星與英商特易購(Tesco）合資設立的Home Plus、樂天集團旗下的Lotte Mart，為韓國三大量販連鎖店，合計占韓國量販市場七成左右。E-Mart以103家分店稱霸，Home Plus則與Lotte Mart爭奪亞軍，目前各有51分店，不過Home Plus營業額略勝一籌，達5.8兆韓元，Lotte Mart只有3.8兆韓元。Homeplus計畫於2007年增設14家店，Lotte Mart則計畫增設10~12家店。韓國服飾化妝品集團E. Land於2006年收購原本法商家樂福在韓國的32家分店，全數改稱為Homever，為韓國第四大量販店，市場佔有率為9%，預計今年增設三至四家分店，營業目標為3.5兆韓元。

（二）市場環境分析

世界前兩大量販品牌美商沃爾瑪(Walmart）及法商家樂福(Carrefour），皆於2006年退出韓國市場。沃爾瑪將11家分店轉售給E-mart，家樂福將32家分店轉售給E.land。專家認為，這兩家外商在韓國市場慘遭滑鐵盧有兩個原因。第一是主導家庭消費的韓國家庭主婦，寧可到住家附近看起來比較高級的商店購物，不喜歡價格便宜但是看起來像倉庫的地方購買。第二是展店速度太慢，沒有領先對手搶到好地段，以至於無法產生規模經濟效益。相較之下，許多成功打進韓國消費市場的國外品牌，包括星巴克及星期五餐廳，一開始就以高級購物區店面、高價、差異化產品、高品質服務，塑造出高檔形象，以避開與韓國本土業者相爭的窘境。
由於韓國量販連鎖市場接近飽和，加上韓國土地使用限制、不動產價格快速攀升，迫使這三家量販龍頭尋求其他成長機會。在國內，E-mart及Home Plus皆嘗試在大首爾地區設立迷你量販店，三星還計畫跨足網路購物以及旅行險銷售。E-mart目前在中國有7家店，2007年計畫再開4~5家。Lotte Mart則以越南、俄羅斯、印度、中國為海外市場目標，今年將於胡志明市興建海外第一家Lotte Mart量販店，預計2008年開始營業。專家認為韓國量販店從海外營運獲利，可能要花一段時間，在中國須與世界量販龍頭沃爾瑪及家樂福競爭，在越南則須待購買力提昇。
韓國零售業第二大通路為百貨公司，預估2007年營業額可達18.7兆韓元，惟成長率只有4%。韓國百貨公司亦呈現三國爭天下的狀況，不過和量販店的狀況不同的是，強調高檔形象、顧客服務的樂天百貨，似乎較新世界百貨技高一籌，不僅全韓國22家分店比新世界的7家分店多，即使單比較兩者同位於中區、步行距離五分鐘的旗艦店，新世界百貨業績只有樂天百貨的三成。面對國內市場停滯，樂天百貨計畫今年於莫斯科開設海外第一家分店。
2004年自LG集團分割出來的GS集團，旗下的GS Homeshopping為電視購物龍頭，1993年自三星集團分隔出來的CJ集團，旗下的CJ Homeshopping 居次，第三則是現代集團旗下的Hyundai Homeshopping。在量販店、百貨公司、網路購物等零售通路皆佈局的樂天集團，亦不願意放棄電視購物市場，於2006年8月成為位居第四的Woori Homeshopping主要股東，並希望透過樂天百貨900萬顧客資料庫及300名採購人員，產生交叉銷售及聯合採購的綜效。CJ Homeshopping則向海外擴張，2003年即與上海文廣新聞傳媒集團合資成立電視購物頻道，以錄製節目取代現場直播，企圖贏得中國消費者的信任。

（三）未來市場趨勢分析
新世界流通產業研究提出今年韓國流通業的關鍵詞是「消費者信賴」(Consumer confidence）、「舒適」(Amenity）及「新型態」(New format）。近兩年韓國發生食品衛生的問題不少，例如長蟲的進口泡菜、雞隻禽流感等，因此今年零售業者將努力提高消費者對所銷售食品的信賴度。另外無論景氣好壞，百貨公司的名牌銷售率一直都維持兩位數，因此今年將有看準韓國高階消費族群的海外名牌暢貨中心(premium outlet）及品類殺手(category killer）專賣店進入市場。由新世界集團引進的美國名牌暢貨中心Chelsea Premium Oulet 將在韓國京畿道驪州開幕，GAP、ZARA等品牌服飾專賣店及著名國際家具連鎖店IKEA亦計畫進軍韓國。結合百貨公司、量販店、電影院、娛樂空間的綜合購物中心將更普遍，新世界位於京畿道龍仁市的綜合購物中心預計2008年開始營運。
LG經濟研究院列出的未來消費產業的五大趨勢。最重要的是消費者對時效及成本要求逐漸分歧，提供客製化服務才能勝出，其他還包括顧客導向產品服務、即時參與、發掘利基市場及創造主動體驗的差異化、日常事務外包等。
三、韓國輔導中小企業發展與輔導政策措施
韓國在協助中小企業之組織架構方面，為期輔導中小企業發展，由大統領所主持之中小企業特別委員會，為最高之政策指導單位；在政府組織架構中，則於產業資源部下設置中小企業廳，負責制訂、執行與中小企業相關之政策、法令；另設立財團法人中小企業振興公團，接受政府委託，提供中小企業各項經營管理及技術訓練等輔導措施；此外，由中小企業所組成之韓國中小企業中央會，則負責協助中小企業發展，並蒐集業者經營現況及訴求，向有關部門反應或請求支援，該中央會為韓國五大財經團體之一。
（一）協助新創事業並提升企業家精神
1.新創事業培育計畫
此計劃旨在提升新創事業的存活率與成長速度，由具備輔導能力之大專院校協助創業者與中小企業創業者，並由相關單位提供新創中小企業所需之土地、經營專家諮詢服務與行銷訓練課程等。
2.創業課程
目的在於協助創業者，改善經營管理能力，提升事業創立時期的成功率。各地的大專院校與專業機構每年提供這類課程約100次。
3.創業家社團
中小企業廳補助大專院校內之創業家社團，培養學生創業家精神。此項計畫旨在培育學生之創造力並開發潛能，目前在全國220個大專院校中設有520個創業家社團，學生會員超過12,000名。
4.創業研究所
為了培育創業之專門人才，自2003年起已有5所大專院校規劃並推動試辦階段之創業研究所課程。
5.青少年創業精神培訓計畫
為啟發青少年的創業精神與生意頭腦，80所國、高中院校已開始試辦青少年創業精神培訓計畫。約20,000名學生參加各種不同的課程，包括自我經營管理課程、創業課程、企業管理課程與財務管理課程。
6.簡化設廠程序
依照以前規定，中小企業申請設廠時，必須獲得53項認證手續。但目前已將認證過程簡化為單一認證系統（創業認證計畫）。設廠程序的簡化有助於新創事業之設立。
7.中小企業投資創業基金
選擇中小企業中具優良且實用性高的技術，藉由投資創業基金之投入，協助創業活動與增加就業機會。該計畫亦提供未來的創業家以及創立未滿三年之中小企業皆可申請低利率貸款。
（二）提供有效的財務融資服務

1.信用保證服務
為了讓缺乏擔保品的中小企業獲得所需的基金，信保機構提供信保服務，發給信用保證證明。目前，韓國信保基金、韓國科技信保基金以及各地韓國信保基金辦公室，負責提供信用保證服務，而政府提供這類機構之財務支援。
2.技術估價保證計畫
藉由此一計畫，專業機構負責新技術之價值、可行性以及市場行銷估算，並由中小企業廳承作擔保後，財政機構根據這些評估提供貸款。這個計畫對擁有優良技術能力的中小企業在缺少擔保品之情形下，亦能取得貸款。
3.中小企業政策基金
中小企業用於創業、設備投資、建立自動化技術與將新技術商品化等所需之資金，可以低利率取得融資。
4.應收帳款保障計畫
為了避免中小企業因累積過多應收帳款而陷入財務困境， 應收帳款保障計畫自2004年開始實施，以期能夠確保中小企業穩定經營，預防中小企業因收帳不順利，互相牽連而遭遇倒閉的窘境。
5.創業投資基金
為了確保提供新創中小企業穩定的資源，中小企業廳計畫由108個創投公司，與431個創投合作機構調度4000億的創投基金，重點在於擴增投資企業所需的基礎建設，並改善投資環境，建立能讓投資事業穩定成長的基礎。
（三）確保中小企業穩定的人力資源

1.工作環境改善計畫
研究顯示37%屬製造業之中小企業依舊面臨著悶熱、空氣污濁的工作環境。根據調查，22種產業中有超過20％的勞工在不佳的環境中工作。此項計畫係為改善中小企業之工作環境，研發供應所需的設備以改善工作環境。依據此政策，中小企業廳已在67個產業中（其中10%以上的勞工處於不佳的工作環境），進行100個工作環境改善之相關計畫案。
2.中小企業員工待遇優惠
中小企業廳已利用各種計畫案吸引更多人力資源投入中小企業。稅捐優惠範圍擴增，優惠範圍包括中小企業之研發、人力資源訓練、福利設施投資成本等等。此外，若員工於中小企業工作超過十年，可具有優先購買國宅之權利。
3.大專學生中小企業工作體驗計畫
此計畫開始於2001年，藉由提供大專學生暫時的工作機會，改善學生對於中小企業的印象。在2006年便提供了702 個中小企業工作機會給來自200間不同大學之96,082位學生，改變學生對於中小企業的認知。
4.青年員工培訓計畫
此計畫是為了吸引年輕人進入中小企業工作，提供無業之年輕人5個月的職業訓練。

5.中小企業職訓中心
此屬公共的教育機構，提供缺乏內部訓練設施之中小企業員工教育，中心規劃各種訓練課程，包括生產技術、資訊技術、自動化技術、品質管理與數位科技等。

6.人力培訓系統
人力培訓系統源於1994年，目的是為了減輕中小企業勞工短缺的情形，並加強韓國與其他國家之產業合作。2004年的勞工認證系統，賦予中小企業穩固的立場去雇用外籍勞工。 

7.技術人員認證系統
為了確保生產線上有優良的技術與能夠勝任工作的技術人員，減輕中小企業勞工人力短缺的問題。將替代役男分派到中小型製造業中。
（四）增加中小企業產品市場行銷管道
1.政府義務性購買中小企業產品
為了協助擴大中小企業產品市場，讓中小企業穩固經營，自1981年以來政府單位於採購產品時以中小企業之產品為優先。

2.鼓勵中小企業海外參展
為協助外銷中小企業產品，中小企業廳補助中小企業派遣優秀員工至海外參展。至2006年已協助1,800家中小企業至海外參展並簽訂外銷契約。

3.培育優秀外貿人員
中小企業廳選拔語言能力佳之優秀人才並派遣至海外市場培訓貿易專業能力。政府補助專業人員之國內訓練、出國來回機票與海外生活津貼。在國內參加6週訓練課程後，人才被分派到海外貿易中心、韓國人所經營的公司等進行4個月之促進中小企業外貿能力培訓活動。

4.鼓勵中小企業開拓海外市場
為協助過於依賴國內市場的中小企業，開拓國外市場，中小企業廳協助中小企業進行貿易訓練、製作產品目錄、收集國外市場資訊、發掘新客戶、提供所需的文字翻譯與口譯服務，厚植中小企業產品外銷基礎。

5.外銷經營管理公司
外銷經營管理公司負責外銷技術與經驗的傳承，包括研究海外市場、與海外公司協商、發掘新客戶、訂定外銷契約、處理關稅、運輸支出等。目前已有12家外銷經營管理公司，中小企業廳的中長程目標為依地域與產品項目設立外銷經營管理公司，協助沒有外銷經驗的中小企業。

6.提供國際市場採購訊息
為了擴大韓國中小企業產品的國際市場佔有率，中小企業廳建立國際採購資訊整合系統，即時提供國際標案與契約之資訊，並舉辦國際採購案之訓練課程與研討會。
（五）提升中小企業技術創新生產力
1.培育創新技術之中小企業
中小企業廳利用優良的技術與創新系統，全力支持中小企業發展創新的設備，協助其成長為全球頂尖的公司。

2.韓國小型企業創新研究
為促進中小企業技術發展，中小企業廳補助研發經費。

3.中小企業技術創新計畫
中小企業有能力自行研發技術者可獲得最高75%的研發經費補助。2006年中小企業廳即已補助1,634家中小企業研發新技術。

4.新技術採購保障
為協助新技術商品化，政府機構協助發展新技術並保證會在特定期限內購買利用新技術所生產的產品。未來將會有更多政府機關單位參與這項計畫。

5.工業大學聯盟計畫
為增強中小企業製造技術與生產力，大學或研究所與中小企業研究發展製造業所需的技術。2006年韓國即有201個聯盟協助1,700家中小企業研發新技術。

6.中小企業立即支援服務
中小企業廳提供立即支援服務加強中小企業快速解決問題的能力。 

7.中小企業之數位化水準評估
政府每年進行中小企業之數位化水準評估，來檢視數位化政策之成果，促進中小企業投資數位化系統，提高中小企業對數位化的重視程度。

8.創新資訊科技顧問
中小企業廳挑選一些大學或機構提供中小企業數位化之諮詢服務。

9.鼓勵製造業E化計畫
為改善中小企業生產力，中小企業廳鼓勵製造業應用製造業資訊系統，開發資訊建設，中小企業研發相關軟體或資料庫可獲得補助。
◎韓國中小企業的範圍

	部門
	中小企業
	小的商業
	微企業

	
	員工人數
	資本與銷售
	工人數目

	製造
	少於300人
	資本額小於或等於800萬美元
	少於50人
	少於10人

	採礦，建築和交通運輸
	少於300人
	資本額小於或等於300萬美元
	少於50人
	少於10人

	大型綜合零售商店，酒店，娛樂公寓運作，通訊，信息處理和其他計算機相關行業，工程服務，醫院和廣播
	少於300人
	銷售金額小於或等於3,000萬元
	少於10人
	未超過

5人

	種子和種苗生產，漁業，電力，天然氣和水務，醫療和矯形產品，批發，燃料和相關產品批發，郵購銷售，送貨上門銷售，旅遊機構，倉庫和運輸相關服務，專業，科學和技術服務，商業電影
	少於200人
	銷售金額小於或等於2000萬美元
	少於10人
	未超過

5人

	批發和產品中介機構設備租賃，工業使用，研發自然科學，公開表演，新聞規定，植物園，動物園和自然公園，廢物水處理，廢物處理與清潔有關的服務
	少於100人
	銷售金額小於或等於1000萬美元
	少於10人
	未超過

5人

	其他部門
	少於50人
	銷售金額小於或等於500萬美元
	較少10人
	未超過
5人


（六）促進創投事業發展

1.鼓勵投資計畫
由中小企業廳建立一套投資事業標準，例如研發投資成本所佔的比例。為了促進創投事業，中小企業廳設計各種獎勵方案鼓勵企業投資，包括負稅負與其他各種優惠。
2.提升創投事業經營管理能力
中小企業廳實施各種政策簡化相關規定，提供創投事業補助，包括簡化小額的股票交易手續，由專責機構進行徵稅估價、讓轉讓生意的步驟更有效率、股票交易的稅負優惠等等
3.海外支援中心
將具海外投資經驗的公司指定為海外中小企業支援中心。
4.增加投資資本與資源
協助資本進入創投事業，中小企業廳利用各種方法去增加投資資本與資源。改善資金運用的透明度，整合政府資金與私人機構的投資。 

5.星球基金
這個據有特殊用意的基金是為了促進中小型投資公司進入國際市場（包括新興的亞洲市場）。

6.群聚投資
為了協助培育區域性的投資事業，24個大學與研究機構的群聚區域被劃設為「促進創投事業發展特區」。
四、韓國信用保證機構簡介與扶植創業企業及保證支援方案

（一）韓國信用保證基金

韓國的信用保證制度創始於1960年代，當時韓國政府實施「第1期5年經濟發展計畫」，擬將韓國由農業經濟轉型為工業經濟。然而，由於政府政策著重於大企業，且投資資金亦集中於大企業，導致中小企業融資相對處於不利情況。為紓解資金集中於大企業之情勢，並滿足中小企業資金之需求，韓國政府規劃多項措施以促進中小企業成長並平衡經濟發展。1961年11月，韓國政府推出「信用保證準備基金制度」，初期是由韓國產業銀行（Industrial Bank of Korea,IBK）管理。
信用保證制度係由韓國信用保證基金-(Korea Credit Guarantee Fund,簡稱KCGF) 及韓國技術信用保證基金 (Korea Technology Credit Guarantee Fund,簡 稱 KOTEC)所共同構成。前者可視為是服務中小企業傳統的信用保證機構，後者則是因應知識經濟技術等智慧財產日漸重要而產生之新興信保機構。這種傳統信保與智財信保雙元並存的信用保證制度，可以說是韓國中小企業融資信用保證制度的特色。

設立宗旨（一）對企業之債務提供信用保證，以協助具有發展潛力，為擔保品不足之企業順利取得營運所需之融資。（二）透過信用資訊之有效管理與利用，促進健全之信用交易，以促成國家經濟之均衡發展。
（1）業務項目
 eq \o\ac(○,1)信用保證
信用保證為韓國信用保證基金最重要的業務。透過這項業務，企業可不需擔保品而自各類金融機構獲得融資。

 eq \o\ac(○,2)管理諮詢

韓國信用保證基金對保證企業提供有關管理之輔導服務，以增進保證企業之管理技能及生產力。

 eq \o\ac(○,3)信用保險

分為票券保險及信用保險二種。票券保險為韓國信用保證基金於 1997 年 9 月依據「支援小企業特別措施法」開辦，而信用保險則於 2004 年 3 月開辦，防止應收帳款發生倒帳情事。

 eq \o\ac(○,4)基礎建設信用保證

1994 年 8 月 3 日政府成立「韓國基礎建設信用保證基金」，以協助民間投資企業取得社會基礎建設之資金。1999 年 1 月韓國信用保證基金接管該基金。

 eq \o\ac(○,5)可移送信用保證之金融機構
· 依照銀行法所規定之銀行。

· 韓國發展銀行。

· 韓國產業銀行。

· 韓國輸出入銀行。

· 依照信託業法設立之信託公司。

· 其他依照總統命令設立之金融貸款機構。
（2）保證項目
 eq \o\ac(○,1)一般信用保證
· 銀行貸款信用保證

銀行貸款保證為韓國信用保證基金所提供之十一種保證項目中最普遍者，企業抵押品不足者可利用本項保證向銀行申請貸款。本項保證為韓國信用保證基金最重要且最大宗之保證項目。透過此項保證之貸款，企業可以取得所有營運及購置設備所需之資金。辦理本項保證融資之銀行限於商業銀行、地方銀行、外國銀行在本國之分行及公營或國營銀行。
· 對銀行付款保證之信用保證

本保證項目保證有關金融機構對履行企業義務（如自非銀行之金融機構及外國銀行取得之貸款等 ）之貨幣債務。

· 非銀行貸款信用保證

本項係針對非銀行之金融機構所提供貸款之信用保證，其內容與性質與銀行貸款用保證相似，惟債權人（融資機構）為非銀行之金融機構。
· 租賃信用保證

本項保證旨在保證租賃契約之履償，以協助企業向租賃公司租賃設備、機器或儀器。經由本項保證，企業可更新陳舊設備並裝設新設備以增加生產力。
· 商業票據承兌信用保證

出口商可憑自國外取得之信用狀開發商業票據，並向金融機構申請貼現。本項保證保障金融機構之承兌。
· 擔保貸款信用保證

根據韓國信用保證基金與金融機構間所訂契約，該項保證包含中小企業擔保貸款。
· 發行債券信用保證

當企業在公開市場發行公司債以取得長期資本，本項保證可確保本金及利息之支付。大企業亦符合本項送保資格。
· 商業票據信用保證

本項保證在保證企業因交易所發生之應付票據、應收票據及擔保票據。係保證確因實際交易而開立之票據，如到期未獲清償時之代為賠償。
· 履約信用保證

公司取得工程或服務合約時，必須提供現金或證券以為履約保證金。履約保證種類：
· 押標金
· 得標價低於該計劃預算之差額時，該存款作為防止工程瑕疵或無法完工時之損失賠償
· 買方付給得標者之預付款
· 依照合約，於規定期間所應負擔之保保固保證金。

· 交易債務之信用保證

本項保證在保障中小企業間交易之保證付款，包含電子商務交易。
· 稅捐緩繳保證

此項信用保證提供企業暫時緩繳稅捐，至企業有足夠之現金流量時止。本項保證僅適用於依相關法律及規定可延後繳稅者。
 eq \o\ac(○,2)特別保證項目
儘管韓國的經濟幾乎自 1997 年的金融危機完全復甦，其資本市場仍存有信用緊縮之隱憂。為活絡資本市場，並鼓勵機構投資人購買債券，韓國信用保證基金於 2000 年7 月開始提供「基本公司債擔保債券（P-CBO）」償付公司債之信用保證。由於此項保證個別公司債之風險較高，韓國信用保證基金開辦的基本公司債擔保債券保證，茲將資產擔保證券與信用保證二種機制結合。
除「基本公司債擔保債券（P-CBO）」保證外，於 2000 年 12 月開辦「貸款擔保證券（CLO）」保證，以協助被主要債權銀行認定必需進行重整之企業。二項保證大致相似，惟「貸款擔保證券保證」之保證標的為貸款，而「基本公司債擔保債券保證」之保證標的為個別公司債。由於提供上述二項保證成效卓著，KCGF 成為韓國金融市場之主要支柱之一。
在韓國，除娛樂事業如賭場、酒店及奢侈品等事業外，幾乎所有型態之企業或各類產業皆得送保。然而，製造業及出口業等某些企業則可享條件較優惠之保證。韓國信用保證基金目前提供前述11種一般信用保證及特別保證服務。

（二）韓國信用保證機構、其保證對象及制度運作流程簡介

韓國信用保證機構目前計有三個：韓國信用保證基金(Korea Credit Guarantee Fund, KODIT)、(韓國)技保技術基金(Kibo Technology Fund, Kibo)、韓國信用保證財團中央會(Korea Federation of Credit Guarantee Foundations, KOREG) 

1.韓國信用保證基金(KODIT)
（1）為一非營利公營之金融機構，1976年6月1日依特別法「韓國信用保證基金法」設立。

（2）KODIT主要在於對具有發展潛力但缺少實質擔保品之企業之債務提供信用保證，以促進國家經濟之均衡發展。

（3）保證對象包括一般工商企業及微型企業、新創企業，【註：除有金融機構貸款逾期未償還紀錄之企業、之負責人、之保證人，或企業已停業者，或銀行貸款發生逾期之企業、或提供不實資訊予KODIT之企業外，其餘各類企業（不論其型態、規模或行業別）皆可向KODIT申請信用保證】。

（4）於1999年7月開辦「微型企業創業貸款特別保證」項目，2008年8月實施「青年企業家創業保證」。

（5）除提供信用保證服務外，也提供管理諮詢服務業務：KODIT對中小企業提供不同的管理諮詢服務，以增進其管理技能與生產力；服務項目如：管理諮詢、保證戶員工之教育訓練、出版成功企業最佳管理實務集等等。

（6）保證成數：保證成數依保證企業信用評等之級別而決定，風險等級越高者保證成數越高。
（7）制度運作：

 eq \o\ac(○,1)運作流程圖（組織與相關機構關係圖）：

信用保證涉及下述三方之互動：保證機構(KODIT)、債務人(企業)以及債權人(金融機構)。如果債務人未能依約清償，由KODIT代替債務人償還保證債務給金融機構。
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 eq \o\ac(○,2)簡要說明：

· 企業為獲得信用保證，必須向KODIT或金融機構提出申請。KODIT即調查該企業之信用狀況，並決定是否符合保證資格及保證金額。

· KODIT開立信用保證函或傳送電子信用保證函予金融機構。俟以電子傳送信用保證函予金融機構後，金融機構始貸款予企業。

· KODIT之保證責任止於企業依約還清融資。

· 如企業未能依約履行還款責任，KODIT將依照金融機構之申請履行代位清償，並取得對借款企業之代位求償權。

（8）組織（2009年5月30日）：
· 總部：4個群(Division)、12個部(Department)、3個室(Office)

· 全國各地：9個營業本部、86個分店、15個保證室

· 人員：8位高階主管（含理事長、專務理事、理事及監事）及2,282位員工

（9）KODIT之主管機關：

一為隸屬知識經濟部之中小企業廳(SMBA)；二為金融委員會(FSC)。企劃財政部(MOSF)審議並決定捐助KODIT之預算草案；中小企業廳審查政府捐助款；金融委員會則審查金融機構捐助款，並監督KODIT業務，包含其服務、人力資源管理、行政費用等。

（10）資金來源及淨值：

 eq \o\ac(○,1)KODIT之資金來源：主要為政府及金融機構之捐助。依韓國信用保證基金法規定，全國之銀行需依其每年融資餘額之0.225%捐助予KODIT。
 eq \o\ac(○,2)淨值 (2008年12月31日)：為3兆7,210億韓圜；2008年由韓國政府捐助930億韓圜，金融機構捐助7,690億韓圜。

（11）KODIT因應金融海嘯克服經濟困境對策
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2.韓國技保技術基金(Kibo)：（2009年8月21日起改為Korea Technology Finance Corporation, 簡稱再度恢復數年前之KOTEC名稱）

（1）依特別法「新技術事業財務援助法」（該法已於2002年7月31日更名為「韓國技術信用保證基金法」）於1989年4月1日設立之獨立非營利保證機構。

（2）KOTEC設立宗旨在於藉技術融資(包含保證)及技術評估系統促進中小企業之技術發展，並提供信用保證給予因缺乏擔保品而無法順利取得融資之中小企業，以平衡國家經濟發展。

（3）保證對象為中小企業及創新型企業、創投企業等。

（4）營業項目：KOTEC之二大主要業務為：中小企業技術融資(包含保證)業務與技術評估業務。KOTEC為增加收入及滿足中小企業不同的需求，KOTEC針對中小企業及創投企業之需要提供技術與管理諮詢服務，包含技術與經營管理諮詢、合併與收購(M&A)及技術媒合等。

（5）信用保證之條件：

 eq \o\ac(○,1)企業：

· 與新技術有關之中小企業。
· 員工人數不超過1,000人，且資產總值不超過1,000億韓圜(NT$24億元)之新技術企業。
· 產業研究合作社。

 eq \o\ac(○,2)保證項目：技術信用保證、金融機構債務之保證、提供領導創新之中小企業保證、技術評估保證

（6）制度運作：運作流程圖同KODIT。

（7）保證成數：KOTEC採取「部份保證」制度，與金融機構分攤授信風險，保證成數為5至9成，依企業之技術評等、保證期間、金融機構之性質、保證項目及保證金額而定。（註：在2009年，KOTEC因最近的金融風暴，主要保證業務之保證成數暫時提高至9.5成~10成(之前約8成~8.5成）。
（8）組織：

· 總部：8個部門 & 3個處

· 業務處：51個技術評估中心，2個技術評估委員會

· 員工人數：1,060人 (2008.12.31)。

（9）主管機關：

 eq \o\ac(○,1)金融委員會(FSC)
	核准

項目
	年度業務計畫及預算（含預算修正案）

營運委員會成員之任命

資本準備金之用途

內部章程之修訂
資金運用計畫 

	報告

項目
	財務報表（帳目明細表、資產負債表、損益表…等）

準備金之動用 

重大支出項目之修正


 eq \o\ac(○,2)中小企業廳(SMBA)

	審議項目(核准)
	政府捐助款

	協商與諮詢項目
	營運計畫執行進度
主要業績統計資料

中、長期資金運用說明書

協助中小企業融資方案


（10）資本：

 eq \o\ac(○,1)資金來源：資金主要由政府及金融機構捐助。金融機構捐助款（依中小企業貸款月平均餘額之0.135±%年率捐助）；新技術融資公司之捐助款（依中小企業貸款平均餘額之0.3%捐助）。

 eq \o\ac(○,2)淨值(2008年12月31日)：2008年底止，KOTEC之淨值為17,300億韓圜(約NT$421億元)；2008年之捐助款為5,940億韓圜(約NT$145億元)。2008年捐助款金額中，政府捐助款占1,570億韓圜（約NT$38億元，26.4%），金融機構捐助款占4,370億韓圜（約NT$106億元，73.6%）。

3.韓國信用保證財團中央會(KOREG)：

（1）自1996年起，韓國各省市紛紛設立信用保證協會(Credit Guarantee Union，以下簡稱：信保協會)，對缺乏實質擔保品之小型及微型企業提供信用保證。為強化小型及微型企業之信用能力，特別法--「區域性信保基金會法」於1999年9月頒佈，信保協會於2000年3月更名為「信用保證基金會(Credit Guarantee Foundation, 以下簡稱CGF)」。目前韓國各地計有16家CGF，京畿信用保證財團即屬其中之一家CGF。KOREG與CGF皆為非營利機構，其性質類似財團法人組織；CGF之特色為辦理信用保證之公營機構，係企業與金融機構間之融資橋樑。

（2）為藉由提昇16家CGFs之共同利益及提供再保證(re-guarantee)服務，以協助各地區小型及微型企業及經濟之發展，「韓國信用保證財團中央會(KOREG)」依據「區域性信保基金會法」，於2000年8月7日設立。主要任務係為加強對微型企業之服務與改善下列問題：

· 統籌執行再保證機制，以提高處理效率。

· 消除客戶對於因CGF與韓國信用保證基金(KODIT)間或CGF與韓國技基

· 金(Kibo)間，缺乏電腦化作業系統之抱怨。

· 消除KODIT與CGF、Kibo與CGF之間，保證契約不一致問題。

（3）設立宗旨：

 eq \o\ac(○,1)KOREG：增進會員CGF之健全發展與共謀其利，以促進地區經濟繁榮。

 eq \o\ac(○,2)CGF：對缺乏實質擔保品之小型及微型企業債務提供信用保證，及協助執行各省市本土產業之政策。

（4）主要營業項目

 eq \o\ac(○,1)KOREG：研究發展、提昇信用調查及保證方法之相關技術、信用資訊之管理與政府、金融機構及其他相關機構合作管理由16家會員CGF辦理之聯合方案及計劃、對16家會員CGF主管及員工提供教育訓練及提供再保證服務。

 eq \o\ac(○,1)CGF：信用保證服務、管理顧問服務

（5）KOREG之再保證業務之保證成數與金額為：原始保證金額之50%，最高4億韓圜(約NT$9.7百萬)。（註：若當地經濟衰退或遭遇天然災害，保證成數可提高至原始保證金額之60%~80%）

（6）CGF之保證條件：任何一家CGF轄內之獨資行號或公司組織之所有人；具有發展潛力及良好信用紀錄之業主。

（7）制度運作：








（8）資本：KOREG之資本主要由政府、金融機構及各家CGF共同捐助；G (2008年12月31日) 之資本餘額為6,182億韓圜 (約NT$150.4億)。

（三）韓國扶植創業企業及保證支援方案

1.韓國「微型企業」

（1）定義：

· 員工人數未滿10人(採礦業、製造業、營造業與運輸業)，或

· 員工人數未滿5人(批發/零售業、服務業、餐館與旅館)之企業。

（2）微型企業之比重：「微型企業」佔韓國中小型企業總家數之89%。

（3）KODIT與Kibo亦可提供信用保證給小型企業(small-scale business)，惟韓國政府將「信用保證」服務區分為3部分，即：

· 由KODIT負責對中小型企業 (small & medium business)提供服務。

· 由Kibo負責對具有創新技術(如創投企業)之中小型企業提供服務。

· 由CGFs負責對微型企業 (micro enterprises)提供服務。（註：CGFs之保證對象為中小型企業(SMEs)，包含小型企業與微型企業，惟以提供信用保證給微型企業為主。）

2.政府層次的輔導制度

（1）由中小企業廳專門負責集中中小企業的創業輔導：

 eq \o\ac(○,1)透過活絡創業，製造就業機會，對國民經濟發展有所貢獻：建立扶植發展、占整體企業家數99%，創造雇用88%的有前景中小企業的基礎。

 eq \o\ac(○,2)經由選擇與集中，將輔導創業效果發揮到極致：以符合事業規模、事業特性的訂做型輔導，加強企業競爭力。

（2）主要領域別的創業輔導政策：

 eq \o\ac(○,1)為了扶植、發展創業企業，給予金融協助。 

· 預備技術創業者扶植事業 : 整體事業費用的75%範圍內給予支援。

· 創業投資補助金支援事 :支援地方製造業之創業企業。

· 創業初期企業扶植資金:支援保有優秀事業性企業。

· 小商工人創業與改善經營資金 : 每家企業支援金為5千萬韓元以下。

 eq \o\ac(○,2)為了提升創業企業的競爭力，給予輔導服務。

· 支援改善經營教育 : 按水準別，提供訂做型教育。

· 中小企業創業支援中心的運作 : 輔導創業事前準備步驟。

· 舉辦大韓民國創業大展 : 輔導優秀創業產品展示等。

· 創業企業諮詢 : 按課題別，支援諮詢費用70%。

3.韓國信用保證基金之創業信用保證輔導制度
（1）經由創業廣場(Plaza)(創業組)的運作，建置實地輔導體系：2008年度有9個創業廣場(Plaza)，2009年度營運擴增到19個創業組。
· 創業 Manager(19個創業組長)專門負責創業企業輔導。

· 針對創業者經歷各種困難事項(創業步驟、金融支援等)的解決方案，由創業組提供 One-stop。

（2）透過創業輔導綜合系統(C3S)，提供 One-stop服務

· 創業諮商:提供創業相關之創業項目、地點選定、撰寫事業計畫書、檢討事業妥當性、創業者的困難事項等諮商服務。 

· 創業學校: 加強準備創業者等的創業教育，提高創業成功率。

· 創業保證: 創業階段別(Start-up)保證支援系統的運作
· 創業諮詢: 為了解決創業後的困難事項，提供訂做型企管諮詢。
（3）2008年成果與2009年度計劃 ( 單位 : 件,名,億韓元,個, % ) 

	區分
	2009年度(1.1~5.8)
	2008年度

	
	計劃
	實績
	達成率
	計劃
	實績
	達成率

	創業諮商
	-
	2,543
	-
	-
	7,141
	-

	創業學校
	1,350
	117
	8.7
	1,350
	1,406
	104.1

	創業保證額度
(Credit Line)
	2,900
(8,000)
	1,124
(2,774)
	38.8
(34.7)
	800
(2,400)
	1,833
(6,171)
	229.1
(257.1)

	創業諮詢
	100
	3
	3.0
	43
	64
	148.8


（4）為了落實創業，加強宣導活動由KODIT綜合金融部宣導創業輔導業

（5）附圖：

	創業輔導綜合系統(C3S) 體系圖



（6）基本概要：係為了國民經濟的均衡發展與創造新就業機會的信保新創業企業輔導系統。 
	創業諮商
	￭創業項目、地點之選定等創業相關諮商服務
￭撰寫事業計畫書、檢討事業妥當性、解決創業者的困難事項

	創業學校
	￭ 為了讓創業者取得資訊，以學員為主的集中課程。

￭ 免費授課，減輕創業者的學費負擔

	創業保證

（詳如下圖）
	￭ 按創業階段別，運作保證輔導系統提供可以使用的保證額度
 創業第1階段保證(6個月以內，3億韓元以內 )

 創業第2階段保證(1年以內， 3億韓元以內)   

 創業第3階段保證(3年以內， 5億韓元以內)  

	企業諮詢
	￭為了解決創業後的困難事項，按階段別，提供訂做型企管諮詢
￭ 事後管理、外部專家企管諮詢、網站經營諮詢 


（7）附表：創業輔導綜合系統(C3S：Consolidated support System for Start-up)內

註：2008年保證受惠之創業企業家數達1萬家以上，釋放出1496億韓元的創業保證，創造4萬9千多個個就業機會。
（8）附表：支援創業計劃支援體系
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	區分
	 
	訂做型創業支援綜合系統
	 
	創業企業保證支援制度
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	確保自力更生能力
	 
	創業成熟階段

(創業5年以內)
	 
	 
	 
	革新型創業企業保證支援
	 

	
	
	
	
	
	
	
	￭支援擴充革新型企業成長 潛力

	 

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	創業初期階段
(創業3年以內)
	 
	Start-upⅢ保證
	 
	創業初期企業保證支援
	 

	
	
	 
	
	 
	 支援確保創業企業競爭力
	 
	￭ 提高一般企業的創業成功率 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	創業支援
	 
	創業階段
(創業1年以內)
	 
	Start-upⅡ保證
	 
	 
	 

	
	
	
	
	 
	￭ 誘導新規創業之金融支援
	
	
	

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	創業準備階段
(創業後6個月)
	 
	Start-upⅠ保證 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	￭ 依照專責組織之經營與金融綜合支援
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


（9）附表：創業保證課程
	 區分
	
	Start-upⅠ 保證
	Start-upⅡ 保證
	Start-upⅢ 保證

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	支

援

對象
	 
	年資
	 
	創業後6個月內
	創業後年以內
	創業後1~3年以內

	
	 
	業種
	 
	除了奢侈享樂行業等產業相關效果差的行業之外，所有行業皆可。
	製造業、有前景之服務業、製造相關之批發業等。


	
	 
	資金
	 
	創業資金 ⇨ 誘導新規創業
	確保自力更生資金

	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	優
惠

事

項


	 
	審查
	 
	以事業計畫書為主
	以創業企業信用評價系統為主

	
	
	保證費
	 
	創業學校研修者等最多折扣0.2%p
	-

	
	 
	
	
	
	

	
	
	保證比率
	 
	全額保證
	最多90%部份保證比率

	
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	支援額度
	 
	3億韓元
	5億韓元

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	支援期間
	 
	3年

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	承辦組織
	 
	創業Plaza
	共同承辦
	一般顧客小組


參、韓國參訪實錄
1、 韓國參訪地點紀錄

（一）2009韓國國際廣告及設計展覽會
    第17屆韓國國際廣告及設計展覽會（KOSIGN 2009），於首爾COEX太平洋廳及印度洋廳展出，本次為企業與民間ㄧ同合辦之展覽會。主辦單位邀請全球優秀廠商前來參展，藉此掌握最新設計輔助工具之趨勢，使能夠在有限的資源下做最大之創意發揮。

1. 展覽特色：

展示最新以及最具使用效能之產品，在此可見到各種不同製作廣告及設計之創作輔助工具，包括各種印刷機、燈具、商業空間設計之素材。

[image: image2.jpg]



韓國總統最高獎項招牌看板設計


2. 觀察與建議：

    本次由COEX展示一組 柳部長(Jisng Ryu）帶領參觀，從展覽中獲得商業設計運用概念如下：

(1) 文化創意運用：

    韓國推行的文化創意產業大都由日常生活中平實的素材發展而成，例如展覽中有利用韓國字體發展的文化創意產業：將韓國字體利用於各式產品，例如衣服、窗簾、玩具等商品。這樣的商品設計看似平實無華，但因其巧妙的結合文化特色，往往能帶給人深刻的感受，這樣的文化創意模式是值得我們學習的。
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(2) LED產業運用：
    LED為 21 世紀半導體行業的新銳，其技術及研究的發展迅速，逐漸的，它將代替一般照明產品。日本是最早開發LED產業之國家，目前韓國及東南亞的LED技術領先於世界，其產業規模約占全世界 LED 市場的 70%。目前全世界正處在能源短缺的階段，在這種情況下， LED 的應用將更加節能及環保。本展覽中商品廣告圖像的設計，色彩的呈現大都運用LED燈技術，這樣的廣告既節能，又能達到令人印象深刻的行銷效果。另在提倡環保的概念下，新一代100％可回收之環保廣告燈箱設計，成為吸引展場目光的焦點。

(3) OLED產業運用：
    相較於LED，為技術上更進一步的提升，OLED照明元件的特點是表面自體發光，能夠作為可撓式/可捲曲顯示器的理想應用，甚至也能實現透明如窗或像鏡子一般的反射功能。OLED照明元件既輕薄且堅固耐用，並具備快速開機、工作溫度範圍廣泛、無噪音與環保等優點，在商品廣告的呈現上，具有更強大的運用價值。
 

（二）清溪川廣場

    韓國在1950至1960年代，由於經濟增長及都市發展，清溪川曾被覆蓋成為暗渠，清溪川的水質亦因廢水的排放而變得惡劣。在1970年代，更在清溪川上面興建高架道路。
    2003年7月起，在首爾市長李明博推動下進行重新修復工程，不僅將清溪高架道路拆除，並重新挖掘河道，並為河流重新美化、灌水，及種植各種植物，又徵集興建多條各種特色橋樑橫跨河道。復原廣通橋，將舊廣通橋的橋墩混合到現代橋樑中重建。修築河床以使清溪川水不易流失，在旱季時引漢江水灌清溪川，使清溪川長年不斷流，建造清水及污水兩條管道分流，以使水質保持清潔。工程總耗資9000億韓圓，在2005年9月完成。清溪川現已成為首爾市中心一個休憩地點。

1.清溪川整治後呈現特色：

(1）成為「自然的都市河流」，構築擁有親水空間的新環境都市空間。

(2）清溪川周邊擁有豐富的特色景觀規劃，如清溪川的起點是美國公共藝術家作品「春」、沿著清溪川共建造9座噴水池及全民參與構築的「希望之牆」。

(3）因應各個不同場景特點設計夜間景觀照明。

2.觀察與建議：

(1）清溪川整治的成功發展，成為國際遊客造訪南韓必選之地，帶動觀光人潮，為韓國的城市行銷大大的加分。

(2）清溪川復原之後，周邊地區發展潛力提高，因此國際金融、文化產業、流行服裝、旅遊業等高附加價值的產業紛紛進駐，為商圈營造與經營發展之成功示範案例代表。

（三）清溪川文化館 

    清溪川文化館於2005年9月26日正式開館，主要向遊客介紹清溪川的歷史變遷與文化。文化館面積約 751坪，是一棟地下2層、地上4層的六層樓建築。4樓是常設展覽廳，這裡有韓戰前後曾經林立於清溪川周邊的房屋模型，透過影片介紹，可以看到當年清溪川的情況和被覆蓋的過程，另外在4樓也可以感受一下在復原的清溪川散步的感覺，同時，了解復原工程的所有過程。3樓的地面貼有清溪川的空拍圖，走在上面有俯瞰清溪川的感覺。2樓則有由真人演出的朝鮮國王如太祖、太宗、英祖和正祖等人在影片中為民眾解說清溪川的相關史實。在1樓則有讓遊客歇腳的咖啡廳、紀念品店及主題展覽廳。此外還有人工蓮池和拍照區供遊客拍照留念。

1.清溪川文化館特色：

(1) 透過各種影像和模型展示品等各種方式，呈現清溪川的過去與現在及其復原工程的所有過程。

(2) 運用高科技的互動面板增添參訪者參與了解文化歷史的樂趣。

2.觀察與建議：

    清溪川文化館將清溪川復原工程的歷史、文化、經濟及都市進步的效果呈現給市民，在說明復原工程的同時也提供歷史、文化、都市建築和環境、社會經濟方面的學術研究空間，因其具有「故事性」，成功的塑造本文化館的賣點，此觀點提供給所有楷模作為商業經營模式運用的思考方向。

（四）仁寺洞商圈

    在仁寺洞，可以買到韓國的「文化」。包含各種古代及現代的美術品、韓服、陶瓷器、工藝品和其他旅遊紀念品，其中又以古代美術品、現代美術品居多。

    以中央大街為中心，四周散佈著很多的胡同，每條胡同裏隱藏著大大小小的商店、畫廊、韓國傳統飲食店和傳統茶館。傳統飲食店和茶館保留了韓國特色的風格和情調，深受韓國人及外國人喜愛。在傳統氛圍的堅持下，巧妙融入了現代化具特色的摩登建築，正是仁寺洞的魅力所在。
1.仁寺洞特色：

(1) 店家外觀陳設與商品風格皆相符，商品視覺感明顯但又與商圈風格不衝突。

(2) 商品配色設計融合傳統韓國風格，相關設計能成為開發新產品的靈感帶回台灣。

(3) 商圈街道路型為S型，就功能性來說，這樣的道路設計較為安全，行車速度會受路型限制。再來對於商圈的整體感觀也會因街道的變化賦予趣味及新意。

(4) 商圈的巷弄皆保有原來的傳統風格，讓整體商圈出現多層次變化。

2.觀察與建議：

(1) 站在消費者立場去發想，在眾多同質商品中如何吸引客人消費，商品成列的選擇及設計將成為影響店家吸引客人上門的關鍵。

(2) 要支撐商圈的永續經營，須找出商圈獨特的產品，從仁寺洞商圈中我們可以尋找到它的文化創意產業及其相關的商品販售，這樣的特性會趨使一般民眾因為要尋找到與眾不同的商品而來光顧商圈。

(五）汗蒸幕美容SPA

    汗蒸幕是只在韓國才有的傳統韓式三溫暖，因其體驗獨特，吸引衆多遊客。汗蒸幕指的是以石頭堆起的一個窟，之所以會設計成窟的形狀，主要是因為不讓熱氣散發出去，所以汗蒸幕內溫度可達90度，藉以燃燒松樹等，釋放出大量熱，披著隔熱的浴巾於密閉式的窯內中高溫蒸烤，開始幾分鐘也許會有些不適感，但適應後，出來進去反覆兩三次，可藉由高溫將汗水及體內的毒素大量排出，讓人神清氣爽。   

    1.汗蒸幕經營特色：

    汗蒸幕的休閒會館除了是家庭聚會及休閒的場所，也成為年輕人約會或朋友聚會的場所，在這裏除了汗蒸幕的體驗外，也供應餐點，會館內提供寬敞的空間讓顧客看書、看電視，或坐或躺著互相聊天，複合式的運作模式能長時間的留住消費者，創造更多的營收。

2.觀察與建議：

(1）汗蒸幕休閒會館中對於公共安全的設備明顯不足，這在商業經營中將成為隱憂，提供休閒服務的商業經營者如能在會館的休閒娛樂設備及安全奓被上都能夠有完善準備，必定能使來消費的顧客更加安心也更願意經常性消費。

(2）我們在汗蒸幕此項產業中，除了讓人感受到當地文化結合的特色外，能夠讓顧客在體驗汗蒸幕的過程裡獲得趣味與滿足，為該商業模式經營成功的關鍵，回頭省思我們一般商品設計或商業模式經營，如何能讓顧客獲得樂趣，是重要的致勝因素。

(六）台北駐韓國代表處

 於1994年1月設立，為中華民國政府在韓國的代表機構，設有秘書組、領務組、業務組、僑務組、協調組、文化組、經濟組、新聞組、科技組及觀光組等。主要任務為增進我國與韓國雙邊實質關係，確保國家利益與保護韓國地區僑民權益，並處理韓國地區之事務以及與韓方之交流。
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1.韓國與我國經貿往來概況介紹：

(1) 韓國與台灣互為第五大貿易對象， 2008年兩國貿易總額達219億美金，韓國享有順差約為44億美金，其中80％為高科技產業，在此部分我國與韓國呈現既競爭又合作的狀態。今年至9月兩方貿易金額為125.4億美元，出口佔52億，進口72億，逆差近29億美元，我國因出口大多為零件，故貿易額越高，逆差越大。

(2) 韓國的發展從1988年舉辦奧運會開始有長足的進步，目前韓國相較於我國在國際舞台地位上較具優勢，但實際上兩國平均國民所得差不多皆為1,7000美元，且目前韓國的外匯存底亦較低於我國，我國本身的經貿發展相較於韓國並不會差距太多。

(3) 我國的中小企業發展較韓國具競爭力且發達，主因在於韓國財團對於產業經營可稱是包山包海，而韓國的中小企業需依附於財團才能生存。而就台商在韓國經商方面來說，台灣所發展的韓語教學，其程度並無法在韓國作為經商之用，企業因語言能力不足，所以在韓國不易生存，其次韓國對於外來企業也較保守，其勞工也較強勢。

(4) 建議觀察韓國政策目前推廣五項文化特色：韓服、韓屋、韓語、韓食、韓流。

2.雙向交流與建議：

(1) 韓國經濟雖被大財團壟斷，然在金融風暴下，大財團往往反應不及，應是中小企業對於環境變化的適應能力較強，所以台灣近幾年推動如「鳳凰微型創業機制」可說是已開發國家可參考的最佳範例，值得與國際社會分享。

(2) 韓劇的「文化置入性行銷」，影響很多國家對韓國的了解，台灣政府似乎尚未看到這項商機；而台灣本身是多元文化的社會，其素材及故事性也相當豐富，希望政府在文化創意及保存面向有更多向韓國學習的地方，積極展現台灣對文化產業的重視。

(七）東大門商圈

   東大門爲服裝批發特別商街。以東大門市場為中心，共集中了8個市場。一般將批發零銷手工藝品、餐具的興仁市場、廚房及登山用具的東大門市場、縫紉製品的廣場市場、服裝類的和平市場等，合稱之為東大門綜合市場。本次參訪團來到東大門，特地與商圈內的經營較成功的布料批發店家進行交流。

1.雙向交流：

(1）韓國當季熱賣的布料花紋主要以漸層式的色彩搭配為主，即便是暗色系，經過漸層式搭配的處理後，也會讓人覺得活潑且豐富。

(2）在商場內店家的競爭優勢主要是來自於經營上的年資及常年所累積的顧客群，再者，商家會自己設計布料的花紋，並有配合的工廠，出產的屬於自己商品，也較具競爭力。

(3）對於布料囤積的處理上，另外有配合切貨的廠商，至於部分布料花紋每季都會有重複性且不會退流行，亦不會有囤積的問題。

(4）韓國布料銷售經營方式與台灣永樂市場不一樣的地方在於韓國店家都準備相當多布料樣品可供客人挑選，也可以讓顧客帶回去比較，這對顧客挑選布料及設計產品而言非常便利。

2.觀察與建議：

    韓國大部分的布料仍以本國生產為主，與台灣大量靠中國進口不同，雖然目前中國出產的品質仍備受質疑，但未來因技術進步產業轉型，這些品質上的質疑不存在時，韓國自行生產之競爭情勢是否會出現危機? 反觀台灣，目前台灣紡織業轉型融入高科技術，例如設計防火、防水、或輕薄的防寒布料，在未來的市場領域中成為我們永續經營的競爭優勢，此點是值得大家去做比較跟觀察的。

 

(八）韓國中小企業中央會

    由中小企業所組成之韓國中小企業中央會，負責協助中小企業發展，並蒐集業者經營現況及訴求，向有關部門反應或請求支援，該中央會為韓國五大財經團體之一。韓國中小企業中央會，成立於1962年，是一個半官方、半民間之機構。
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1.韓國的企業大部分是中小企業，中小企業占全部企業的95%以上，為加強管理，協調各方面關係，韓國企業按照生產產品的類型，組成不同的行業組合，在專業組合的基礎上，組成全國性的聯合會，及韓國中小企業協同組合中央會。

2.本次拜會主要是由中小企業中央會國際通商室金室長及國際通商室通商振興部金部長接待進行交流。雙向交流與建議如下：

(1) 韓國政府對於中小企業的具體資源提供相關政策為何?貴會於協助政策推行的過程中認為還能再為中小企業爭取的部份有哪些?

答： eq \o\ac(○,1)李明博總統為企業經營背景出身，即便他具有企業CEO的身分，但不論企業經營規模的大小，他都相當重視，所謂小型企業的定義，若是製造業，規模應在50人以下，流通業則是在10人以下，而美容院、超市等商業經營，皆歸類為小型企業之範疇。

 eq \o\ac(○,2)針對政府所提供的資源政策上：甲. 青年創業資源的政策：大學生在就學時即有創業資源的提供。乙. 創業程序簡化政策：早期對於創業資料上的準備程序相當繁複，但現在已走向簡化模式，對於創業者提供很大的便利。丙. 個人創業部份：若個人能提出良好的創業點子，皆可獲得政府資源的補助。

 eq \o\ac(○,3)對於政府政策及中小企業中央會的協助角度而言，如何讓小企業能與大型企業並存，減少其相互對立的狀態是最重要的課題。 

(2) 韓國政府是否針對特定的特色產業進行政策上的扶植?

答： 中小企業中央會是由各種業種別及不同協同組合組織的最上位中央機構，中小企業現在面臨最嚴重是人力問題，人力不足的情況下皆從東南亞引進人力資源，由政府提供相關的資金。就中小企業中央會而言，因為他們擁有許多產業別的協同組合，所提供的協助是全面性的，並沒有特別針對哪方面的業種個別扶植。如果是政府政策上，在70年代早期可能對於民生企業需要特別著重，但目前因經濟發展已趨成熟，故目前並沒有針對特別的業種作特殊政策考量。

(3) 從影片中得知，中小企業中央會提出”黃色小雨傘”支持方案，對於面臨汲汲可危的企業提供資金疏困，請問實際的做法為何?

答：小企業(韓國稱為小商工人）在經營上時常遇到困難，在小企業間互相合作情形下因對方倒閉連帶會影響到相互合作的商家亦面臨倒閉的命運，黃色小雨傘的共濟計畫即是為了協助面臨倒閉的企業而生。小企業每個月得選擇繳納金額至共濟會，當小企業面臨經營問題時，可再將錢借出使用，另除了面臨倒閉的企業需用錢外，針對失業或是退休的人，也能提撥其中的金額使用，而且小企業每年所繳的金額在年底也可以扣稅，最後小企業要退出這樣的機制時，可將之前所繳的本金連利息一併退回。

(4) 中小企業中央會有針對不同業種提供”共同購買”的議價服務，請問如何進行?

答：每個業種別皆有自己的協同組合，同一業種一起購買大量的材料，議價空間相對較大，且不僅向國內的大企業購買材料，即便是國外的材料採購也可以透過此協同組合進行統一購買再分給小企業。

(5) 韓國小企業較不易生存的主要原因除了面對大型企業的強勢競爭以外，還有其他的困難點為何，政府的解決辦法為何?

答：常見的困難點為：1.長期的準備期間2.資金來源。針對資金來源的問題，例如首爾市中分為許多區，每區的區廳都有資金準備給小企業運用，但由於每區經費有限，也並非所有需要的人都能得到資源。 

(九）南大門市場

    南大門市場位於首爾中區，主要商品是服裝、童裝、廚房用品、日用雜貨等，不僅有韓國的土特産，也有進口商品。零售小販摩肩接踵的南大門市場，規模雖不如東大門市場，但由於地理位置優越，零銷小販、家庭主婦以及遊客都會來此採購，是極為熱鬧的一個批發市場。

1.南大門市場特色：

(1）很多商店都是生産商的直接銷售，因此價格低廉。
(2）來南大門市場的外國人因國情而異，喜好不同。日本人喜歡買海苔、泡菜、人蔘等，中國人喜歡買服裝和日用雜貨，歐洲人則喜歡傳統老市場的氣氛。
(3）於市集中，叫賣聲不絕於耳，也很容易看到比價議價的的情景，這些都是在南大門市場特有的樂趣。

2.觀察與建議：

(1）集中市場式的形式，不僅讓營業者能節省更多成本，最重要的是有強大的聚焦能力，製造聚集經濟效益，這樣的商圈經營模式在台灣應多加推廣。

(2）觀光客來到市集，屬於潛在型顧客，要如何讓觀光客在短暫的停留時間內，將商品推銷出去，為顧客關係管理上重要的一環，在南大門商圈中，很多賣食品的商家會熱情的招待上門的顧客，提供許多試吃品，這種銷售模式不但會讓顧客覺得備受重視，提高消費意願，也讓顧客能夠更直接了解商品，增加成交的機會，這點很值得我們共同學習。
(十）明洞商圈

    明洞位於首爾中區，是韓國代表性的購物街，不僅可以購買服裝、鞋類、雜貨和化妝品，還有各種飲食店，同時銀行和證券公司也聚集於此。和中低價位的南大門、東大門相比，明洞的商品以中高價位爲主。明洞大街兩旁都是高級名牌的店家，明洞大街兩側的小巷裡是中價位品牌的商店和保稅商店。這裡還有阿瓦塔（Avata）和美利來等大型購物中心，附近還有樂天百貨店、新世界百貨店和很多綜合購物中心。
1. 明洞商圈特色：

(1) 明洞是一個讓人聯想起台北東區購物商圈。各種品牌專賣店密集一起，可以買到領導服飾潮流的各種服裝、鞋帽、飾物等，擁有購物便利性的優勢。
(2) 明洞商圈不同於南大門和東大門的凌亂，這裏林立的商家都具有獨特的店面風格或建築，街道乾淨寬敞，整體商圈營造的氛圍擁有吸引顧客前來購物慾望的優點。
2. 觀察與建議：

    明洞商圈整體營造的氛圍在台灣很少見，在明洞的店家，對於店面的設計與營造都相當重視，他們的展示櫥窗或是店面建築風格，都可以看到用心與巧思，會讓上門光顧的客人覺得購物心情很好，也激發對店內陳列的商品有更多的購物慾望，這點即便是小型商家也應多加學習運用。
(十一）亂打秀(NANTA）

   《韓國亂打秀》起源於90年代初期，當時世界各地的戲劇舞臺上正掀起無台詞的表演潮流，亂打秀的製作公司搭著這股潮流，加重運用打擊樂的力量和速度，製作了這齣精采的廚房亂打秀。在過去10年內亂打秀表演打到世界各地遍地開花，成功打破了語言的障礙與隔閡，所帶來的精采表演讓在節奏世界中稱霸的美國黑人也叫好、不用說話卻能表演出一個搞笑的故事演出、用一套戲服及一套廚具就征服了百老匯以及世界各地。 
1.亂打秀特色：

(1）亂打秀於舞台上所使用的打擊樂拋棄了傳統樂器、表演情節、甚至語言等元素，以”廚具”作為表演的主角。選取廚房這個最貼近生活的空間為背景，將人情味和戲劇性的表現元素融入。

 (2）亂打秀表演沒有複雜的表演情節和劇情，但表演中幾乎每3分鐘就會有一個驚喜、每5分鐘就會有一個高潮，台上的演員表演牽動著舞台底下觀眾的情緒，台上的表演者也會設計橋段讓台下觀眾一起互動，使每個參與的觀眾都能融入其中。

2.觀察與建議：

    亂打秀已發展出成功的商業模式，有品牌形象、有跨界整合、有文化特色，成為有競爭力且具影響力的文化創意產業，其創意、用心與努力足堪借鏡。

    反觀台灣，我們也有出色且具國際級水準的文化創意團體：「雲門舞集」，雲門舞集的表演，從台北的國家戲劇院，到各縣市文化中心、體育館、鄉鎮學校禮堂，每年輪流在各城市舉行的戶外演出，平均每場觀眾高達六萬。雲門也經常應邀赴海外演出，是國際重要藝術節的常客。舞團在台灣及歐、美、亞、澳各洲兩百多個舞台上，演出超過一千七百場，以獨特的創意，精湛的舞技，獲得各地觀眾與舞評家的熱烈讚賞。但雲門舞集較偏重藝術內涵性質，不如韓國亂打秀通俗，以發展觀光的角度言，類似亂打秀這種的創意表演團體可供我們作為發展新型表演模式的參考。

(十二）新村-梨花女子大學周邊

    新村是主導韓國大學文化最新潮流的前衛文化街，在新村每天來往人群大部分是大學生和年輕人，。其中，以購物街聞名的梨花女子大學周圍，街上遍佈時尚流行感敏銳的服飾小店，可謂是流行時尚的中心。

1.周邊商圈特色：

    由於大部分穿梭於本區的大都是流行時髦的年輕人，附近的商家不論是美髮屋、禮品店、咖啡店等皆具特殊風格。

2.專家觀察與建議：顧客關係管理探討

(1）所謂顧客關係管理定義在於店家提供的服務是否能符合消費者的認知、期望，並長期將顧客留住，針對此項議題，顧問提出四個思考面向： eq \o\ac(○,1)與顧客互動之即時感受。 eq \o\ac(○,2)提供服務的品質：比方說商品的介紹服務、商品的售後服務。 eq \o\ac(○,3)與顧客間的溝通：與顧客溝通包含語言、肢體或所使用之工具，像在韓國與外國觀光客的語言無法溝通時，就可準備計算機或是廣告文宣，要用方法讓顧客感受到賣家的誠意。 eq \o\ac(○,4)服務的一貫性:上門的顧客，不論消費與否，都要將其當成貴賓，拿出一貫的良好服務品質，即便此時顧客並未消費，但若能使其留下好的印象，商家就獲得了顧客再次上門的機會。

(2）創業楷模經營顧客管理方式分享：

 eq \o\ac(○,1)使用集點卡：集點卡能換取獎品或是進行摸獎，其主要用意在於：甲.留下客戶資料 乙.製造話題並得到宣傳效果

 eq \o\ac(○,2)客戶資料整理:使用電腦系統製作顧客流量報表，並根據報表顯示針對不同情況主動聯繫關心顧客，建立良好的互動關係。

 eq \o\ac(○,3)實體店面的店鋪營造讓顧客有歸屬感。

 eq \o\ac(○,4)發送折價券：當面臨顧客抱怨或要處理買賣糾紛時，適時貼心的給予顧客回饋更顯重要，折價券的好處是顧客收到的瞬間會感覺有實質上的回饋，比送小禮物讓顧客覺得實際；透過折價券的發送，也製造了顧客再次消費的機會。另一方面，通常折價券的使用率並非百分之百，所以選擇發送折價券不但能達到顧客關係的建立，對於經營成本上也有所助益

(十三）韓國信用保證基金(KOREA CAREDIT GUARANTEE  FUND）

    韓國信用保證基金是韓國全國性信用保證機構，依據韓國《信用保證基金法》於1976年成立，是以扶持中小企業發展為宗旨的公共信用保證機構。基金目的是為有發展前途、但缺乏有形抵押品從金融機構獲得資金的工商企業提供負債擔保，通過有效管理和利用信用諮詢促進正常的信用交易，加速國民經濟均衡發展。

1.本次拜會韓國信用保證基金，特蒙其理事長(Taek-Soo Ahn）邀請會面，雙方具有密切的互動，也建立了良好的關係。

2.信用保證基金宣傳室國際業務組陳組長及金科長也準備了完整的介紹簡報與我們進行交流。雙向交流與建議如下：

(1） KODIT(韓國信用保證基金）的Star Plazas 計畫的實際內容為何?。

答：  eq \o\ac(○,1)2008年3月，KODIT推出「創新事業支援系統」，以透過幫助新創事業的建立來創造就業。在九個營運總部設立“Star Plazas創業廣場”以滿足全國新創事業的需求。

 eq \o\ac(○,2)透過該系統，KODIT在創業早期階段打造量身的服務，使企業得以不用花太多時間及努力，讓創業更容易。從企業前置到後端建立階段提供一站式諮詢服務，KODIT對於創造就業貢獻很大，創業廣場的員工已經對於7,141個新企業提供有關於選擇營運項目，草擬企業計劃及可行性研究等方面諮詢。

 eq \o\ac(○,3)為了跟外界專家連結，KODIT也設立內部訓練課程，並且於網站上公開。與新創事業支援系統連結，KODIT新的執行訂製保證方案提供新企業及年輕企業家創業。透過這些專案，KODIT提供1兆9仟80億韓元(超過1萬家新創事業）。

(2）創業貸款是直接或間接保證？若是直接保證，准貸(審核）標準為何?

答： eq \o\ac(○,1)基本條件－除下列限制外之各類企業（不論其型態、規模或行業別），皆可向KODIT申請信用保證：甲.有金融機構貸款逾期未償紀錄之企業乙.上述企業之負責人丙.上述企業之保證人丁.已停業者戊.提供不實資訊予KODIT 之企業。

 eq \o\ac(○,2)依據實地訪查之評估報告、及行業種類等作為考量。

(3）針對Start-upⅡ、Start-upⅢ階段多了評分的機制系統，除上述提出的基本資格外另外評分的考量為何?

答:  eq \o\ac(○,1)財務評價項目。

 eq \o\ac(○,2)非財務量化因素評估，包含企業經歷、資本規模等因素。

 eq \o\ac(○,3)非財務質化因素：主要以實地訪查為主，評估企業技術或企業未來的發展潛力等項目。
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(十四） 狎鷗亭洞商圈(美容圈）

狎鷗亭洞位於首爾市江南區，隨著首爾江南的快速發展，狎鷗亭洞也逐步朝向國際化時裝大街邁進。首爾市早在1996年就指定此地為首爾市的“時尚大街”，成為首爾市著名的購物區，狎鷗亭洞主要以各種高級消費品為主，其中又以國際知名品牌為最大宗。

1. 狎鷗亭洞商圈特色：

(1) 大中型名牌專賣店櫛次鱗比，精美的服飾及精品店更是隨處可見。此外狎鷗亭還有各種引領韓國時代潮流的咖啡廳、餐廳。

(2) 狎鷗亭洞區聚集上百家整形醫院，號稱韓國整形街，韓國有名的美容雜誌，都會專門介紹狎鷗亭洞街的醫院和醫生。
2.觀察與建議：

    韓國社會普遍注重外表及門面，女人，甚至男人，只要出門必定化妝打扮，不避諱公開談論整形經驗，並將整形視為踏入社會的一項投資。所以，韓國美容也比較講究人性化和一種整體的和諧美。  

(十五）京畿道中小企業綜合支援中心(光橋科技園區）

 1.京畿道是環繞首爾人口最多，經濟發展繁榮且重要的行政區，光橋科技園區中心大致分為：京畿生物中心、新一代融合技術研究院、奈米元件特化製造中心、京畿中小企業綜合支援中心、京畿研究發展事業中心、京畿科學技術中心、經濟信用保證財團等七大區塊，在此，提供入駐企業經營上輔導、培養人才的訓練、技術研發合作等資源。

2.本次參訪中小企業綜合支援中心的過程，是由該中心的經營情報室室長與參訪團員進行互動交流。雙向交流與建議如下：

(1) 光橋科技園區內入駐廠商的「共同合作」模式是以怎樣的方式進行?

答：主要的合作方式是技術上的交流及融合，如奈米科技的研發及創新、情報技術的融合運用。

(2) 入駐該園區的費用如何計算?是否有稅務仩的優惠措施?

答： eq \o\ac(○,1)所有廠商入駐皆以承租方式。

 eq \o\ac(○,2)沒有相關的稅金的優惠但中小企業可以使用所有園區內的設備。

(3) 請具體說明的園區內技術支援企業創業方面情況。

答：  eq \o\ac(○,1)提供相關創業訓練課程。 

  eq \o\ac(○,2)給予創業資金融資管道
 eq \o\ac(○,3)經營設備的提供。

(4) 園區內是否有產學合作以提供工作機會的模式存在?

答：園區內廠商主要為中小企業的創業及經營為主，並沒有所謂的產學合作模式，但如果是有學術方面需要觀摩教學的部份，可以提供合作。

(十六）新世代融合技術研究院(光橋科技園區）

1.在本研究院主要參觀進駐廠商的工作環境。

            廠商的辦公室(一個座位代表一家廠商）      會議室


         顧問諮詢室/資料陳列室

 2.雙向交流與建議：

(1) 放置於資料陳列架的資料是如何挑選?

答：資料的挑選是以企業經營相關內容為主，建構的方式主要依據政府所推行的創業政策為主軸，例如綠色成長或新技術開發等類別為目前的重要議題。

(2) 目前申請進駐的廠商通過的比例概是多少？評選的標準為何?

答：通過比例大概是申請廠商數的1/3得通過審核進駐本園區。評選主要是由專門的評審委員們進行，評選標準例如企業的創意及創造力、企業發展潛力、技術是否具有專利、申請者個人財務信用狀態等為綜合判斷。

(3) 承上，就技術、創意、企業發展潛力及社會貢獻度這四項標準來說，被認為最重要的是哪一項?

答：最重視的是技術!

(十七）2009首爾國際食品展

    由韓國最大的展覽會議組織機構─Coex，在韓國首爾組織舉辦的「2009首爾國際食品博覽會 FOODWEEK 2009」，本展覽公評為最大的秋天國際食品展。本次達600多個場商参與展出，預計吸引超過80,000個國外訪客。
1. 展覽特色：

(1) 本次展出主軸以打造一個環保、健康、新鮮為主題的綜合性食品博覽會，除了展示國際性趨勢的綠色有機食品、健康機能性食品及優良的水產食品等外，也同時展示飲食服務、廚房設備、食品包裝等配套技術、產品和相關服務。

(2) 每家廠商依據各自的國籍將其國旗標示在攤位上，更凸顯本展覽的國際性與多元化。

2. 觀察與建議：

    展覽的展出內容不僅是集合各式各樣的食物作展出，本食品展對於食材的烹飪設備或是食品相關輔助工具的最新科技發展皆涵蓋在內，吸引食品生產製造業的採購商、進口商、服務行業、科研、政府部的專業觀眾前來觀展、採購，一個具有實力的國際展覽，能創造無限的商機，這樣的展出水準是值得我們學習的目標。
（十八）COEX MALL  商圈

    COEX MALL是座大型的娛樂中心，在此可品嘗的食品超過800種，還有各種購物場所、電影院、夜總會、書店、唱片行、水族館等，吃喝玩樂應有盡有。

1. COEX MALL商圈特色：

(1) 成立本商圈的發展目標主要為 eq \o\ac(○,1)使成為21世紀能代表韓國

     經濟/文化複合的象徵性空間。

 eq \o\ac(○,2)提供年輕人健康的遊戲及文化活動空間。

 eq \o\ac(○,3)提供國內外人士大型展覽及大型會議的場地。

(2) COEX MALL的設計主題是呈現一條河的形象，從南側千年廣場開始，穿過韓國貿易中心商業街中央的活動舞台廣場至北側廣場結束，共設計9種不同風格的主題區，給人豐富又具創意的印象。

2. 觀察與建議：

    COEX的內涵包括、大型的會展中心，購物商城，辦公室區，甚至國際航線的通關報到設施櫃檯，像個微型城市，各種設施應有盡有，這樣的一個商城，展現韓國躍上國際舞台十足的企圖心。在台灣，目前還沒有類似韓國這樣的會展中心與商城結合的經營模式，如果台灣也能夠開始發展出這樣複合式的象徵性空間，相信有助於台灣的在國際的知名度及競爭力
肆、結論與建議
本次海外參訪的主要目的在於吸取國際經驗，藉由瞭解不同國家的經濟政策、產業文化發展及他國人民的生活習性與態度，再與本國比較，從相異點中找出值得學習的部份，也趁機檢視自身的優勢及劣勢，就優勢部分繼續保持並擅用競爭力，劣勢的部份則適時修正，透過旅程中接收新事物的不斷刺激及團員們的互動交流。此外，在參訪過程中多方面接觸韓國的微型創業相關輔導單位，進一步認識其創業輔導政策運作方式，也與韓國相關單位針對微型創業輔導及金融貸款機制進行交流，可謂成功建立雙向互動管道。

以下針對本次於韓國參訪交流後提出觀察及建議:

1、 韓國政府對微型企業的輔導協助

韓國總統李明博上任後提出747經濟願景：包含經濟成長率達7%、平均每人國民所得4萬美元、成為世界第7大經濟強國。而新政府為達成相關政策目的，亦提出相應施政重點，其中特別提及中小企業將營造成就業機會之源泉，顧政府積極推動協助中小企業之創業，提高生產力，進而強化其競爭力等措施。

韓國政府為求中小企業體茁壯發展，以大統領所主持之中小企業特別委員會，為最高之政策指導單位；在政府組織架構中，則於產業資源部下設置中小企業廳，負責制訂、執行與中小企業相關之政策、法令；另設立財團法人中小企業振興公團，接受政府委託，提供中小企業各項經營管理及技術訓練等輔導措施。

韓國政府為加強管理中小企業，協調各方面關係，韓國企業按照生產產品的類型，組成不同的行業組合。但在專業組合的基礎上，組成全國性的聯合會及韓國中小企業協同組合中央會，負責協助中小企業發展，並蒐集業者經營現況及訴求，向有關部門反應或請求支援，該中央會為韓國五大財經團體之一，如此龐大且完整的援助機構，正是韓國今日中小企業體多元發展的推手。唯在政府多方面協助的情形下，相較於我國靈活性強、獨立性高的中小企業，也造成今日韓國中小企業多方依賴政府的成長窘境。

韓國政府對微型企業及創業者之輔導頗為積極，該國之輔導資源似較為整合，輔導之機制也很完善，除重視企業創業之初之輔導外，並於創業前三年分階段給予所需之各種輔導與保證，這有助於提昇企業創業的成功率，此值得我國學習加強。

二、韓國政府對微型企業的信用保證協助

信用保證制度係由韓國信用保證基金-(Korea Credit Guarantee Fund,簡稱KCGF) 及韓國技術信用保證基金 (Korea Technology Credit Guarantee Fund,簡 稱 KOTEC)所共同構成。前者可視為是服務中小企業傳統的信用保證機構，後者則是因應知識經濟技術等智慧財產日漸重要而產生之新興信保機構。這種傳統信保與智財信保雙元並存的信用保證制度，可以說是韓國中小企業融資信用保證制度的特色。

整理而言，韓國信用保證機構均是基於特別法源而成立，使得韓國政府及金融機構對其信保機構每年挹注金額遠高於我國，加上韓國按創業階段別提供創業者可以使用的保證額度，對於創業後的資金協助保障十分完善。我國政府或可透過正式立法，使我國信用保證機構每年能獲得充足之挹注資金，可以有能力，更穩定且充分的為中小企業、微型企業、創業者，甚至於弱勢者提供信用保證。我國目前的微型企業或創業鳳凰貸款只能申貸一次，對於逐漸成長中但規模仍小的微型企業之協助或可參考韓國作法予延長，以更確保微型企業順利成長。
三、韓國政府對創意產業的協助
近年來韓國積極推動友善的觀光環境，加上在亞洲地區的一波「韓流」熱潮引領下，帶動許多藝術與商業結合的展現。韓國政府積極推廣在地特色與多元元素的結合，推動創意、時尚與生活產業，並引進外資開發大型購物中心，吸引全球著名精品店進駐，輔以配套創意中心培養創意設計人才，極力將韓國創意、設計師等推向國際，這股產業運動已逐漸開花結果，使其首都首爾儼然已成新崛起的國際時尚之都，同時也逐漸發展成高科技的城市，在夜市或假日市集中，處處可見微型企業體的創意商品小舖，不論是時尚產業或夜市、市集裡的小舖，都是提供個人以微型創業的方式參與其中的最佳環境。

四、韓國地方經濟的推動觀察

韓國是城鄉差距懸殊的國家，且有都市人口密度過高的問題，目前韓國針對這樣的問題開始推行都市移轉政策，就是開發新行政區域，吸引一般民眾至郊區定居及引導企業入駐，平衡城鄉發展。本次參訪陸續經過如清溪川、狎鷗亭洞、明洞、東大門、南大門等多處商圈，其中所看見的店家規模雖非大型企業，但是他們皆能夠針對韓國特有文化、在地風俗民情設計加工商品，進而銷售給觀光客，由此可知韓國微型企業業主對於國家認同及創造商機部分，下了十足功夫，進而營造出商圈百花鳴放的發展榮景。

而目前台灣於2008年起推動「地方特色產業深耕加值四年計畫」，係以建構「一鄉鎮一特色產品」為目標，推廣台灣地方特色且具優質形象之產品，以活絡地方經濟，在這點的政策規劃與執行上，比韓國政策更貼近人民生活且實際。推行地方產業特色產品的過程中，對於不同商家的競爭優勢亦須兼顧，此時行銷設計自有品牌的概念應為政府推行政策下，必須教育中小企業如何永續經營的工作目標之ㄧ。

五、結論
創業者最大的挑戰是產品要有創意力、市場要有區隔性，才能在消費者中脫穎而出及永續經營，但是微型創業因受限於人力、經費等因素，產品創新較為困難。故政府可以採用組織社群的方式，進行社群內部的相互經驗交換，或經過彼此研習觀摩培養創意，儘管近幾年我國的微型創業諮詢服務機制漸有雛形，但在微型創業者創業成功後，如何使這些創業後的廠商能夠做到永續經營，而不至於過度依賴外界資源，避免易受大環境轉變而走上倒閉或歇業，此部分的後續輔導是刻不容緩，未來應透過政府各單位與民間創業輔導團體的合作與連結，串連本會之微型創業諮詢服務、微型創業鳳凰貸款、微型創業課程服務、活絡微創鳳凰家族等相關政策推動，共同打造優質之創業環境。
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