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摘    要

鑒於日本援外業務執行迄今已逾100年，日本政經及社會相關發展方向及困境又與我高度相似，雖然我國之援外工作受限於國際空間及政治因素更顯艱困，不若日方較無此方面之問題，然而日方仍有許多政府開發援助（ODA）之思維仍值得我國學習。包括援外業務結合政府各部門之力協同辦理，擬具整體外交經貿戰略思維；日本貿易援助具完善配套措施；擴大公眾參與，藉以爭取支持並擴大民間部門經費投入；強化監督機制及透明化；規劃完備具專業培訓制度等。因此藉由研究參考日本對外經貿援助與國際開發合作計畫之執行成效，配合調整我國加入世界經貿組織後之援外方向，進而規劃台灣對外援助與開發合作計畫，並建立我國雙邊援助之評估及控管機制，加強我國從事國際合作之專業度，俾利提升援助效益。
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壹、 目的

自從台灣在2002年加入WTO後，台灣陸續協助低度開發國家發展貿易便捷化、促進貿易及降低貿易障礙等貿易援助措施。2005年12月份，台灣並在香港部長會議宣言表示願意對低度開發國家提供經貿援助，2007年11月，「國際貿易資訊暨合作機構」（Agency for International Trade Information and Cooperation, AITIC）正式接受台灣成為贊助會員。透過經濟合作在兩國以上國際經濟發展的互補作用上，協同達成多國均獲得經濟上利益的共同行為，在現代我國參與全球化國際經濟事務下，更顯符合當前經濟發展利益。因此藉由研究參考日本對外經貿援助與國際開發合作計畫之執行成效，配合調整我國加入世界經貿組織後之援外方向，進而規劃台灣對外援助與開發合作計畫，進一步貫徹　馬總統援外工作「目的要正當、程序要合法及執行要有效」之指示，並以建立我國雙邊援助之評估及控管機制，加強我國從事國際合作之專業度，提升援助效益，是此次赴日研習之目的。研習人員包括經濟部國際合作處黃副處長世洲、劉專門委員惠珍及外交部林科長美呈等3員，於2009年12月9日至18日赴日研習。
貳、行程

12月9日（星期三）

搭乘長榮班機抵達日本

12月10日（星期四）

上午：拜會日本國際協力中心（Japan International Cooperation Center, JICE）松岡理事長和久、國際研修部森下部長昌治、遷課長正三等相關人員。

下午：聽取日本外務省國際協力局評價及廣報室藤澤上席專門官政三郎簡報日本政府開發援助（ODA）。

地點：JICE會議室

12月11日（星期五）

上午：聽取日本國際協力機構（Japan International Cooperation Agency, JICA）杉原顧問敏雄及小中隆文先生簡報地球廣場及參觀該廣場。

地點：JICA東京地球廣場

下午：經濟產業省（Ministry of Economy, Trade & Industry, METI）貿易經濟協力局技術協力課河合巧官員簡報政府開發援助中技術合作業務。

地點：經濟產業省會議室
12月12及13日（星期六、日）

星期例假。

12月14日（星期一）

上午：聽取獨立行政法人日本貿易振興機構（Japan External Trade Organization, JETRO）亞洲支援課白石課長薰簡報對開發中國家援助。

地點：JETRO會議室

下午：聽取獨立行政法人日本國際協力機構（Japan International Cooperation Agency, JICA）企劃部平岡助理組長久和、山根友美小姐及青年海外協力事務局難波助理組長綠及土居健市先生分別簡報JICA事業概要及有關援助協調與JICA支援事業。

地點：JICA會議室

12月15日（星期二）

上午：聽取橫濱國立大學國際社會科學院池田院長龍彥講授日本對外援助的變遷。

下午：聽取橫濱國立大學國際社會科學院小池教授治及遷岡講師政男等講授日本政府開發援助的近年來的潮流與課題。

地點：橫濱國立大學國際社會科學院會議室
參觀橫濱港及橫濱市港灣局設施。

12月16日（星期三）

上午：聽取財團法人海外貿易開發協會（Japan Overseas Development Corporation, JODC）大總務部長兼派遣業務部長巖、總務部待井次長民男及派遣業務部中村次長比呂志等簡報JODC 事業。

地點：JODC會議室
上午：聽取財團法人海外技術者研修協會（the Association for Overseas Technical Scholarship, AOTS）下大澤次長祐二簡報AOTS事業及參觀AOTS。

地點：AOTS會議室
12月17日（星期四）

上午：評價總結會及結業式。

地點：駐日本代表處

12月18日（星期五）

搭乘長榮班機返抵台北。

參、訪問記要與心得

1、 12月10日上午拜會日本國際協力中心（JICE）松岡理事長和久並就台日技術合作計畫、援外經費緊縮及未來台日援外技術合作計畫交換意見。
（一）台日技術合作計畫：日本國際協力中心自2003年與我台北駐日經濟文化辦事處及經濟部共同執行台日技術合作計畫，迄今已安排92人次研修員在日本察考察研修，促進台日在經貿產業、科技、金融及文化等交流合作。
（二）日本援外經費緊縮：日本國際協力中心（JICE）主要為受日本國際協力機構（JICA）委託，在日本培訓開發中國家學員，辦理課程包括國際管理課程、日語課程、國際學生及在職人員交流計畫與專家及志工訓練課程。惟日本自1997年經濟衰退，該國政府開發援助（Official Development Assistant, ODA）預算降低40%，2008年援助總額為93.6億美元，主要來源包括所得稅收、財政融資及郵政資金融資貸款及從受援助國回收部分日元貸款。其中政府開發援助在技術合作經費亦逐年降低至2008年29.9億美元，也影響國際協力中心負責研修經費由1997年3.4億美元降至目前1.7億美元。

（三）未來台日援外技術合作計畫方向：我方向松岡理事長說明日本自1905年執行援外工作並具豐富經驗，是我國學習對象，我國援外經費已由6億美元降至2008年 4.5億美元占我國GDP由1.5%降為0.1%，且就援外資源有限，未來援外工作將可結合民間企業力量一起參與與日方交換意見，松岡理事長建議可結合國際組織如世界銀行或亞洲開發銀行提出合作計畫取得資金，並可研究考慮透過民間力量進行援外工作。我方並就日本貿易援助項目於2002年提出大湄公河計畫（Greater Mekong Subregion, GMS）協助越南、寮國柬埔寨、泰國及緬甸建立橫越湄公河北部走廊（Northern Corridor）、東西走廊（East-west Corridor）、南方走廊（Southern Corridor）及南方海岸走廊（Southern Coastal Corridor）等公路網區域建構案，其主要隧道與橋樑現均已陸續完工後，日方如何發展物流業與日方交換意見，松岡理事長建議可與經濟產業省進一步瞭解。

2、 隨後當日下午聽取日本外務省國際協力局評價及廣報室上席專門官藤澤政三郎簡報日本政府開發援助（ODA）。內容包括：
（一）ODA定義及目的：日本係依據OECD開發援助委員會（Development Assistance Committee, DAC）對ODA之定義為：透過政府或政府有關機構提供資金及技術對於發展中國家進行援助，且以發展中國家的經濟開發為主要目標，提供發展中國家較寬鬆利率之貸款及其經濟發展所需技術之援助。其目的為日本麻生外務大臣曾於2006年所提出之「好心有好報」，採取對國際提供貢獻，並能實現國家利益的外交手段，並透過資金在國際社會發展與運用，為國家帶來繁榮及經濟發展。此外藉由ODA使受援國瞭解日本人勤勞、認真天性及日本社會價值觀，加強文化傳播及促成雙方合作關係。

（二）日本ODA的種類及執行政府開發援助之原因：日本ODA的種類主要有4種，包括1.日本政府提供日元貸款（Yen Loan）、2.無償捐贈、3.技術協助及4.與國際機關合作；除此之外，尚有其他官方援助（Other Official Flow, OOF）如海外投資及日本國際協力銀行（Japan Bank for International Cooperation, 　JBIC）資金提供；以及民間資金挹注（Private Flows, PF）如民間直接投資及非營利團體的捐贈。鑒於日本在第二次世界大戰後受美國及世界銀行分別挹注戰敗國重建資金各為18億美元與 8億6千美元，進行各項基礎公共建設如日本新幹線、東京至名古屋高速公路及電廠，爰此，日本經濟發展後懷著向世界報恩，而從事政府開發援助，協助各受援國並提高該發展中國家人民的物質生活水準。
（三）日本政府開發援助事業之特色及其執行方式：日本政府開發援助係為實現其本國國家利益之外交手段之一，以ODA促進開發中國家之經濟發展，進而回饋己國的安全及社經發展。日本援助之原則為：1.強調援助應促進受援國之自立；2.以「面對面援助」提升日本ODA事業之能見度；3.與受援國共同合作進行基礎建設；4.透過ODA傳播日本產業技術能力及管理文化。日本之ODA執行方式包括：

1. 日元貸款：供受援國重大公共工程建設使用之日元貸款，藉此將日本之公共工程管理文化、硬體設備及標準作業程序等概念引進受援國。日元貸款所進行之公共工程建設初期均由政府提供資金協助受援國從事基礎建設，建設完成後所帶動之後續投資則透過民間部門挹注資金。例如，日本於1992年及1994提供無償贈款，協助越南進行第4火力發電廠緊急設備裝修，越南於1995年及2000年向日本貸款750億日元作為請日本專家協助進行維修費用，並於2002年至2007請日本派遣專家進行技術指導。
2. 無償捐贈器材及設備：藉由提供機械設備等協助方式，以有效協助實施ODA。
3. 技術協助：重點包括受援國防災設施及環境污染之減低，如協助孟加拉建築多目的橋及韓國建築地鐵；提供中國大陸於內蒙古自治區內受黃沙環境污染地區進行造林及為降低大氣污染酸雨；提供火力發電廠排放黑煙技術指導等。

4. 與國際機關合作：透過與國際組織合作提升日本ODA事業之能見度。例如與聯合國開發總署（United Nations Development Fund, UNDP）合作在敘利亞設置太陽能面板，利用太陽能發電供給家戶用電；印度洋海嘯災後重建；並與聯合國兒童基金會（United Nations Children's Fund, UNICEF）合作在非洲進行小兒麻痺防治工作及與世界糧食計畫（World Food Programme, WFP）合作提供蘇丹糧食援助。

（四）日本ODA政策之制定過程及其根據
1. ODA政策之理念：政府內部應有共同之方針及目標，並對國民說明，以及國際社會善加說明。
2. ODA政策依據：以2003年8月公布之「ODA綱領」（ODA Charter）為根本，綱領中明定政府開發援助理念及原則。依據前述綱領及受援國之發展目標，訂立3至5年之「ODA中期政策」，確定各項援助計畫項目、方針、重點課題及具體方案。嗣後再依前述方針制定一年期之「國際協力重點方針事業展開計畫」以利實施。
（1）2003年制定之「ODA綱領」：其重點課題包括減貧、永續發展、全球性問題（包括地球暖化、氣候變遷），以及構築世界和平秩序。執行之重點區域以與日本經貿往來密切之亞洲為主。
（2）2005年制定之「ODA中期政策」：著重援助政策之制訂及其實施體制之強化。援助政策須與受援國之政策相互協調，並加強各項援助計畫之事前可行性分析及計畫執行後之評估、考核等，此外並須與其他援助方（Donors）相互協調，尤須鼓勵國內非政府組織（NGO）之參與。另為使援助計畫有效執行，必須加強計畫人員之適才適所，以及相關業務之人才育成及資源配置等。
（3）2009年「國際協力重點方針事業展開計畫」：以強化亞洲作為開發成長中心、支援阿富汗重建及安定巴基斯坦經濟，並與國際社會合作消弭恐怖主義、支援發展中國家合作協助降低地球暖化問題、協助非洲達成聯合國千禧年發展目標、促進日本企業對發展中國家之貿易援助（Aid for Trade），以活化發展中國家之貿易及投資環境。
（五）ODA政策之決策程序：2006年首相安倍晉三召集外務省、官房省（內政部）、財務省、經濟產業省等各單位首長，並以外務省為首，首度召開「海外經濟協力會議」，研析並提出日本ODA政策之戰略方向。嗣由外務省之「國際協力企畫立案本部」依據前述ODA政策戰略方針，協調外務省內部「國際協力局」、「綜合外交政策局」及地域局等各單位之意見，以擬定各項計畫，再交由日本國際協力機構（Japan International Cooperation Agency, JICA）及經濟產業省貿易經濟協力局據以執行。另於2008年10月將援外日元貸款、無償捐贈及技術協助業務整合，由原先分屬日本國際協力銀行、外務省及JICA之業務，全部由JICA負責，俾使執行更具效率。

（六）日本政府開發援助執行成效及實績：日本政府開發計畫執行50年來已促進開發中國家經濟發展，從1981年至2001年已使東亞及大洋洲開發中國家國民每人GDP成長6.4﹪以上，並促使每日所得在1美元貧困人口降低4億人。在實績方面以2008年為例，日本　ODA援助總額約為93.6億美元包括雙邊援助及對國際機構之捐贈，其中雙邊援助約66.4億美元，包括無償捐贈資金約19.6億美元、日元貸款資金1.23億美元、技術協助約29.9億美元及債務救濟約15.7億美元；另對國際機構之捐贈約27.2億美元。以地域而言，非洲共占總援助金額之29%，占日本所有對外援助之首位；亞洲國家次之（占28%）；中東國家再次之（占16%）。以部門別視之，以社會經濟部門為最高，占24%；能源、生產部門及物流等亦受日方重視。
（七）日本政府開發援助計畫監督機制：日本ODA事務預算自1997年以降削減幅度已達42.5%，肇因於經濟衰退及民眾對國際合作之缺乏認識。經濟衰退程度愈深，則輿論對於ODA援助成果能否回饋國民、援助計畫事前評估及成效考核是否經嚴謹評估等之批評聲浪愈高。為因應輿論壓力，日本ODA事業之評估爰依據「ODA綱領」中所列標準，如計畫之有效性、執行效率及程序等進行檢視，由學者、專家、記者、NGO代表等9位組成「影響評估研究小組」共同評估，實際赴海外考核援外計畫項目執行情形，並將考察評估結果定期公布於政府開發援外計畫網站，以增加ODA事務之透明化程度。
（八）日本未來政府開發援助計畫趨勢：強化日本內需擴大經濟成長以因應金融危機，同時協助受援國降低金融危機的衝擊；因應氣候環境變遷減碳及節能等相關工作；改善受援國投資及貿易環境並促成其相關法令更完備，以增進經濟發展。

（九）援外資源限制問題：我研習人員就援外資源有限，未來援外工作將可結合民間企業力量一起參與，不僅達成援外目的，而且進一步嘉惠援助國國內廠商與日方交換意，藤澤上席專門官表示日方刻正朝此方向思考，並儘量支持商務活動促使援外政策與民間企業相結合，如果能讓援外成果回饋人民，可以爭取人民對援外更多的支持。

3、 12月11日上午參訪國際協力機構（JICA）地球廣場，聽取杉原顧問敏雄簡報地球廣場設置目的、組織及辦理相關活動：

（一）地球廣場設置目的：該廣場於2006年4月設立，主要是讓市民更瞭解海外國際合作事業並進而直接參與相關活動。

（二）地球廣場組織：為加強民眾對ODA業務之瞭解、增強民間參與係日後重要課題，JICA已在全國成立17個分部，47個據點，除作為JICA專業人員培訓所外，亦協助推廣援外事業及其成果。在東京及名古屋之分部則特常設「地球廣場」（Global Plaza），包括展示區、文化交流區及各國食品餐飲區，以展覽及社區活動方式推廣援外業務，並應各級學校通識課程所需，派員解說日本援外業務現狀。「地球廣場」另透過聘請專業講師方式協助日本NGO進行能力建構。

（三）地球廣場活動內容：設置國際合作事業展示中心，每3個月更換主題，吸引高中及國中學生參觀、每年派遣學校老師150名赴國外參與海外國際合作事業、舉辦研討會及非政府組織國際交流節等相關活動。（名古屋每年均舉辦國際交流節，所需經費70%至80%係由民間出資，JICA則負擔20%至30%。東京日比谷公園亦舉辦過國際交流節，係由外務省與JICA共同出資，目前正考慮仿效名古屋模式，由民間分攤經費。）在市民參與方面於2008年已派遣青年海外協力隊（Japan Oversea Cooperation Volunteers, JOCV）及資深志工赴海外服務計1,845名，截至目前為止日本總計已派遣志工約3萬5千名。

（四）地球廣場設置有關預算：我方並就該廣場設置地點及所需預算與杉原顧問交換意見，其表示國際協力機構地球廣場及各分處均為自有財產，在日本國會民主黨議員亦經常提出縮減據點及刪減預算的要求，使JICA面臨首次有被裁撤危機。另派遣教師甄選過程及補助部分，係由日本國際協力機構就派遣教師所提申請書進行書面審查，審查標準主要是能於返國後教導學生認識海外國際合作事業為主，並就派遣教師進行為期6個月訓練，其赴海外後依任務分配進行為期一週之工作，返國後舉行教學觀摩會等，該協力機構僅負擔每位教師赴受援國來回機票，當地費用則由學校或老師自行負擔。至有關志工派遣部分，我方表示我國對每位志工進行為期半年課程訓練，其赴海外工作仍有適應不良而退出者，日方表示其激勵誘因主要為提供資深志工每日較高的零用金，以彰顯其具社會經驗且具高度服務熱誠。

4、 12月11日下午聽取經濟產業省（METI）貿易經濟協力局技術協力課河合巧官員簡報政府開發援助中由該省所負責技術合作業務，日本援外事業係由外務省主導，其他政府機構配合辦理。惟與產業發展相關之技術合作項目，則依其性質分由外務省、JICA或經產省及其所轄單位分別辦理。經產省所執行之ODA以產業人才培訓為主；透過人才培訓促進受援國貿易能力及投資環境之改善，以強化日本與受援國之經濟合作及貿易，並加速日本擴張海外市場。
（1） 日本ODA雙邊援助：日元貸款主要提供40年期低利貸款，利率為0.01%，受援助對象國為國民年所得在6,500美元以下之中收入國家，執行機構為JICA。無償捐贈部分則由發展基金支助，其項目為糧食援助、衛生及教育協助等，受援助對象國為國民年所得在2,000美元以下之低收入國家，執行機構為JICA及外務省。技術協助為人力資源的訓練，專家及志工派遣與發展研究，受援助對象國為開發中國家，國民年所得在1,500美元以下，執行機構為經濟產業省、外務省與JICA。

（二）接受受援國產業人員來日受訓：人力資源培訓是對開發中國家提供人力發展訓練，以促進該等國家經濟成長，並由經濟產業省提供補助，該項計畫係透過「財團法人海外技術者研修協會」（AOTS）進行。由日本海外企業透過日本母公司總部向AOTS提出要求，安排該海外企業外籍員工赴日接受技術及管理訓練，或由AOTS視情形派遣講師前往海外舉行研討會。另亦可由業務相關之海外企業公司向AOTS提出上述訓練需求，再由該協會執行。

（三）專家派遣：派遣技術專家至開發中國家協助日本在當地企業，提供技術指導以促產業人力資源發展，並由經濟產業省提供補助，透過財團法人海外貿易開發協會（JODC）執行。由日本企業直接向JODC提出技術專家派遣需求，並由該協會派遣技術專家赴海外公司提供當地員工訓練課程。

（四）協助提升日本海外貿易及投資環境：應日本海外大使館、日本貿易振興機構（JETRO）、海外企業或商會等組織之要求，對開發中國家提供諮詢輔導，以改善受援國特定產業之投資環境及相關法規制度，進而協助日本產業擴展。
（五）協助JICA進行援助計畫之先期評估：由受援國政府向日本政府正式提出之各項援助計畫，倘涉及經濟產業發展時，須先交由經濟產業省進行詳細事前評估，嗣後交由JICA綜合評估以研擬具體計畫後執行。援助研究發展計畫是經濟產業省對外務省提供對受援國公共建設援助計畫諮詢服務，並分3階段進行，首先進行先期可行性研究，蒐集研究資料；其次執行研究工作，派遣專家技術研究團赴當地考察分析及評估該研究案執行後結果。後段研究為追蹤該公共建設執行成果，辦理研討會並將該公共建設擴充為最佳典範。

（六）協助JICA辦理技術合作業務：JICA之技術援助業務倘有須派遣特殊產業專家（如能源）時，由經產省配合舉薦。
（七）我方就日本企業如何參與ODA如GMS計畫交換意見，河合巧官員表示，日本民間大企業或小企業承包該國政府開發援助公共建設，政府會提供額外利益予承包企業，並視公共建設規模，提供不同額外利益，惟此利益不公開說明。

5、 12月14日聽取獨立行政法人日本貿易振興機構（JETRO）亞洲支援課白石課長薰簡報對開發中國家援助。

（一）JETRO業務：JETRO於1580年成立，在全球54國家設立72個據點，在日本國內設立36個事務所，主要業務係強化日本對外貿易、協助中小企業發展、促進高科技商務合作、智慧財產權保護，以及藉由促進貿易協助開發中國家等。援外業務僅係JETRO為促進貿易而進行之附屬業務，並以協助受援國產業自立為執行原則，協助受援國產業戰略、人才培訓、物流及商機媒合。
（二）對開發中國家政策及執行方式：對開發中國家政策包括產業發展協助、日本企業與對方國家企業整合、日本市場需求及日本政府需求。鑒於JETRO係獨立行政法人，執行ODA業務時須與企業利益相符，爰JETRO 執行ODA業務時以派遣專家為執行之方式，並以該援助對日本市場及企業是否具效益為考量。JETRO與各公會每年召開年會決定需派遣之專家類別，經由經濟產業省核可後，制定4年期之中期計畫，在該省之監督考核下執行。
（三）JETRO 與JICA援助業務區別：JICA係官方援助機構，執行政府對政府之官方援助，主要提供開發中國家基礎公共建設如港口、橋樑及財務協助等業務；JETRO則係民間部門對民間部門之協助，而以物流及人才培育為主。
（四）JETRO援助業務以亞洲為重點地區：JETRO之ODA事務以亞洲為重點，重點培植產業均為日本在受援國投資企業之所需，如豐田汽車泰國廠亟需培植泰國當地汽車零組件之供應商，或受援國受扶植之產業符合日本市場所需，如傢俱業等。以JETRO與印尼商會共同合作辦理之「一鄉鎮一特色產業」計畫（One Village One Product）為例，JETRO派專家前往印尼協助印尼商會分就具外銷潛力之鄉鎮產品進行包裝、行銷講習，以使產品符合日本市場規格及需求。嗣後JETRO與印尼商會合作於日本國內舉行商展，邀請日本國內進口商參與並進行商機媒合，藉此提升印尼對日貿易，並有效協助日本消費者及進口業者。
（五）台日產業合作及降低對日逆差：我方表示台灣產業與日本產業具互補性，日本企業可將台灣作為試驗市場進行產品行銷，再根據銷售情況調整產品銷售至大中華區市場，此外當前台灣與日本社會都面臨高齡化及少子化問題，我政府亦積極發展健康照護、綠能及生技產業以因應國民需求，盼台灣能與日本產業優勢相結合；另日本對台灣享有貿易順差，請JETRO協助推銷台灣產品到日本市場。JETRO白石課長表示過去日本企業委託台灣企業加工的垂直產業分工及現在半導體與ICT產業水平合作開發，在台日產業合作具有密切關係，惟日本對大陸市場國際商務慣例不是很瞭解，日本企業願意與台灣企業在中國大陸合作減少風險，並共同拓展大陸及東協市場。

（六）援外資訊交流合作：我方表示鑒於台日在產業技術合作之豐富經驗，建議在對外援助資訊交流建立平台，將有助台日兩國援外業務有效執行，並詢問JETRO在GMS計畫中所扮演角色。JETRO白石課長願進一步考量對外援助資訊交流，至於在GMS計畫中相關公路基礎建設均已完工，由於GMS計畫涵蓋越南、寮國、柬埔寨、泰國及緬甸等國，目前JETRO正克服日本企業在當地從事物流業所面臨通關手續簡化及關稅避免重復課徵及運輸設備適用性問題，如越南卡車可否在柬埔寨國境行駛等。

6、 12月14日聽取日本國際協力機構（JICA）機構平岡助理組長久和及土居健市先生分別簡報JICA事業概要及有關援助協調與JICA支援事業。

（一）JICA業務： JICA係由日本政府在1974年成立，作為外務省之附屬單位，專責執行日本援外業務。2003年JICA改制成為獨立行政法人，依據外務省之政策評估及需求，為受援國進行援助計畫之設計、評估及執行，執行方式包括具政府開發援助性質之無償贈與、技術合作及日元貸款業務。JICA目前已在全球151個國家進行1,300項援助計畫，設有100個海外駐點，在日本國內另設有17個辦事處做為推廣中心並促進民眾參與。以2008年為例，JICA共提供37,000人次開發中國家人員來日參與研修，受惠人數計達40萬人次（1954年至2008年）；共派遣10,000人次以上之專家及志工前往海外服務。
（二）JICA之組織：JICA之組織可分為地域單位、議題單位及總務支援部門等三大類別，分述如下：

1. 地域單位：包括南太區域、東南亞區、東亞及高加索、南亞、拉丁美洲及加勒比海、非洲、中東及歐洲等7個地域單位。由其地域單位可知亞洲地區係日本援助重點區域。各地域單位負責依所轄地域之政情及發展策略等，經完整之事前可行性調查後，擬定適合之援助計畫及日後執行之評估標準。計畫擬定後，代表日本政府與受援國簽訂合作協議。
2. 議題單位：如經濟基礎建設處、人力開發處、城市發展處及氣候變遷處等。其主要任務係針對個別援助議題蒐集並分析相關資訊，含其他援助國或國際組織在受援國就該議題之援助方式等，提供地域單位必要之資訊、專家建議等，制定適合各地區之援助策略，或依據地域單位之要求進行各項計畫事前調查。
3. 總務支援部門：協助進行計畫執行評估、計畫監督等工作。另設有「JICA研究所」負責進行人才培訓及政策研擬。
（三）業務執行方式：包括技術援助、日元貸款及無償援贈。

1. 技術援助：JICA三大業務中以技術援助為主，內容含括協助人才培訓、派遣常駐專家協助受援國技術移轉、各項請援案先導計畫之評估，以及無償設備援贈。以2008年為例，共計在91國執行734項計畫，總金額高達15億8百萬日元（約1,678萬美元），共有36,319人來日研修，4,624人次之專家前往26國就42項計畫進行先期考察；另派有4,597人次之專家前往受援國協助技術移轉等。技術援助之44.28%之資源置於亞洲地區，非洲次之，占25.60%。
2. 日元貸款：提供發展中國家長期低利日元貸款以協助受援國進行必要之基礎建設。2008年提供1億日元（約111萬美元）協助19國54件貸款案，其中以亞洲地區為主，共占75.6%之經費，中東國家以12.7%之預算次之。印度、印尼及伊拉克係三大受惠國家。
3. 無償援贈：針對滿足人類基本需求之部門，如健康、衛生、基礎教育等且無法以日元貸款進行之援助案，始以無償援贈方式協助受援國。在2008年在137國執行1,697件計畫，總經費達1,693億日元（約18.84億美元）。
（四）志工參與：為擴大民間參與，志工派遣分三種方式進行。
1. 青年海外協力隊：以招募20歲至39歲各類專長青年參與，派遣至受援國服務2年，以建立與受援國草根友好關係，服務結束後並將志工經驗回饋社會。目前累計已在86國家派有33,272人次之志工服務。
2. 資深退休人員志工：自1990年代開始辦理，招募40歲至65歲之專業退休人士前往受援國服務，目前共有4,500人參與。
3. 在職教員特別參加制度：為鼓勵並擴大民眾對於援外業務之了解，JICA與公立學校及地方政府教育委員會合作，招募公立學校教員以留職停薪方式參與青年海外協力隊。參與志工之教師返國後須於服務學校進行講習，以使援助業務向下紮根。
4. 志工招募：因經濟衰退及青年對於國際事務之冷漠，青年海外協力隊之參與人數日漸減少。為拓展參與人數，除前述擴大在職教員參與外，JICA另透過舉辦研討會，以及與地方政府合作提供返國志工就業輔導等方式，以吸引青年參與。
（五）JICA未來業務重點

1. 強化民間部門參與：我方就我經濟部並無援外預算，而國內相關援外單位近年來因財政因素致援外預算亦成長有限，有鑒於此，如果援外能逐漸演變成「發展合作」，援外的同時又能為國內廠商帶來商機，例如自援外的金額中限定部分必須購買援助國的機器設備或藥品等，如此不僅達成援助國援外的目的，而且進一步嘉惠援助國國內廠商。JICA平岡和久副組長表示鑒於ODA援助經費係來自民間稅收，目前面臨預算刪減，未來將加強與民間合作。

2. 強化計畫評估及監督：JICA之各項計畫評估係依OECD政府開發援助委員會（DAC）所訂標準，援助計畫及其預定成果之（1）關連性（Reference）、（2）有效性（Effectiveness）、（3）效率（Efficiency，計畫是否以最節省成本方式達致成效）、（4）影響（Impact，計畫長期可能帶來之正面及負面影響），以及計畫之（5）可續性（Sustainability，計畫於停止執行後，其所帶來之影響仍能持續發生）等5項標準進行評估。鑒於國民對於援外計畫之成效日漸關注，並因應JICA自2003年轉型為獨立行政法人，對援助計畫負完全責任，須接受外務省考核並向國會負責，JICA已將強化計畫之監督、評估及考核列為首務。JICA目前已邀請學者專家共同籌組「影響評估研究小組」（Impact Evaluation Study Group）之方式，進行ODA事務之監督考核；另並透過與受援國及其他援助方合作進行評估，盼提升其評估成效。

7、 12月15日聽取橫濱國立大學國際社會科學院池田院長龍彥、小池教授治等講授日本對外援助變遷及日本政府開發援助的近年來的潮流。
（一）日本援助理論變遷：
1. 1980年代日本依循國際潮流，要求受援國應進行「系統調整」（Structural Adjustment）活化市場經濟，強調受援國應減少政府干涉，促進私有化，日本始增加援助及投資。該項政策雖獲致部分成效，惟同時促使受援國內貧富差距擴大。
2. 1990年代轉而強調良治（Good Governance），尤以1993年世界銀行出版之「經濟發展中國家政府應扮演之角色」（The Role of the State in Economic Developing Countries）報告為基礎，強調受援國政府應注重法治，法律制定過程中應加強民眾參與，另應進行反貪，強化政策透明化及可信度（Accountability），並據以進行制度改革。
3. 2000年代強調援助有效性，係受新公共政策管理理論影響，強調政府應向私人企業學習，以成果為導向，受援國應提供援助有效之證明，以確認援助計畫持續進行。此外，為確保援助成效，應以跨部門合作方式（Sector-based Management），確保個別計畫之關連性，並相互協調。鑒於跨部門援助計畫通常規模較大，需要較多預算及多國共同合作，為使各援助國之援助內容相互協調，宜將援助計畫交由受援國自行執行，援助國提供資金。

（二）日本援助發展模式：日本之援助方式均依照前述推展，初期係以提供日本機械設備出口至東南亞國家作為戰爭賠償，爰於1950年成立「日本出口銀行」（Japan Export Bank）。1954年日本加入可倫坡計畫（Colombo Plan），開始對外提供技術協助。1958年設立「東南亞發展基金」（South-East Asian Development Fund）專司提供日元貸款以協助東南亞國家基礎建設，嗣後並擴大為「海外經濟合作發展基金」（Overseas Economic Cooperation Fund），為日本開發銀行（JBIC）奠下基礎。因此，早期日本對外援助係以日元貸款為始，對開發中國家之重大工程建設提供貸款，另佐以技術協助，以提供日本產業技術；日本利用日元貸款興建必要之公共工程建設，提供貿易發展所需之基礎設備。當基礎建設廣獲利用後將促使其他需求增加，進而帶動其他產業投資（Demand Driven Investment）。由於基礎建設期間相關之產業設備及技術均屬日本提供，日商享有先佔優勢，在後續投資時，日商產業即能快速切入當地市場進而受惠。如日本提供日元貸款予泰國興建港口時，日本外務省已事先參酌日本貿易振興機構所蒐集日本企業意見，在配合受援國及日本企業需求下提供基礎建設，港口竣工後，不僅取得當地天然資源運回日本並帶動日本上、中、下游汽車產業在泰國港區投資，利用該港口順利進口汽車原物料及出口汽車及相關零組件。

（三）對外援助之挑戰：隨經濟衰退帶來之政府援外預算逐年縮減，日本援外政策亦面臨諸多挑戰：

1. 增加計畫關連性，以擴大援助效益：日本援外業務多大規模開發，各項計畫各具獨立性，宜增加各計畫間之關連性，作為整體戰略之一環，以增加援助有效性並擴大對其本國之效用。
2. 欠缺中程及長程之詳細計畫：雖外務省已訂有各項ODA執行方式標準等，惟援助計畫之中程及長程目標多顯空洞或付之闕如。宜就援助計畫訂立明確之執行程期及目標，始得有效執行。

3. 與民間建立夥伴關係（Public-Private Partnership），擴大民間參與：鑒於政府預算有限，宜廣增民間參與援外業務之途徑，善用民間資源並使援外成果可回饋至民間社會，爭取支持。
4. 加強ODA事業之專業管理：增加ODA事業之專業管理，並增加與其他援助方之協和性（Harmonization）。
5. 以「逐步改善之良治」(Good Enough Governance)，促使受援國逐步增進援助效度：鑒於援外業務之執行效度與受援國之法治程度、民主化程度、政治穩定度、工作倫理及人力資源密切相關。惟改革非一蹴可及，日本宜透過逐步、分階段執行方式促使受援國逐步改善國內體制，達成目標後再執行下一階段之援助計畫，漸進改變受援國體制。

8、 12月16日聽取財團法人海外貿易開發協會（JODC）大總務部長兼派遣業務部長巖簡報JODC 事業。

（一）JODC業務：為解決對東南亞貿易逆差，並盼增加與亞洲及東協國家之貿易，日本經濟產業省爰於1970年代成立JODC，初期以補助日本企業對外投資為主要業務。1979年起，JODC改以派遣專家協助振興日本企業海外駐點之商業貿易，以及提升海外受援國產業技術以支援日本企業發展為其主要業務。
（二）符合派遣專家之企業：

1.JODC派遣專家之方式係由日本企業海外分公司或受援國當地企業透過日本母公司或日本合作公司向JODC提出申請，JODC依各產業不同需求派遣專家前往進行短期或長期之技術指導，以協助受援國產業人才育成。
2.鑒於JODC派遣專家進行技術協助係應日本企業所請，與政府開發援助之定義不同。為符合ODA之性質，接受補助之日本本國企業須與海外受援企業具貿易、投資關係，或與海外受援企業具有技術垂直分工關係等。倘當地受惠企業屬日資企業，JODC另課予當地受惠企業須向其他當地合作廠商或至當地大學等進行義務性質之技術援助研討會等，以協助當地產業技術升級。
（三）派遣專家類型及補助費：專家派遣之費用由JODC補助，補助金額可高達全部金額之4分之3。因資金來自經濟產業省，爰專家於出發前須就其援助目的擬訂具體目標，並定期回報執行成果；當地受惠廠商須提供專家技術合作之翻譯、課程資料及相關雜支等，JODC另補助30萬日元（約3,300美元）予受援國當地產業配合執行計畫，當地受援企業亦須繳交報告以評估執行成果；JODC並以其是否達成技術援助為審查標準。
1. ODA型式：以支援開發中國家產業及經濟人力資源為主，派遣專家赴日本在海外企業提供製造技術、商業管理及生產管理技能訓練或指導，為期1個月至2年，在ODA類型下日本國內大企業申請技術專家派遣前往泰國、馬來西亞及中國大陸其補助金額為總支出8分之 5 ，如非上述國家則補助3分之 2；中小企業則其補助金額為總支出4分之3 ；另日本企業位於開發中國家則補助金額為總支出4分之3，在低度開發國家或非洲則採補助固定金額。

2. 中小企業類型：促進日本中小企業在全球發展，派遣專家至開發中國家或新興工業化國家及區域提供技術協助，為期1個月至1年，其補助金額為總支出3分之2。
3. EPA（Economic Partnership Agreement）類型：派遣專家赴與日本簽署經濟夥伴協定國家（馬來西亞及泰國）之日本海外企業提供技術協助，為期3個月至10個月，其補助金額為總支出4分之3。
（四）設立專家資料庫：JODC設立專家資料庫以累積人才資源，專家以25歲至67歲為限，必要時視產業性質亦可放寬，並具5年作經驗，由專家以上網方式註冊其資料及專長技術。JODC透過日本企業國內母公司或資料庫進行專家派遣，派遣前均經嚴格健康檢查，並由JODC邀請提出申請之日本企業、專家等清楚說明工作任務，嗣由JODC與日本企業及專家簽訂工作契約；JODC另與受惠之當地企業簽約，確認協助範圍及雙方權利義務。為確認專家在海外之安全福利，JODC另成立24小時聯繫專線，以提供專家各項急難救援及心理諮詢。
（五）派遣專家成效評估：JODC之專家派遣以民間部門對民間部門之方式執行，爰其遴派之專家均來自民間企業推薦之專家。每項申請案均透過由經產省、JICA、產業代表、大學教授及消費者代表等各界專家組成之審查委員會通過後始得執行。成效評估亦由審查委員進行書面評估，必要時亦得前往受援國受惠企業進行實地審查。
（六）派遣專家績效：JODC執行迄今已有60個受惠國家，累計有6,000人次之專家獲派。合作對象以亞太地區為主，產業品管、生產經營、紡織纖維、一般機械及汽車零組件為主要受援產業。最大受惠國為泰國，共有1,390人次之專家前往，次為印尼1,280人次及中國1,145人次。為因應在泰國之龐大派遣人次，JODC並於泰國成立唯一之海外據點，以就近提供協助。
（七） JICA與JODC均派遣專家重複性問題：我方表示JICA與JODC均派遣專家至受援國提供技術協助，是否產生業務重複，日方表示JICA派遣資專家是公務員或研發單位人員，主要提供政府對政府技術協助；JODC派遣專家是提供企業技術協助，另JICA是JODC派遣專家審查委員，應不致業務重複。

9、 12月16日聽取財團法人海外技術者研修協會（AOTS）下大澤次長祐二簡報AOTS 事業。

（一）AOTS業務：第二次世界大戰後日本為進行戰後賠償，以無償方式協助東南亞地區國家派員來日研修產業技術，爰成立AOTS協助接待。嗣後日本廠商急速向外擴展，為培訓足夠之當地人才以供日本海外投資產業運用，AOTS工作目標爰轉變為協助日商培訓優質勞動力。而今其工作目標隨情勢轉變以培訓足夠之外籍勞工以解決日本勞動力不足之問題。
（二）ATOS培訓對象及課程：AOTS係應經濟產業省之委託，協助外籍生來日培訓。接受外籍研習生之申請程序與JODC相同，由海外當地企業或日資企業透過日本母公司向AOTS提出，研修生相關費用依其產業規模不同獲不同之補助額度，經濟產業省補助研習生機票及生活費，中小企業僅需負擔訓練費4分之1之經費，大型企業須負擔3分之1，即訓練費中管理費部分由企業負擔。AOTS僅接受OECD政府開發委員會定義之開發中國家研習生。研習內容分為：
1. 一般研修：包含日語訓練、日本工作文化及工廠實地訓練，研修時間及實習時間最長不超過一年，以避免企業濫用研習生作為廉價外勞。
2. 管理研修：協助發展中國家產業派員赴日研修管理實務，以4週為限。
3. 海外研修：派遣專家赴AOTS之海外駐點與受援國政府或當地企業合作，藉由召開研討會協助當地進行產業技術研習。

4. 遠程研修：赴日本前先以網路視訊方式接受遠程研修日文課程，俾未來赴日本研修時應用。
（三）AOTS訓練評估機制：為因應日本ODA金額逐年減少，要求AOTS確實檢討援助有效性之聲浪也隨之升高，AOTS爰成立「訓練評估系統建議委員會」（AOTS Training Evaluation System Advisory Committee），重新建立訓練評估體系，以訓練之有效性、關連性、效率、能否促進與日本企業友好關係、訓練效果持續性及訓練環境之改善等作為評估標準，邀集研修生、提供實習之企業及申請企業共同提出書面報告，交由前述委員會審查。惟因研修對受援國實際能達致之成效難以預估，爰AOTS仍在摸索如何建立更科學有效之評估方式。
（四）訓練成效之追縱：鑒於AOTS主要目的係為受援國當地企業培養人才，進而促進日本與該國家之友好關係。為延續效果，AOTS在各地成立「AOTS同窗會」，定期舉辦活動，以兼收推廣及宣傳之效。AOTS並定期派員至受援國實地訪察研習生返國研習課程應用在實際工作情形，以瞭解訓練成效。

（五）JODC與AOTS派遣專家提供訓練的區別：我方就JODC與AOTS派遣專家至受援國提供訓練的區別與日方交換意見，日方表示JODC派遣技術人員係由特定企業向JODC提出申請，派遣具產業技術專家至企業提供訓練課程；AOTS派講師赴海外主要舉辦品質管理及工廠製程流程改善等研討會，任何企業都可派員參加。

（六）外籍研習生是否要求來日接受工廠實務訓練及簽證：我方就外籍研習生來日接受工廠實務訓練，是否造成排擠本國勞工，與日方交換意見，日方表示由於係當地企業或日本母公司向AOTS提出培訓需求，爰此無外籍研習生向AOTS要求來日接受工廠實務訓練；另研習生來日本研習，由日本核發研習簽證，且日本企業進行實務訓練需先向AOTS提出研修計畫，且研習生不可參與與銷售有關業務，此外，AOTS定期派員赴提供實務訓練企業進行考察，考察項目包括生活環境及宿舍條件。

肆、檢討與建議

鑒於日本援外業務執行迄今已逾100年，我國亦逾50年，日本政經及社會相關發展方向及困境又與我高度相似，雖然我國之援外工作受限於國際空間及政治因素更顯艱困，不若日方較無此方面之問題，然而日方仍有許多ODA之思維仍值得我國學習。

一、援外業務結合政府各部門之力協同辦理，擬具整體外交經貿戰略思維：日本援外業務由內閣總理為首，召集相關部會開會決定援外戰略，並依此戰略思維分由各相關部會配合執行。依據相關統計，亞太地區係日本最重要之貿易夥伴，亞太地區之興衰關乎日本國家利益，援外業務爰以亞洲為主。各部會之援外業務均環繞此思維據以執行，因此，日本之援外業務係與其國家外交利益、經貿重點發展區域相互結合，利用各部會之力量分進合擊。反觀我方因經貿重點發展區域（亞太、美國）與外交利益重點區域（邦交國所在地）尚未能明確結合，亟需思索一適當切入點連結我經濟利益與政治利益。

二、日本定義之「貿易援助」（Aid for Trade）：WTO架構下之貿易援助目的在協助開發中國家進行貿易能力建構，惟其具體執行之方式與內涵目前尚在發展中。經觀察日本援助業務，係以提升發展中國家之貿易能力及產業為目的，但其援助成效最終均以擴大本國企業在海外市場或投資為主，採「利人利己」之原則。WTO提出之貿易援助經日本實行後已產生新的日本定義：透過援助加強日本與受援國之貿易（Aid for Trade between Japan and Recipient Countries）。我方之貿易援助似可仿效日本經驗，在適當地區選擇重點產業支援援外業務，以期達致雙贏。如在非洲國家選定特定地區發展農業生技產業，並針對該國及其鄰近國家對該產品之需求，擇定發展農業生技項目，倘各該等國家對精油產品具有需求，則栽植香草及製造生產成品輸銷該區，不僅協助該國發展貿易並帶動我國農業生技業者赴該國投資。

三、日本貿易援助具完善配套措施：日本在ODA架構下提供受援國貿易援助，其貿易援助方式乃為協助興建受援國道路、橋樑及港口等公共基礎建設，與我國提供受援國農產品加工、行銷及海關便捷化人員培訓，具有極大差異。此外日本提供受援國貿易援助後，促進日本企業在受援國發展物流業，輸銷日本產品至受援國，日本政府並協助克服跨境運送關稅及通關手續，顯見日本在貿易援助規劃周全，不僅嘉惠受援國也促進日本企業貿易發展，值得我在提供受援國貿易援助之借鏡。

四、擴大公眾參與，藉以爭取支持並擴大民間部門經費投入：參訪過程中，拜會各單位均提及鳩山首相刻正進行之經費裁減及組織任務重分（仕分）所帶來之援外經費裁減，將致使援外業務推展困難，亟需尋思擴大公共參與，增進民間對援外業務之了解，進而獲取支持並投入資金參與援助事業。日本透過設置「地球廣場」（Global Plaza）以常駐展覽，定期更換主題擴大宣傳，並與各級學校合作安排參觀，或由地球廣場應各級學校所請，安排講師前往講授援外業務內容等，頗值我方學習。此外，JICA與地方政府教育委員會合作，擴大公立學校老師參與志工業務，除有助於志工品質提升外，透過教員志工返國後繼續向學生傳遞志工經驗，對學生世界觀之培養亦具正面助益，該2項方式均值我方深入思考。
五、強化監督機制及透明化：如何增強援助工作效度係世界主要援助國共同課題，日本對此議題除透過成立評選委員會，廣邀工商業界、消費者代表、相關部會代表等參與外，亦重視與受援國之協調，並帶入「逐步改善之良治」（Good Enough Governance）之概念，各項援助計畫在執行前即與受援國依據「計畫循環」方式（ Project Cycle Management），清楚設定計畫目標、執行方式、雙方義務等，藉以提升援助成效並強化受援國之角色。我國囿於政治現實，部分援助業務恐難以仿效，惟執行過程之目標設定、評估及強化受援國角色等，似值我方參考，並藉此使援助業務與政務緊密結合，提升援助品質且有利於我國際形象。
六、加強台日援助業務合作：日本援助業務發展情形及援助業務執行方式與我方類似，雙方允宜增進援外事務交流，以尋求未來合作之可能性。本次拜會獲告JICA及其合作執行研修生接待業務之財團法人國際協力中心（Japan International Cooperation Center, JICE）均同意台日雙方應增加交流，JICE松岡理事長和久並稱樂意訪台就相關業務內容與我財團法人國際合作發展基金會交流。我方允宜加強與日本援助業務聯繫並交換意見，相互學習，擴大我國際合作業務之視野。
七、規劃完備具專業培訓制度：參訪日本國際協力中心（JICE）、國際協力機構（JICA）、海外貿易開發協會（JODC）及日本海外技術者研修協會（AOTS）等研修中心，認知日本對海外培訓業務或派遣專家提供技術協助業務分工極細，由不同主管部會，依各機構之職司功能，針對不同訓練目標及對象，開辦不同訓練課程或派遣專家，建立專家資料庫，並建立監督管理機制，派員赴受援國追蹤實施成效，業務規劃周詳，專業性高，作業流程清晰，有諸多可供我方辦理培訓課程及派遣專家計畫之參考。

八、日方對研修業務重視：本次研修人員赴日研修所有行程在日本國際協力中心（JICE）細心安排，熱誠接待及外務省與經濟產業省官員親自接見，圓滿順利，顯見日方對本項業務之重視。 
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