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摘要

  職於2009/12月9日至12月15日奉派至澳洲與往來銀行拜訪與實習，除了有機會了解金融風暴後率先升息的澳洲當前經濟狀況，同時藉由銀行之專長，再次學習銀行間授信審查之標準及進出口付款工具之流程與風險，並同時了解目前市場有關探勘工程之籌資方式，是否能經由銀行融資取得。實習期間，有機會與澳洲新南威爾斯州政府國外投資招商部門人員會面，對當地之礦藏與投資法令規章有初步的了解，並帶回相關資訊與同仁分享。
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(1)、 目的：
本次至往來銀行澳洲分行實習，除強化本公司對當地銀行業者及目前業務往來之瞭解，同時藉由銀行實務之實習，加強本身業務處理專業能力，並了解相關工具之風險，加強規避風險能力。另外，針對目前公司海外探採礦區，了解銀行實務上能提供之金融協助，以增加未來籌資工具及管道。

(2)、 過程

1、 澳洲經濟背景

本次實習參訪選擇澳洲的主要原因為澳洲雖起源於其豐富的農作物，但其豐富的天然資源更是後期的出口大宗，目前澳洲礦業出口以量來說第一名是煤礦，其次是鐵砂及黃金，位處第4名的天然氣急起直追，因其豐富的蘊藏量，可望取代中東成為全球最大的液化天然氣輸出國。澳洲天然資源遍佈全州，目前主要開採地區集中於其西岸及北岸。本公司與澳洲合作密切，除了目前已經開發中的AC/P21油田與洽談中的NT/P76氣田，去年更與澳洲Woodside公司簽約，預定2013年開始供料的天然氣合約。未來相關礦區的籌資除了從總公司以自有資金或貸款方式支應之外，瞭解是否可能自當地進行礦區貸款，亦是此次參訪的主要目的之一。
參訪時期，世界經濟恰值自2007年開始的金融風暴後逐漸恢復中，澳洲更是在開了升息的第一槍後，連續3次升息，然而澳洲經濟是否如外界想像般的復甦？實習期間與銀行當地人員探討之後發現，過去5年澳洲主要城市房地產升值約2倍，房地產投資旺盛，升息主要考量是為了要抑制過熱的房價，然除了西北部礦區之外，居民生活並無明顯改善，城市經濟並無太大起色，中小企業業績仍未回溫，失業率亦仍高。自各地湧入的人潮推高了城市房價，貸款成數在低利期間拉至8~9成，在升息其間成為另一股壞帳隱憂，而看似良好的經濟數據主要是各地的礦產出口及因政府發放類似台灣消費券而提昇內需所帶來的效果。
澳洲因為對其境內銀行有保護政策，故該地銀行業務90%由其本地4大銀行壟斷，一般個人至非本地銀行開戶最低額是25萬澳幣，且澳洲對於銀行的營業內容規範相當嚴格，除個別業務均需經許可且必須登記於營業項目中外，從業人員均需領有當地相關證照，限制了外地銀行的發展。
2、 銀行簡介

（1） 兆豐國際商業銀行墨爾本分行

兆豐銀行為台灣第一家進入澳洲設立分行的金融業，目前有3家分行，分別位居雪梨，布里斯本及墨爾本，主要集中在東岸，服務對象大部分是台商，亦有開發當地客戶，主要營業內容為不動產放款。
兆豐墨爾本分行人員目前有7人，其中經理，副理與襄理均由台灣派任。因主要為服務當地台商，其營業內容較為單純，僅作一般存放款，開狀及外匯業務。

1. 存款：分行內僅存有澳幣現鈔，亦只接受澳幣存放款。
2. 放款：除參與當地部份聯貸案外，大多為不動產放款，除購屋需求外另有部份為了節稅而承做的抵押貸款，不論大小客戶均需提供擔保品。其放款過程與國內銀行相仿，較不同之處為借貸案審核通過後需由客戶自行找律師完成合約內容之說明後才進行簽約手續。利率則是參照當地銀行拆借利率，另加碼約1.8%~2%。
3. 信用狀：澳洲當地信用狀手續費較高，一般約為2%，兆豐商銀為吸引客戶，則是以台灣一般費率0.2%計算。信用狀在賣方出示符合表面資料的匯票時即需付款，故通常會搭配融資額度，由銀行先行墊付。

4. 外匯業務：除澳幣外，客戶可於兆豐銀行開立美金帳戶，然無法收存或提領現鈔而僅作匯款使用。金融工具的使用上因客戶單純且需求簡單，僅承作少量之遠期外匯。

（2） 台灣中小企銀雪梨分行

台灣中小企銀目前在澳洲僅有雪梨一個分行，因雪梨地區華人較多，其分行規模亦較大，主要業務為存放款，銀行人員約有15人，主要主管3人從台灣派任。除個人之存放款外，亦參加當地多起大型融資案，大多數為不動產抵押融資。目前當地存款利率約4.5%，貸款利率則為當地銀行拆借利率加1.8%~2.2%，約6%~6.5%。
（3） 目前台灣在澳洲設有分行的金融業除兆豐商銀及台灣中小企業銀行之外，尚有第一銀行布里斯本分行，而彰化銀行亦計畫於雪梨開設分行。本公司目前參與礦區主要集中在澳洲西北部，目前並無任何台灣金融分支機構進駐。

3、 實習重點
配合兆豐商銀墨爾本分行業務內容及本人目前業務性質，本次實習重點內容有三，一為授信業務之評估，其次是進出口業務，最後則為海外礦區可行之外幣融資方式。
（1） 銀行授信業務之評估

一般銀行在進行放款案件評估時，大多以5P為審查原則，再經過貸放人員依過去經驗及專業判斷，認為債權回收無虞時才會予以貸放。所謂5P原則是銀行用來判斷貸款安全性，並評估該借款人可借得之金額的五項評估標準：
1. People：貸款人或企業之情況，指針對貸款戶的信用狀況、經營獲利能力及其與銀行往來情形等進行評估，甚至個人人格或企業風格亦會列入考量。主要用以顯示借款人償還貸款的能力。

2. Purpose：資金用途，銀行需衡量貸款者的資金運用計劃是否合情、合理、合法，明確且具體可行，並於貸款後持續追查是否依照原定計畫運用。
3. Payment：還款來源，分析借款戶是否具有還款來源，可說是授信原則最重要的參考指標，此時必須瞭解借款戶之財源及最適還款時間，因此借款人之工作性質或企業之景氣循環，應收帳款及現金流量均為分析時之重要參考依據。
4. Protection：債權保障，為了確保債權，任何貸款都應設有兩道防線，第一為還款來源，第二則為債權確保，萬一借款戶無法履行還款義務時，債權確保可做為追償的手段。而擔任確保債權角色者，可為銀行保證，其他人或其他公司之背書保證或擔保品。
5. Perspective：授信展望，銀行在承貸時，會預估貸放後的基本風險和預期報酬利益，此稱為授信展望。放款的基本風險，包括資金的凍結、套牢及本金的損失；預期報酬的利益，包括扣除授信成本後的利息、手續費收入及有關其他業務的成長。因此銀行對於授信條件，除上述四個原則外，另會就整體經濟金融情勢對借款戶行業別的影響，及借款戶本身將來的發展性加以分析，決定是否核貸。
對於擔保品之提供，目前不論是兆豐商銀或是中小企銀之澳洲分行，均要求貸款戶提供擔保品以降低風險，至於擔保品之鑑價則委由專業公司進行評估。
（2） 進出口業務
國際貿易之收付款工具，依據買賣雙方風險承擔程度，買方風險由大到小約可依序排列為電匯(T/T)、信用狀（Letter of Credit）、付款交單（D/P）、承兌交單（D/A）、支票(Check)、記帳(Open Account)，以下針對與銀行關係較密切之信用狀及託收2種方法予以說明：
1. 信用狀：信用狀係用以彌補或補強進口商信用之不足，開狀銀行對出口商（受益人）所提供之一種有條件之付款保證文件，即受益人須在符合信用狀條款之情形下，提示所規定之單據，始能獲得開狀銀行之兌付。信用狀規定所簽發之匯票應為見票即付（Pay at Sight) ，即如受益人向往來之押匯銀行所提示之匯票及其相關單據完全符合該信用狀之條款時，該押匯行於審核後立即如數墊付押匯款項。
（1） 信用狀之種類可簡分如下：
A. 流通信用狀（Negotiable Letter of Credit）直接信用狀（Straight Letter of Credit）：其主要差異為是否有指定押匯銀行。流通信用狀指信用狀上未指定押匯銀行，出口商可持此項信用狀向任何銀行申請押匯。至於直接信用狀，原則上應由該指定銀行押匯，如持向他人押匯時，應轉送指定押匯銀行押匯。

B. 可撤銷信用狀（Revocable Letter of Credit）與不可撤銷信用狀（Irrevocable Letter of Credit）：可撤銷信用狀為開狀銀行可隨時將其已開發之信用狀撤銷或修改。不可撤銷信用狀則是在信用狀規定有效期限內，非經受益人及其他利害關係人之同意，開狀銀行不得撤銷或逕將信用狀條款予以修改。
C. 保兌信用狀（Confirmed Letter of Credit）與不保兌信用狀（Unconfirmed Letter of Credit）：信用狀另有開狀行以外之銀行於該信用狀附加承諾付款則稱之為保兌信用狀。在開狀行同意付款但是卻無法（無力）付款時，保兌銀行便負有付款之責任。
D. 循環信用狀（Revolving Letter of Credit）：循環信用狀是在一定其間與一定金額內，可由受益人按照規定條款循環週轉使用。

E. 可轉讓信用狀（Transferable Credit）與不可轉讓信用狀（Non-Transferable Credit）：經開狀銀行標明”Transferable”的信用狀為可轉讓信用狀，如無標明上項字樣的信用狀，為不可撤銷信用狀。

（2） 信用狀交易流程如下：
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（3） 信用狀之關係人：

A. 申請人（Applicant）：向開狀銀行申請開發信用狀之當事人，通常為買方（Buyer）。

B. 受益人（Beneficiary）：依信用狀之條款和條件提示匯票，商業單據而取得信用狀款項之一方，通常為賣方（Seller）。

C. 開狀銀行（Applicant）：依開狀申請人之要求，開發信用狀之銀行，亦稱為Issuing Bank。

D. 通知銀行（Advising Bank）：經開狀銀行授權，將信用狀轉交受益人之銀行。通常為開狀銀行之通匯銀行。
另外尚有讓購（押匯）銀行（Negotiating Bank）、指定銀行（Nominated Bank）、補償銀行（Reimbursing Bank）及保兌銀行（Confirming Bank） 。

（4） 銀行對信用狀風險之審查：

A. 信用狀真偽之審查：通知銀行需於外觀上判別L/C之真偽。

B. 國家風險之審查：依據國家風險排行查看開狀行國家之外匯風險及國家風險。

C. 開狀銀行風險之審查：依據國際排行與黑名單資料判斷開狀銀行之信用與專業水準及國際化程度。

D. 信用狀條款風險之審查：銀行需審視信用狀條款是否有對受益人明顯不利之條款，使其權益無法得到保障。
（5） 出口廠商之信用狀交易風險：

A. 交易成立後，進口商不依約開立信用狀或偽造信用狀。

B. 開狀銀行之信用問題。

C. 進口國或開發信用狀國家之政治、經濟或外匯管制問題。

D. 有問題或有陷阱之信用狀。

E. 信用狀條款解釋之爭議或對單據吹毛求疵之問題。

（6） 進口廠商之信用狀交易風險：

進口廠商於開立信用狀時即需支付手續費，另外依其信用情況於開立信用狀時需提存一定成數金額無息存放於銀行。進口廠商開立信用狀並無法保證出口廠商依約出貨，也無法保障商品品質。
2. 託收：國際市場競爭激烈，除了以信用狀為支付貨款方式外，近年來託收方式也廣為市場所使用。銀行依所收受之指示，處理財務單據及商業單據但不先墊款給客戶，而是等國外代收銀行確實付訖託收款項後，國內託收銀行始結算支付給出口商。

（1） 託收之種類：

A. 承兌交單（D/A；Documents against Acceptance）：即出口商在裝運貨物後開具遠期匯票，連同商業單據，通過銀行向進口商提示，進口商承兌匯票後，代收銀行即將商業單據交給進口商，在匯票到期時才付款。進口商承兌匯票後，先行提貨，匯票屆期進口商不付款時，國外之代收銀行亦不負付款之義務。承兌交單是出口商交出商業單據，其收款的保障依賴進口商的信用，一旦進口商到期不付款，出口商便會遭到貨物與貸款全部落空的損失。對出口商而言須積壓高額的週轉金且需承擔進口商不付款之風險，因此，出口商對這種方式，一般採用很慎重的態度。
B. 付款交單（D/P；Documents against payment）：國外代收銀行待進口商付清匯票票款後，才交付商業單據與進口商。出口商所提示之匯票期限為即期。

（2） 託收流程
A. 承兌交單（D/A）作業流程


[image: image2]
B. 付款交單（D/P）作業流程
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（3） 託收關係人

A. 委託人（Principal）：指委託銀行處理託收之一方，通常為出口商。

B. 託收銀行（Remitting Bank）：受委託人委託處理託收之銀行。

C. 代收銀行（Collecting Bank）：託收銀行以外，涉及託收處理之任何銀行。
D. 付款人（Drawer）：依託收之指示，提示之對象。通常為進口商。

（4） 出口商之託收交易風險：

A. D/P因為沒有開狀銀行做為付款的保証，所以風險性較信用狀高。如果進口商沒有至銀行做贖單付款的動作，出口商便收不到錢，但是因為進口商未付款前無法提貨，對出口商而言，至少不會有沒收到錢，但貨又被進口商提走的情形，所以風險比D/A低一點。

B.  D/A因為沒有開狀銀行做付款的保証，而且又可能發生進口商承兌交單後又不付款的情形。因此有可能會賠了錢，貨又被領走了(雙重損失)，因此對出口商的風險性更高。
3. 澳洲礦區融資

（1） 以合資公司借款：
A. 因中油非經營人，加上目前實務上均有中資夥伴，如要洽台灣本國銀行之海外分行進行貸款較不容易。

B. 如融資金額在1億美金以下，則澳洲國內本地銀行一家即可獨自承做，如金額遠大於1億美金，則需進行聯貸案。
C. 如要進行抵押貸款，通常銀行團僅接受不動產抵押，以探勘器具抵押案例並不多見，主因探勘器具較為大型，移動不易，且非制式化工具，如貸款人違約而以器具清償貸款，銀行團不易將該器具賣給第三者變現；再加上鑽探海井所用之器具目前大多以租賃方式擁有，更無法進行抵押貸款。

D. 如以礦區土地抵押，則因涉及地底礦藏量的多寡，鑑價不易，目前實務上銀行團一般不對探勘業務進行融資，主因探勘風險高。
（2） 中油出資部份如希望於當地以澳幣貸款：
A. 如由澳洲當地銀行貸款，則因中油為海外公司，銀行於收受利息收入時需另繳10%稅率，其餘併營收再收營業稅(30%)，此部分必將轉嫁貸款人，建議於當地設分公司處理相關事務。
B. 兆豐銀行建議，可由台灣地區開立信用額度並擔保信用保證予澳洲分行，擔保費與利率All-in計算，而後由兆豐銀行澳洲分行撥款。
4、 拜訪台灣中小企銀雪梨分行時，其同時請當地州政府國際貿易招商部門人員與會，說明了雪梨所在地的新南威爾斯州的礦藏與合作方式。新南威爾斯位於澳洲東南部，並非澳洲礦藏量最豐富的地方，為了發展當地經濟，當地州政府成立CPI部門，雇用學者專家對於地質進行初步研究，確認地底礦藏蘊藏量，再開放給私人公司開採。不過由於經費關係，目前CPI部門之地質研究較針對煤礦與鐵砂，油礦探勘由於所需經費較高且技術較複雜，目前大多仍採發放執照由私人公司進行探採的方式進行。
該州政府人員除強烈表達歡迎中油公司至該地開採，並表示如有需要可以提供法律與財務部分之建議與協助，並協助處理與協調政府部門間的申請作業，另外尚提及如果本公司要於當地進行探勘活動，建議需設立分公司才能有商業行為，如僅設立代表處則不可進行投資等任何商業活動。在税賦減免部分，因企業大部分課徵的是屬於聯邦政府税，故州政府能提供的稅負減免空間不大，僅能協助各案申請薪資所得稅減免。其目前境內公司與個人所須負擔的稅負如下：

Corporate taxes

	Federal Government
	Company tax rate
	30%

	
	Superannuation levy
	9% of employee salary

	State Government
	Payroll tax (above $623,000) indexed to inflation
	2009
	5,75 %

	
	
	2010
	5,65 %

	
	
	2011
	5,55 %


Personal income tax for residents

	Taxable Income (A$)
	Tax Rate %

	$0 - $6,000
	0

	$6,001 - $35,000
	15

	$35,001 - $80,000
	30

	$80,001 - $180,000
	38

	$180.001 +
	45


As at 1 July 2009

Personal Income Tax for Non-residents

	Taxable Income (A$)
	Tax Rate %

	$0 - $35,000
	29

	$35,001 - $80,000
	30

	$80,001 - $180,000
	38

	$180.001 +
	45


As at 1 July 2009

另外提供澳洲政府的外商投資條例及「新南威爾斯州經商指引」供参。
(3)、 心得及建議
1、 本次出國實習與拜訪往來銀行，實地至銀行了解相關業務做法，有助對於目前業務所涉及之金融工具有更完整的了解。

2、 澳洲天然資源豐富，經台灣中小企銀轉介與當地新南威爾斯州政府招商部門會面，對於當地國際貿易環境、稅負條件與部份法律規定都有清楚的介紹。
3、 此次實習選擇目前有往來銀行的國外分行進行實習，所接觸的新財務觀念部份較少，但能就業務相關問題深入瞭解，實用性相對較高。
4、 本公司歷經96~97年油價凍漲，財務狀況與過往不同，因此，與銀行關係之建立日趨重要，本次參訪，除學習到相關業務知識外，同時亦與銀行建立良好互動關係，於未來業務往來上，能提供更符合本公司需求之商品服務，本公司如有新金融工具之需求，能夠請往來關係較密切且較信任之銀行提供相關訊息及風險分析，對於未來財務工具之分析與應用亦有助益。                                                                                                                                           
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