行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：其他）

出席「APEC玩具安全公開對話」會議報告

	
	服務機關：
	經濟部標準檢驗局

	出 國 人
	職　　稱：
	技正

	
	姓　　名：
	林美珠

	出國地區：
	香港

	出國期間：
	99年1月11日至99年1月13日

	報告日期：
	99年2月10日


摘　　要

美國於2008年發起APEC玩具安全倡議提案，旨在探討玩具安全標準及檢驗證法規之調和化與如何透過經濟體之合作，達到確保兒童安全使用玩具之目的；我國被徵詢且同意擔任協辦單位。APEC SCSC於2009年8月1及2日於新加坡舉辦「APEC玩具安全倡議－主政者間之對話」會議，本局於會議中報告「中華台北玩具安全之現行規定」及「中華台北玩具上市前檢驗及市場監督」，受到會員體之關注。

為匯集其他利害相關者之意見，APEC並於2010年1月12日假香港舉辦「玩具安全之所有利害相關者公開對話」會議，本次會議我國由本局及台灣區玩具暨兒童用品工業同業公會派員共2人參加。會議中除主辦單位報告新加坡第一回合對話成果及會員體玩具安全規定問卷調查結果外，消費團體、玩具業者、檢驗證單位及政府單位並就玩具安全檢驗議題，提出相關作為、問題點及解決方案，會議中會員互動良好。綜合會議重點摘要如下：
1. 會員體關注之焦點為玩具安全標準及法規之調和，以避免重複測試造成貿易障礙。

2. 歐盟被主辦單位邀請派員與會，對玩具安全標準及法規之調和有相當助益。

3. 國際標準組織（ISO）表示，願意擔任玩具安全標準及法規調和之協調者，協助玩具安全倡議達成任務。

4. 主辦單位（美國）宣布，美國於2011年主辦SCSC會議時，將持續規劃辦理玩具安全標準及法規之調和等議題之相關活動。

鑑於各國玩具安全標準及法規之調和，影響國內玩具產業甚鉅，建議爾後我國應密切注意國際間玩具安全標準及法規之調和化發展，持續積極參加相關之會議，適時將相關資訊提供玩具產業，必要時，並協助產業快速因應。
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壹、基本資料

一、會議時間：99年1月12日，共計1日。

二、會議主席：APEC SCSC 副主席 Ms. Julia Doherty。

三、與會代表：APEC會員代表、消費團體、認驗證單位、玩具產業公會、玩具業者及歐盟代表。我國由經濟部標準檢驗局林技正美珠及台灣區玩具暨兒童用品工業同業公會吳理事玥蓉出席。

貳、前言

鑑於玩具為兒童成長過程中之重要玩伴及近年來不安全玩具到處充斥，美國於2008年發起APEC玩具安全倡議，旨在探討玩具安全標準及檢驗證法規之調和化與如何透過經濟體之合作，達到確保兒童安全使用玩具之目的，我國被徵詢且同意擔任協辦單位。

APEC SCSC於2009年8月1及2日於新加坡舉辦APEC玩具安全倡議－主政者間之對話（APEC Toy Safety Initiative Regulator to Regulator Meeting），本局於會議中報告「中華台北玩具安全之現行規定」及「中華台北玩具上市前檢驗及市場監督」，受到會員體之關注。

為匯集其他利害相關者之意見，APEC並於2010年1月11日至14日玩具博覽會期間假香港舉辦「玩具安全之所有利害相關者公開對話」（Open Dialogue on Toy Safety for All Stakeholders），本次會議我國由本局及台灣區玩具暨兒童用品工業同業公會派員共2人參加。
參、會議紀要

本次會議由APEC SCSC 副主席 Ms. Julia Doherty主持，首先邀請中國國家質量監督檢驗檢疫總局（AQSIQ）副局長Mr. Wei Chuanzhong、美國消費產品安全委員會（CPSC）主席 Inez Tenenbaum及歐盟消費者保護之Commissioner（Commissioner for Consumer Protection） Mr. Meglena Kuneva等3位貴賓演講，其中美國Inez Tenenbaum主席因有要務，無法親自參加，透過錄影演講。

隨後，會議依照5個階段進行，包括向利害相關者報告（Report to Stakeholders）、消費者討論（Consumer Discussion）、製造商最佳實踐的討論（Manufacturer Best Practices Discussion）、符合性評鑑模式－更多調和之機會和障礙（Conformity Assessment Models, Opportunities and Obstacles for Greater Alignment）及主政者小組討論（Regulator Panel Discussion），每個階段均提供問與答時段，會場互動良好。

1、 向利害相關者報告

該階段共有3則報告，摘述如下：

1. 「玩具安全主政者對話」成果
主席Ms. Julia Doherty綜述2009年8月1及2日於新加坡舉辦APEC玩具安全倡議－主政者間之對話的成果，包括與會者同意：

（1） 共同合作建置一參考文件，概述APEC不同經濟體的玩具安全制度，供利害相關者及其他組織參考
（2） 會員主動邀請其經濟體之利害相關者一起於香港與所有利害相關者共同尋找關鍵議題之實際可行方法。
（3） 尋找方法，以增加參考標準之共同規定（expand the common set），促進技術要求之更多調和及加倍致力於新出現危險之調和。
（4） APEC成員積極參與其他國際組織，如OECD，ICPHSO，ICPSC等的合作活動。
（5） 強調「加強玩具安全危害風險評估能力」的重要性，鼓勵於該領域之進一步合作。
（6） 同意加強和擴大與主要利害相關者之對話，討論最佳做法，以改善玩具安全領域之TBT協定執行，包括符合性評鑑方式。
2. 對APEC玩具安全主政者之問卷調查結果
APEC於新加坡第一回合對話後，針對玩具安全之標準及法規面進行問卷調查，於本次對話中由美國Mr. Richard O’Brien報告問卷調查結果，摘述如下：

（1） 會員體玩具標準參考之自願性標準，以ISO 8124之會員最多，其次是EN71，ASTM-963居第3位，少數引用其他標準如ISO 6714、EN 62115，亦有會員沒引用任何標準。

（2） 引用自願性標準之程度，9個會員絕對引用，5個會員大程度引用，3個會員小程度引用，中國引用程度介於大程度與小程度之間。
（3） 政府部門參與標準制定的程度，12個會員之政府部門高度參與，3個會員之政府部門中度參與，5個會員之政府部門低度或不參與。
（4） 16個會員之非官方部門參與標準制定，其中9個會員之非官方部門高度參與，5個會員之非官方部門中度參與；2個會員無非官方部門參與標準制定。
（5） 10個會員之玩具安全要求規定於強制性安全標準或法規，8個會員規定於一些強制性安全標準或法規及一般產品安全要求，3個會員規定於一般產品安全要求。
（6） 8個會員之玩具安全要求經過風險評估，其中7個會員之風險評估強制性，1個（我國）非屬強制性；10個會員之玩具安全要求不經過風險評估。
（7） 參與制定強制性標準以政府官員居多（13個會員），政府下屬標準機構或類似實體其次（6個會員），約聘專家（5個會員）再次，3個會員由立法部門制定。我國之玩具安全標準屬自願性，沒回答該問題。
（8） 5個會員之玩具製造須取得許可證照（licencing of business），6個會員之玩具經銷商及零售商須取得許可證照；10個會員之玩具須貼附合格標識；3個會員之玩具須貼附第3單位驗證標誌。
（9） 15個會員之玩具須有追溯性標示，其中14個會員之追溯性標示包括製造商及進口商資訊，11個會員包括原產國，10個會員包括批號，5個會員包括製造日期或月份；6個會員之玩具不須需有追溯性標示。
（10） 11個會員須將產品危害（hazard）向主管機關報告，其中8個會員要求國內製造商，9個會員要求進口商，6個要求經銷商，6個會員要求零售商進行報告。
（11） 針對不安全玩具，17個會員之主管機關可要求玩具回收，18個會員之主管機關可禁止玩具販售進行報告。
（12） 16個會員之主管機關採用強制性標準。
3. 標準機構之報告
報告者國際標準組織玩具安全技術委員會（ISO Technical Committee 181“safety of toys”）主席Mr. Christian Wetterberg報告國際3大標準組織ISO、CEN及ASTM International之進展，包括：

（1） CEN 目前積極著手於EN 71-1至EN 71-8之修訂、3歲以下及置入口中玩具之亞硝胺遷移標準之訂定及與CMRs有關之工作。

（2） ASTM正研究修訂ASTM-963標準，將磁鐵玩具（Magnets in toys）、卡下巴（Jaw entrapment）、玩具容器（toy chest）、螺、釘或栓形玩具之嵌塞危害、穿刺和滲透危害、投射玩具之安全要求納入修訂範圍。
（3） ISO已針對磁鐵玩具及子彈，轉子和螺旋槳修訂ISO 8124-1，將公布8124-3修訂版及ISO 8124-4新增加遊樂場設備部分，並致力於指甲彩繪（Fingerpaints）、特定元素之總量（Total concentration of certain elements）及PVC之鄰苯二甲酸酯測定之標準制定。
Mr. Wetterberg表示，三大國際玩具安全標準存在差異性，ISO可扮演調和的角色，而共同合作為標準調和的起點。
2、 消費者討論

該階段共有3則報告，摘述如下：

1. 消費者於安全標準制定之參與
報告者Ms. Sally Greenberg為美國國家消費者聯盟（National Consumers League）之執行長，她指出，應由政府、企業（製造商，零售商，經銷商等）、消費者，非政府組織和有資格之參與者共同訂定標準。認為消費團體應該參與之理由包括由於標準直接會影響消費者的安全、消費者參與可使標準更加可信及消費者可提供市場上之不安全產品資訊，因此，消費團體應從標準訂定起至玩具配銷鏈，均扮演角色。
2. 消費者對玩具安全之關注議題
報告者Ms. Monica Cui為Safe Kids China的執行長，她表示調查研究發現消費者對玩具安全之關注議題包括：

（1） 購買前可於何處得到玩具安全之專業指導？

（2） 購買時如何判斷玩具的安全性？

（3） 購買後如何搜尋召回資訊？傷害發生時找誰協助？報告傷害案件時，需提供什麼資料？ 

Ms. Monica Cui並針對購買前、購買時及購買後消費者對玩具安全之關注議題，建議協助消費者之各種方法。
3. 消費者在推動「採用/符合玩具安全標準」所扮演的角色- COPOLCO案例研究
報告者Ms. Ratna Devi Nadarajan為馬來西亞標準使用者協會（the Malaysian Association of Standards Users）的執行長。她指出，消費團體透過ISO COPOLCO案例研究，可協助國際標準組織瞭解消費者對產品安全之暸解及需求。其2009年對ISO COPOLCO 108個會員進行ISO 8124系列標準之問卷調查，發現64%回應者之國家未採用ISO 8124玩具安全標準，其中73.1%採用EN-71；88.1%之國家採用其國家標準或相關法規規範玩具安全。此外，問卷之結論為玩具安全標準應有更大之調和化。
3、 製造商最佳實踐的討論
該階段共有3則報告，摘述如下：

1. Mattel產品安全
報告者Ms. Kitty Pilarz 是Mattel/Fisher-Price Product Safety, United States之資深總監，表示其公司透過公司之結構強調管理階層之責任、產品完整性過程（Product Integrity Process）、標準制訂之參與及兒童產品安全之研究，以確保其產品之安全性。其中產品完整性過程為一持續改善之迴路，包括由設計概念開始（Design Concept），產生規格（Generate Specification）、建立/除錯（Develop/Debug）、符合之設計（Qualify Design）、符合之程序（Qualify Process）、生產/稽核（Production /Auditing）、確效/測試（Validate & Retail Sale Test）、零售（retail sale）、數據回饋（Data Feedback）、產品完整性資料庫（Product Integrity Database）、建立/更新程序（Develop/Update Procedures），最後再回到設計概念，修改設計概念。
2. 玩具安全－製造者之觀點
報告者Mr. TS Wong為香港 Jetta公司之管理經理，表示業界製造安全玩具之推動力來自社會責任、法律要求、經濟考量及「長青基業」或「創建和銷毀」之不同企業經營思維。透過產品設計、風險之評估及確定、材料及零件之選擇、試產確效、調整以符合要求、大量生產前之確效、程序管控、稽核及測試，確實為玩具安全把關。強調玩具安全標準調和化對貿易自由及開放之重要性，建議共同努力為APEC會員研訂一定義完整、實際可行之測試方法的調和化標準。

3. Hasbro為安全、可靠及品質設計
Mr. Martin J. Cahill為Hasbro Far East Ltd.之主管。表示其公司在不同的產品設計階段進行嚴格的審查，包括概念階段、產品定義階段、詳細發展階段、試產和測試階段及生產階段，並透過檢驗結果、消費者抱怨整理及客戶評鑑分析結果，進行生產後之評鑑，此外，介紹其公司之3個工廠程序之管理方案，包括工廠塗料控制程序、測試計畫及供應商/工廠稽核計畫。
4. 安全與符合性評鑑
報告者Ms. Maureen Logghe為DG ENTREPRISE, Belgium之政策主管。強調業者對玩具風險評估之義務，評估步驟為取得玩具或其樣品的詳細資訊、鑑定危害和其嚴重度、評估曝露機率、確定風險程度、建立風險管理措施。考量因素包括目標使用者的特徵、使用材料的特性、事件數據的回顧/研究、使用標準和超越標準（特別是新設計）。她認為產品說明（instruction）為玩具的一部分，包括測試說明、標示及警告。此外，指出符合性評鑑程序可自行執行或透過第三單位評鑑，取決於使用標準是否符合涵蓋所有安全面向之調和化標準。
4、 符合性評鑑模式－更多調和之機會和障礙
該階段共有5則報告，摘述如下：

1. WTO對玩具及符合性評鑑之態度 
報告者Mr. Erik Wijkstrom為WTO的counsellor。指出近年來，各國關稅降低後，非關稅障礙逐漸增加，巴西、印度、美國、阿根廷及歐盟之玩具相關規定曾被其他會員體質疑。強調WTO之精神在於法規應無歧視、合法目標下始有存在必要及透明，鼓勵使用國際標準組織制訂之標準及相關指引，以避免不必要之貿易障礙。
2. APLAC在法規執行之相互承認扮演的角色
報告者Mr. Terence Chan為APLAC之主席及ILAC之主管。 他指出法規制定者陷於確保產品符合要求但消費者及供應者希望最低符合之成本及快速上市下，擔憂測試報告或檢驗證書是否可信之困境，APLAC可透過APLAC MRA 嘉惠主政者，因為其以可靠和可信的方式接受測試結果、需最低的成本及行政費用、可針對法規制定者之需要調整、APLAC MRA無技術性貿易障礙、供應商或消費者無需額外成本及為立即可利用之制度。
3. 符合性評鑑之風險管理架構
Mr. Martin Rushton為紐西蘭消費者事務部之資深顧問。指出風險通常表示為一個事件之後果和其發生機率的組合。紐西蘭與澳洲共同制定風險管理標準AS/NZS ISO 31000:2009，包括風險之界定、分析、評價及處理。並表示透過共同之風險管理、評估及技巧、於可能時使用共同公認的標準、推動認可實驗室之使用、促進管轄間快速方便的溝通、共享測試結果及聯合研究等數據、禁止、回收、起訴等處分之建議、利害相關者的參與等，可增加風險管理之一致性機會。
4. 符合性評鑑：歐盟玩具安全指令
報告者Mr. Peter Trillingsgaard介紹歐盟玩具指令，包括必要安全要求（第10條）、推定符合（第13條）、安全評鑑（第18條）、內部或委由第3者評鑑（第19條）、文件保存年限（第14條）等重要規定。
5. 芝麻街工作室（Sesame Workshop）對玩具安全把關之介紹
報告者Ms. Myung Kang-Huneke為美國芝麻街工作室之主管。她指出其公司之玩具安全策略包括與國際驗證公司合作、依據國際安全標準檢測產品之安全性及製程上之管控三大面向。供應商必須取得合作驗證單位的測試報告，證明其產品符合要求。並強調預防勝於治療，透過設計、製程管控、符合性評鑑等措施，降低不安全玩具之發生率。
5、 主政者小組討論（Regulator Panel Discussion）

該階段共有3則報告，摘述如下：

1. 加拿大玩具安全現況與未來展望
Mr. Robert Ianiro為加拿大衛生部消費產品安全局之主管，介紹加拿大之玩具安全規定－危險產品法案（Hazardous Products Act）。指出法案包括禁止之玩具及被限制玩具，前者不得進口加拿大及於加拿大廣告銷售，如溜溜球（yoyo balls），鉛含量超過600mg/kg、音量超過100分貝、含四氯化碳、苯之玩具；後者若符合要求可進口加拿大及於加拿大廣告銷售。另該法案刻啟動修訂，修訂方向包括玩具用磁鐵或磁性元件、發聲發光玩具、特定玩具的尺寸和形狀、玩具或玩具包裝使用的塑料薄膜或塑料袋、年齡標示及警告標示。
2. 求大同存小異及互信合作
Ms. Qin Yuan為中國國家質量檢驗檢疫總局檢驗監管司官員，指出國際間自2007年以來，玩具化學性安全要求之差異性逐漸增加，各國之管理方式亦有不同，鼓勵透過互信合作，建立共通規定，以避免不合理的貿易障礙。
3. 未來的決定
Ms. Maureen Logghe為DG ENTREPRISE, Belgium之政策主管。介紹歐盟指令及標準之制定程序。有關標準之制訂，參與者包括國家代表、業界代表、中小企業代表、ANEC（代表消費者），她並指出依據調和化之標準較易符合指令之要求。
4. 印尼玩具安全發展之遠景 
Mr. Budi Irmawan為印尼工業部之主管，指出印尼政府持續透過政策及銷配態樣推動安全玩具之改善。目前印尼共有4個玩具國家標準SNI 12-6527.1~4-2001，規範玩具物性、可燃性、遷移元素及化學實驗玩具之安全要求，且正參考EN-71進行修訂，規劃於2011年定為強制性。
5. 日本玩具安全法規
Mr. Shigekazu Fukunaga為日本經產省官員，他指出日本規範玩具之相關法規包括消費產品安全法（Consumer Product Safety Law）、含有害物質家用產品管理法（Law for Control of Household Products Containing Harmful Substances）及食品衛生法（Food Sanitation Law）第62條。消費產品安全法規定產品安全之一般要求及向CAA通報嚴重事故之義務；含有害物質家用產品管理法要求瑕疵產品下架；食品衛生法第62條為針對6歲以下與口接觸之玩具的強制性規定，進口商應在第一批貨進口時向日本檢疫所（Japan Quarantine Office）提交測試報告，目前該法刻修訂中；另民間有自願性玩具安全標章（ST Mark Program），依據之玩具安全標準包括3部分，分別為物理機械性、可燃性及化性之安全要求。 

6. 馬來西亞玩具安全標準之管理方式
Ms. Rashinah Abdul Hamid 為馬來西亞官員，介紹馬來西亞之玩具相關規定－Consumer Protection (Certificate of Approval and Conformity Mark of Safety Standards) Regulations 2009及 Consumer Protection (Safety Standards For Toys) Regulations 2009。針對新的產品，進口商須於每次運輸或托運時於海關提報符合證書（Certificate of Conformance, COC），且填報自我宣告格式（the Self Declaration Form , SDF），以利追溯；製造商則每次生產均必須向Ministry of Domestic Trade, Co-operatives and Consumerism (MDTCC)提報符合證書。必要時，海關及MDTCC亦可要求提報測試報告。針對於已存在之產品，業者必須向MDTCC提報符合證書，必要時，MDTCC亦可要求提報測試報告。符合規定者貼附符合性標章[image: image1.wmf]。
7. 改善主政者相互回饋的好處 
Mr. Carlos Cardenas Ocampo為墨西哥消費者保護聯邦局國家實驗室之主管，指出參照國際標準、其他會員體之市場監督機制、與其他會員體之協調、增加與私部門之對話等，可提高主政者之效能。並特別強調經驗與資訊之分享的好處，表示墨西哥使用國際之Alerts and Notifications工具，協助其執行市場監督，將建置全國性之產品危險資訊交換系統。
8. 美國之玩具相關規定
美國消費產品安全委員會（CPSC）Mr. Richard O’Brien報告消費產品安全促進法案（CPSIA）之規定，指出於美國販售之玩具須符合ASTM 963標準，進口商進口玩具時於海關須提報CPSC認可試驗室之合格報告，始可通關。
9. 越南之玩具安全法規和市場監督
Mr. Tran Quoc Tuan為越南官員，指出越南之玩具安全技術法規Technical regulation on Toy safety No 18/2009/TT-BKHCN，於2009年6月26日公布，將於2010年4月生效，而依據執行之標準為TCNV 6238-1~3（ISO 8124-1~3）、EN 71-9~11、EN 645、EN 717-3、EN 1541、ISO 787-9、ISO 14184-4。
會議另請Toys “R” Us, Inc 之Mr. Gerald Storch針對公司對玩具安全之努力進行報告，最後由主席Ms. Julia Doherty就會議進行成果做個結語。

肆、檢討與建議

綜合主辦單位之新加坡第一回合對話成果報告、會員體玩具安全規定問卷調查結果，及消費團體、玩具業者、檢驗證單位與政府單位並就玩具安全檢驗議題，提出之相關作為、問題點及解決方案，得到以下結論：
1、 各會員體及歐盟之玩具法規（如符合性評鑑要求）差異甚鉅，有政府親自執行安全檢驗者，亦有透過第3者報告或證書，證明符合規定者；玩具安全標準，有採用ISO 8124系列標準，有採用歐盟EN 71系列標準，有採用ASTM F 963標準，亦有上述之綜合體，造成各會員體外銷玩具至其他經濟體時，需要重複試驗，既花費諸多檢驗成本，亦會增加冗長之檢驗時間，拖延玩具上市的時間，儼然是個變形之技術性貿易障礙。因此，會員體關注之焦點均為玩具安全標準及法規之調和，避免造成貿易障礙。

2、 玩具安全標準及法規之調和，已非APEC獨自可解決之議題，歐盟之玩具安全標準十分複雜及嚴苛，與其他標準差異甚鉅，有鑑於此，主辦單位力邀歐盟派員與會，對全球玩具安全標準及法規之調和有相當之助益。另國際標準組織（ISO）表示，願意擔任玩具安全標準及法規之調和之協調者，協助玩具安全倡議達成任務。此外，主辦單位（美國）宣布，美國於2011年主辦SCSC會議時，將規劃「玩具安全倡議」相關活動，持續進行玩具安全標準及法規之調和等議題之相關活動。綜合上述，顯示該二次對話頗有進展。
鑑於各國玩具安全標準及法規之調和，影響國內玩具產業甚鉅，建議爾後我國應密切注意國際間玩具安全標準及法規調和之發展，持續積極參加相關會議，適時將相關資訊提供玩具產業，必要時，並協助產業快速因應。
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