出國報告（出國類別：其他）
赴香港飛航情報區協調系統連接及測試相關事宜報告書
服務機關：交通部民用航空局飛航服務總臺   
姓名職稱：陳福壽副總臺長 郭小鈴主任管制員
                              林奕亨管制員 洪全慶設計師 

                曾球庭分析師
派赴國家：香港                          
出國期間：中華民國 98年12月14 ~ 16日 
報告日期：中華民國 99年01月15日      
行政院及所屬各機關出國報告提要
出國報告名稱： 赴香港協調鄰區航管業務出國報告書
[image: image12.jpg]


                                    頁數：16  含附件：   是   否
出國計畫主辦機關：民用航空局
聯絡人：曾 球 庭         電話：03-3841324
出國人員姓名：曾 球 庭   服務機關：飛航服務總臺  職稱：分析師
電話：03-3841324
出國類別：  1.考察     2.進修    3.研究    4.實習     5.其他
出國期間：98年12月14日至12月16日  出國地區：香港
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分類號/目：
關鍵詞： AIDC、CNS/ATM、自動交管
內容摘要：
除觀摩瞭解香港飛航情報區飛航管制作業現況以及香港區域管制中心與海南飛航情報區以AIDC做自動交管作業的運作情況，並與香港協調以飛航管理系統（ATMS）與香港做AIDC報文測試之時程與方式，另外因香港即將建置新一代航管系統，會中並分享臺灣於建置CNS/ATM時之過程與經驗。
目

次

3壹、
目的

貳、
人員及行程
3
參、
參訪及協調聯繫議過程
3
肆、
心得與建議
3
伍、
附件
3


1、 目的
   AIDC (ATS INTER-FACILITY GROUND /GROUND DATA COMMUNICATIONS)是利用報文的方式傳遞兩飛航情報區間交管航機之相關飛航訊息，目前日本已完成與美國及韓國之測試作業，中國大陸地區在七個飛航情報區間推展情形良好，香港與海南飛航情報區也測試順利，因所有AIDC測試結果都證明可大大的降低管制員交管的工作量並提高交管訊息正確率，故使用AIDC將是未來國際間必要的趨勢。

    臺北飛航情報區與日本那霸飛航情報區、馬尼拉飛航情報區及香港飛航情報區相鄰，其中以臺北、香港及那霸之間空中交通最為繁忙，彼此間日常管制業務往來頻繁，協調亦十分密切。去年與日本協調AIDC測試預計於2012年執行，屆時適逢我們新航管系統建置完成，原先一直是以模擬報文的方式測試AIDC功能，未來規劃能與實際運作中的飛航管理系統（ATMS）測試AIDC功能之可用性，本次會議的重點就是參觀香港與海南飛航情報區AIDC交管之運作情形並與香港協調AIDC測試的時程與方式。
    臺灣剛剛完成南北管大樓及ATMAS系統之建置，而香港目前正在新建航管大樓，並即將辦理新航管系統之招標工作，本次會議的另一個重點就是分享臺灣建置新一代航管系統之經驗，以供香港建置參考。
2、 人員及行程

1、 人員組成：

本次赴香港區域管制中心協調系統連接及測試相關事宜人員為：飛航服務總臺副總臺長陳福壽、飛航管理系統工程隊副執行秘書郭小鈴、管制員林奕亨、設計師洪全慶及分析師曾球庭共五人。

二、行程：

	12月14日

	9:45
	搭乘中華航空CI641班機由臺北啟程前往香港

	11:30
	到達香港赤鱲角（CLK）國際機場，由民航事務主任陳偉文先生（Ramond Chan；Operation Officer）及高級電子工程師趙健輝先生(Joseph K. F. Chiu, Senior Engineer)陪同搭乘該中心交通車前往位於香港國際機場航空交通管制大樓四樓的航空交通管理部，與香港區管中心主任謝紀發先生（David K.F. Tse, Chief Air Traffic Control Officer）會面，並由Assistant Controller王君儀小姐(Queenie Wong, Air Traffic Flight Service Officer)簡介香港目前AIDC的運作情況。
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	14:00
	參觀香港航空交通管制中心作業室及機場塔臺管制作業後再回到會議室就參觀所見與香港的管制員任用情形作一番瞭解，之後與航空交通工程及標準部的高級電子工程師胡志光先生(Richard C. K. Wu, Senior Electronics Engineer)確定隔天的行程安排。
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	12月15日

	09:00
	搭乘捷運地鐵至東涌站與策劃主任梁智雄先生(Bill C. H. Leung, Project Officer)會合後，前往港龍航空大廈與航空交通工程及標準部的諸位工程師見面，香港事前提供的名單僅有高級民航事務主任梁沛光先生(Peter P. K. Leung, Senior Operations Officer)、胡志光先生、總電子工程師楊海雲先生(Peter H. W. Yeung, Chief Electronics Enineer)及署理高級民航事務主任楊軍志先生(Timothy K. C. Yeung, Acting Senior Operations Officer)等4人，但當天出席會議的人將近20人，比原訂的多出許多，當然，當日討論的也非常熱烈。
[image: image3.jpg]




	09:30
	由工程隊郭副執行秘書小鈴報告本總臺「通訊、導航、監視與飛航管理發展建置計畫（CNS/ATM）」現況，並且回答香港之前提出希望了解的相關系統建置問題。

	12:00
	於該中心員工餐廳用餐後參觀大樓新建工程。

	13:00
	繼續討論ATM建置經驗，之後由洪設計師全慶報告ATMS的AIDC現況與我們希望的三種測試方式，並與香港達成協議由之前剛測試完成的AMHS系統及ATN router來傳送AIDC報文，這也是我們最希望的方案，香港對於這方面給了我們很大的方便，甚至考慮將他們自行開發的測試系統交給我們試用。

	12月16日

	09:00
	與航空交通工程及標準部工程師針對本次AIDC議題進行最後綜結討論，並確定未來測試步驟。

	17:45
	搭乘中華航空CI916班機由香港回程

	19:20
	返抵桃園


3、 參訪及會議過程
1、 此次赴香港航空交通管制中心參訪情形詳述如下：
(1) 香港民航處(Civil Aviation Department)相當於臺灣的民航局，主要分七個部門，含機場安全標準部、航空交通管理部、航班事務部、飛航標準及適航部、航空交通工程及標準部、行政部及財務部，其中航空交通管理部又再細分為航空交通管理、訓練及安全、航空交通事務及人事、技術及發展、程序及評估五個分部。
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(2) 本次參訪主要是拜訪航空交通管理部了解管制運作及其AIDC作業模式，以及與航空交通工程及標準部商談技術事宜，航空交通管理部下轄之航空交通管制中心(相當於臺灣的區域管制中心及近場臺)及機場指揮塔(塔臺)等飛航管制單位，位於香港國際機場中央的航空交通管制大樓內，航空交通管制中心管制席位之配置以duty supervisor(班務督導:負責班務及依據流量管理系統（ATFM）之顯示，安排席位合併或分區等事宜)及watch supervisor(負責外界與管制中心的聯繫及席位輪休時間的安排)為中心，另設有包含離場席、北部席、東部席、西部席、南部席及流量管制席位，各席位配置如下圖，
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每個席位的人員配置大致為：Radar Man、Radar Assistant、Assistant Controller、Data共4員。Radar Assistant負責協調及協助Radar Man 處理traffic 狀況；Assistant Controller專職處理交接管事宜，Data（Operator, non-controller）則負責將資料輸入系統中，以及穿管制條的工作，但於東部席忙碌時會再分成離場席、到場席及Feeder席三個席位。
(3) 香港航管中心現已由Raython公司建置完成到場管理系統（Arrival Management），現正由管制員試用中，惟管制員較習慣以自己之判斷來管制飛機，故對於系統提供之資訊普遍接受度不高，香港相關單位未來將著重於宣導與訓練，使系統達到預定之目的

(4) 香港現有航管系統已逐漸接近汰舊年限，區管中心空間原本不大，再加上逐年累加的管制輔助裝備，使作業室內空間顯得侷促，陳設漸現窘態，是以港方積極籌備新系統的招標建置，目前港方在赤鱲角機場與浦東之間覓得一地，作為新系統之設置地點，主體建築正在構建中，預計2011年驗收完工。(如下圖)，本次會議第二天的行程之一即是參觀其新建大樓工程。
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(5) 本區每日管制之航機包括離、到場航機約800架及過境航機約400架，共計約1200架次，與臺北近場管制中心每日平均約780架次相比，超過約54％。塔臺每日管制的離、到場航機約800架，相較桃園國際機場每日約410架次，超過約95％，在香港情報區內之飛航航路係以機場為中心呈放射狀，終端離、到場之空域範圍與航路管制之空域劃分如下圖：
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2、 塔臺參訪：香港赤鱲角國際機場除原有管制中心外，在距離不遠處另設有配備相同系統但規模較小的備援塔臺，在原本的管制中心或塔臺失能時(如火警、遭受攻擊等)，管制單位可以在最短時間內安排人員進駐並進行備援系統切換，達到緊急應變並持續運作之目的。唯港方表示截至目前未曾真正使用過備援塔臺，但單位會運用現有資源定期實施防災演練，甚或作為平常訓練科目之用，充分地運用現有資源，避免裝備閒置。
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3、 AIDC討論：

(1) AIDC (ATS INTER-FACILITY GROUND /GROUND DATA COMMUNICATIONS) 是利用報文的方式傳遞兩飛航情報區間交管航機之相關飛航訊息。航機從尚未起飛一直到與鄰區交管都有一系列的飛航訊息作傳遞，PAC(Preactivation)是指在航機尚未起飛之前就傳遞給對方的訊息，所以資訊比較不精確，ABI(Advanced Boundary Information)是在雙方協議的時間送出的訊息，表示這架航機將會執行交管，EST(estimate)是在預計要交管前的一定時間送給對方的訊息，包含即將交管的時間與高度，到了交管點再送出TOC(Transfer of control)及AOC(Acceptance of control)，另外還有一個獨立的訊息是ACP(Accept)，代表接受之前對方的訊息或是所提出的要求，在AIDC V3.0其他的AIDC訊息還有CPL、MAC、CDN、REJ、EMG、MIS、TRU、ADS等，提供了多樣化的協調與資訊功能，各情報區之間可以依其需求及特殊性，自行協議要用哪一些訊息，在怎樣的時間送出來做交管，另外一個好處是由系統自動抓取欄位產生訊息可以取代管制員與鄰區之間的語音協調所需的人力與人因的錯誤。

(2) 目前大陸地區已經在武漢、長沙、廣州、桂林、南京、南昌、海南有作AIDC的自動交管，香港在2003年也嘗試與廣州作AIDC交管，在工程面的測試經過一番努力之後完成了，但是在管制面則於上線之後發現因為廣州到香港的距離太短，在交管點已經是處於下降的狀態，導致沒有辦法給出正確的交管高度，所以後來仍然是採用語音交管的方式。之後香港於2006年8月與海南飛航情報區(Sanya)嘗試AIDC自動交管成功，於2006年11月正式上線，但只使用很簡單的EST、ACP訊息，對於EST的資訊有任何需要協調的地方就回到語音協調的方式，這時候管制員都會特別注意，目前香港西部席的assistant controller，是唯一有AIDC的席位，負責與Sanya做交管的動作，香港說從啟用到現在錯誤率是0且節省很多人力，因此香港一直推薦臺北也使用AIDC來做交管。
(3) 香港的AIDC軟體是依據ICAO ASIA/PACIFIC REGIONAL INTERFACE CONTROL DOCUMENT(ICD)的相關要求自行設計，目前可以支援AIDC V3.0的所有訊息，不屬於航管系統的一部分，但其介面與香港現行航管系統的配置類似且使用十分簡易，香港的管制員只要在管制條上點選滑鼠右鍵，選EST並輸入高度，AIDC系統就會自動送出報文，並且在管制條前面加上一個橘色的小方塊，通常在45秒之內就會收到Sanya回應的ACP，此時管制條前面的小方塊會變成綠色，若是45秒之內沒有收到ACP則系統會自動重送一次EST，再過45秒之內還是沒有回應，系統就會出現警示（Warning），管制員就得使用語音協調，在收到Sanya的EST後管制員若是覺得沒問題也是一樣在管制條上點選滑鼠右鍵，選ACP就可以了。
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另外，Sanya的航管系統對於AIDC的人機介面設計也是相當不錯，平常航機都是顯示綠色，在Sanya的管制員收到香港的EST時，Sanya的雷達幕上的航機會顯示紅色，在Sanya回應ACP之後，雷達幕上的航機會顯示紫色，就另一個方向來說，在Sanya的管制員送出EST給香港之後Sanya的雷達幕上的航機會顯示黃色且label最下面會顯示交管高度，在香港回應ACP之後，Sanya雷達幕上的航機會回到綠色。
(4) 由於香港與臺北之間航行量龐大，因此港方仍非常希望能與臺北盡早建立AIDC的作業模式，以降低雙方交接管之人力耗費，同時提高正確率。但本總臺現行航管系統並無AIDC功能，故需等到新ATM系統啟用後方能執行AIDC，但預計於ATM系統啟用後一年，俟管制員較熟悉系統操作之後再評估使用，所以與香港實際使用此功能預計是在2013年，但2013年香港又將採購新的航管系統，所以實際使用日期可能會再延後，另外臺北與香港的AIDC交管還有兩個主要的問題要克服，第一個是我們的航管系統對於本地起飛的飛機在起飛前會送出PAC報，且有送PAC報的航機，之後就不會送EST，這個與香港現行系統的需求有所出入，第二個就是從高雄起飛的航機因為很快就到交管點，故由高雄起飛的航機所送出之EST將不符雙方原本之協議，這兩點在未來還需要雙方協議送出的時間與方式。
(5) 本次與香港協調AIDC連線測試的方式，一方面是為了在系統啟用之前實際的驗證AIDC功能是否在正確的時間、以正確的格式送給鄰區，另一方面就是向香港學習AIDC使用上的一些經驗與注意事項，例如本次香港就提出大陸的AIDC是使用公制，當時與廣州測試時香港花了一番功夫修改程式，本次我們提出的連線方式三種，第一種是經過AMHS與ATN路由器，第二種是經過AFTN與專線的方式，第三種是最傳統的專線方式，另外對於第二種與第三種方式，我們也建議可以考慮用X.25 over TCP/IP的方式取代專線以節省成本，因為第一種方法中間的AMHS與ATN的連線部份在一個月之前才剛與香港測試完成，這也是未來國際間AIDC將演變的方向，所以我們最希望的是第一種方式，也獲得香港的大力配合，目前是計畫在2010年的5月作工程面的測試，若是成功，2012年再安排雙方進行程序面的協議。

4、 飛航管理系統建置經驗交流：香港因為即將建置新的航管系統，所以本次大概有超過半天的時間在討論我們ATM系統的建置經驗，香港目前正在開規格的階段，主要的問題集中在我們當時設計審查與合約管理碰到的困難，包括各階段人力配置、顧問、評選方式、建置時程、廠商履約、最終驗證方式以及平行轉移方式，另外香港也是在海邊新建一棟大樓供新一代航管系統使用，我們也分享一些南北管大樓建置的經驗與碰到的問題給香港，例如海風侵蝕、電力、空調的配置等等，希望能幫助香港更成功順利的建置新一代的的航管系統。
4、 心得與建議

1、 香港民航處分成7個部, 其中航空交通管理部又分航空交通管理、訓練及安全、航空交通事務及人事、技術及發展及程序及評估五個分部，五個部門的主管需互相輪調，故現在的評估部門主管是具備20多年之管制經驗，且之前曾擔任航空交通管理部門主管，如此，從主管階層開始打破航管航電間的隔閡，除可促進各部門經驗的交流，亦可使彼此溝通更為順暢，視野更為廣闊，更能健全個人飛航服務的生涯，故香港的經驗值得學習。

2、 不管近場臺、航路或塔臺都可看到仍有具外國國籍之管制員與香港籍管制員併同工作，經詢問，留下外國籍之管制員主要是要提升管制員英文能力，此舉顯然有很大成效，因香港籍管制員普遍英文都十分流利，其表現也是各家航空公司所讚道的。本總臺現除推動管制員英文專業能力定期檢定外，另亦提供有意願提升英文能力之同仁可以公費補助方式到補習班或學術機構學習英文，如此以確保管制員之英文能力能保持在一定水準，惟若未來於經費許可下，可評估是否提高補助金額，以提升學習的意願。
3、 此行據悉港方對於新航管中心的運用將採半開放式，部分建築規畫為航空相關展覽廳，開放一般民眾參觀，參訪者亦可透過玻璃帷幕，一覽管制中心作業情形；管制中心則自成一區，另有門禁管制人員進出。此與國內管制區之門禁觀念大相逕庭，國人為安全考量習慣採層層區隔封鎖，拒人於千里之外；港方此舉則刻意拉近與民眾距離，展現親和力，其立意甚佳，唯未來如何建立安全管理及持續運作機制，值得我方觀察。

4、 香港本次建置新的航管並沒有請顧問，法律方面香港政府有團隊可以提供協助，而規格方面完全由香港民航處自行訂定，一個重要的原因是香港把退休人員以約聘方式再讓他們繼續貢獻自己的專業經驗，像本次會議中就有一位管制員是有四十年航管經驗，退休後的十年受聘到澳洲管制，有使用兩種不同航管系統的經驗，再回來協助規格的訂定，就有類似我們顧問的實力，或許我們在下一代航管系統也可以加入類似的作法。
5、 附件

附件一：香港AIDC現況投影片(AIDC_Brief_Presentation_Taiwan_2009_.ppt)
附件二：香港新航管大樓配置圖(Presentation to PCCW.ppt)
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