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內容摘要：
台韓兩國地理位置相近，在歷史、文化、經貿等方面皆具有悠久密切的友好關係， 1992年雖因台韓斷交，致使雙方互訪旅客數大幅下滑，自2003年給予韓國民眾來台觀光免簽證優惠以來，韓國來台旅客數逐年成長，成為台灣旅遊市場的重要客源之ㄧ。
惟2008年9月起因受世界金融風暴、H1N1新型流感、韓幣大幅貶值及北韓軍事威脅等各項因素影響，致使韓國出國人口驟減，韓國來台旅客數亦出現7年來首度下滑的危機。
本次出國計劃係交通部觀光局為提振韓人來台旅遊風潮，透過派員訪韓方式，與當地官方、民間觀光組織交流對談，藉以宣傳2010-2011年「旅行台灣 感動100」之各項活動計畫及優惠措施，並瞭解韓國政府未來推動觀光之行銷策略，以達加強雙方觀光合作之目的。本案主要包含幾個部分：
1、 拜訪韓國官方之觀光主導機構-文化體育觀光部旅遊產業局國際觀光科，促進台、韓間官方層級之交流。
2、 參訪韓國觀光公社旅遊資訊服務中心，了解該地旅遊服務系統之相關設備及服務品質。

3、 拜訪「2010-2012韓國訪問年組織委員會」，加強台、韓未來觀光行銷策略之交流。
4、 拜訪韓國KATA協會鄭宇植會長，除感謝其多年來對台灣觀光之貢獻，並邀請其來台接觀光節台灣觀光貢獻獎之表揚。

5、 舉辦韓國旅遊業者座談餐會，了解該地販售台灣旅遊產品之情況與相關建議。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網
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壹、目的：
台韓兩國地理位置相近，在歷史、文化、經貿等方面皆具有悠久密切的友好關係， 1992年雖因台韓斷交，致使雙方互訪旅客數大幅下滑，自2003年給予韓國民眾來台觀光免簽證優惠以來，韓國來台旅客數逐年成長，由2003年的9萬多人次，至2007年底已逾22萬人次，成長率達150%，而2008年訪台的韓國旅客更一舉突破25萬人次，5年來人數成長將近3倍之多。
近年來韓國經濟成長快速，自2005年7月實施週休2日，每年出國民眾超過1千萬人次，年平均每3.6人即有1人出國，相當具開發潛力。韓國市場成長的主因除了韓國國內旅遊消費水準偏高、海外旅遊盛行之外，也因交通部觀光局近年來積極推動「旅行台灣年」之各項計畫有成，除舉辦千人足健體驗、經穴按摩體驗、來台灣呷辦桌、百萬旅客獎百萬等大型宣傳活動，並鼓勵業者開發優質創新之旅遊產品，來台旅客數才能屢創佳績。尤其2008年，觀光局贊助韓國SBS電視台來台拍攝韓劇「On Air」，該劇在韓國締造25.8%高收視率，使得劇中男女主角到訪過的台北故宮、圓山飯店、101、九份、日月潭、太魯閣及墾丁等拍攝景點，皆成為熱賣旅遊行程，同時也引發韓人來台追星旅遊風潮。
惟2008年9月起，全球經濟受到美國次級房貸影響，金融風暴席捲全球，韓國市場亦受到波及，2008年1至8月韓國來台旅客原本每月維持於30％以上的高成長率，至2008年底全年僅有11.71％的成長值。

2009年除世界經濟景氣尚未恢復外，又接連受到H1N1新型流感爆發、韓幣大幅貶值及北韓軍事威脅等因素影響，致使韓國出國人口驟減，2009年1至11月韓國來台旅客數為151,513人次，較前年(2008年)同期訪台人數（240,061人）減少36.89％，來台旅客數出現7年來首度下滑的危機。
本次出國計劃係交通部觀光局為提振韓人來台旅遊風潮，透過派員訪韓方式，與當地官方、民間觀光組織交流對談，藉以宣傳2010-2011年「旅行台灣 感動100」之各項活動計畫及優惠措施，並瞭解韓國政府未來推動觀光之行銷策略，以達加強雙方觀光合作之目的。
貳、行程表
參加「台韓國際觀光合作會議」活動行程表
	日  期
	時  間
	行   程   內   容
	備  註

	第一天
12月27日
（星期日）
台北
↓

首爾
	14：35-17：55
	•OZ-712(桃園機場-仁川機場)
	

	第二天
12月28日
（星期一）
首爾
	09：00-10：00
	•飯店出發
	

	
	10：00-12：00
	•拜訪文化體育觀光部旅遊產業局國際觀光科
	文化體育觀光部7樓

	
	12：00-
	•午餐
	

	
	14：00-15：30
	•參訪韓國觀光公社旅遊資訊服務中心
	韓國觀光公社 3樓

	
	15：30-17：00
	•拜訪「2010-2012韓國訪問年組織委員會」
	ALPA大樓3樓

	
	17：00-
	•考察南大門市場、明洞商圈旅遊服務系統
	

	第三天
12月29日
（星期二）
首爾
	09：30-10：30
	•飯店出發
	

	
	10：30-12：00
	•拜會KATA鄭宇植會長
	KATA大樓

	
	12：00-12：30
	•前往座談餐會會場
	

	
	12：30-15：00
	•業者座談餐會
	朝鮮飯店

	
	15：00-17：00
	•考察清溪川旅遊服務系統
	

	
	17：00-21：00
	•拜會台北代表部暨僑界送年會
	

	第四天
12月30日
（星期三）
首爾
↓

台北
	09：00-
	•前往機場
	

	
	12：05-13：35
	•OZ-711(仁川機場-桃園機場)
	


參、活動過程：
一、拜訪韓國文化體育觀光部旅遊產業局國際觀光科
（一）時間：98年12月28日（星期一）10：00～12：00

（二）地點：韓國文化體育觀光部7樓
（三）該部門為韓國推動國際觀光之主要官方機構，本次會談重點如下：
1. 透過台韓雙方駐地觀光機構作為資訊交流站：
為了增進兩國觀光交流，建議未來由觀光局駐首爾辦事處及韓國觀光公社台北分社相互交流第一手旅遊資訊，藉以傳達正確有效之訊息，提升雙方旅客權益。
2. 推動定期台韓雙方業者、高級官員互訪：

   建議每年定期邀請實際操作台灣旅遊產品之業者、幹部及兩國觀光官員進行觀光說明會、餐會及熟悉之旅，透過定期互訪及工作研商會等方式，加強人員及資訊之交流。

3. 舉辦台韓觀光高峰會，提高官方參與層級：

   1974年起舉辦之「台韓觀光交流會議」為台韓觀光業務之交流平台，為加強雙方觀光交流層級，建議提高參加人員層級，邀請台韓官方觀光組織官員參加，以結合政府與民間力量共同推動雙方觀光交流。
4. 推動台韓地方政府交流機制：

   觀光交流需由民間業者、地方政府共同努力，建議透過締結雙方姐妹市或友好協議的方式進行交流，建立友好關係，進而穩定台韓雙方客源。
二、參訪韓國觀光公社旅遊資訊服務中心：
(一) 時間：98年12月28日（星期一）14：00～15：30
(二) 地點：韓國觀光公社 3樓
      （三）參訪重點：了解該地旅遊服務系統之相關設備及服務品質，交流台、韓兩地旅遊服務經驗。 

（四）該旅遊資訊服務中心簡介：韓國觀光公社旅遊資訊服務中心為韓國最大的觀光新聞中心，工作人員共8名，分別精通中文（1名）、英語(4名)及日語（3名），並免費提供各項韓國旅遊之各項文宣資訊。該旅遊資訊服務處共有4處，除韓國觀光公社3樓外，仁川國際機場有2所、釜山金海國際機場有1所，以隨時提供旅客諮詢服務。該機構主要設施及服務如下：
         1. 免費國際電話及上網服務。

2. 韓流館：結合韓國明星的高人氣，現場除展示明星手印及人形立牌，還可現場以電腦合成製作與明星同遊韓國的合照，並以電子郵件方式發送留念。

3. 醫療觀光宣傳中心：現場備有身體分析器、壓力測定器、血壓計皮膚年齡測定器等設備，遊客非但可免費使用，還能獲得專家的詳細解說與商談，同時也可獲得韓國醫療觀光與醫療機構的相關實用資訊，提供以醫療觀光為目的訪韓旅客全面性的服務，
4. 放映館：除定時放映韓國文化、觀光相關影片，並且舉辦每月一次的文化講座。
5. 圖書室：收集旅遊相關書籍共1萬7千多冊，提供免費旅客閱覽服務。
6. 旅行社服務台：負責韓國國內機票、火車票的預約販售，並且也提供旅客代辦簽證、預定韓國旅遊商品之服務。
7. 旅遊商品區：提供韓國各項伴手禮之販售。
8. 文化體驗活動：定期提供穿韓服體驗、工藝體驗等活動，增進外國旅客對韓國文化之了解。
9. 禱告區：提供信奉伊斯蘭教信徒之禱告場所，並提示禱告方向。

10.文化遺產展覽室：展示80種500多件在韓國被認定為「文化遺產」的名人之作，在這裡可以觀賞或購買韓國陶瓷器、刺繡、傳統服飾、木製品及鐵器等多樣傳統工藝品。      

11.服務時間：上午9時至下午8時（全年無休，惟部分設施週末及國定假日休息）
三、拜訪「2010-2012韓國訪問年」組織委員會
（一）時間：98年12月28日（星期一）15：30～17：00
（二）地點：ALPA大樓3樓
（三）會談重點：除宣傳本局未來將推動之「旅行台灣 感動100」計畫，並透過本次會談瞭解韓國政府未來推動之「2010-2012韓國訪問年」相關行銷策略。
 (四)「2010-2012韓國訪問年」介紹：

該活動為吸引外國旅客到韓國旅遊的計畫，透過組織委員會的成立，預計在未來3年達到遊韓1,000萬人次的目標，並將韓國建造為獨具魅力的旅遊目的地。推廣計畫概述如下: 

   1.不再為官方主導，除政府部門(文化觀光部)，並結合韓國觀光公社、樂天集團等旅遊、經濟、文化及學術等各領域機構，吸收民間資金及創意。

   2.為期三年的中長期計畫：以往韓國觀光活動多為短期性的計畫，本次「韓國訪問年」將包含一年的籌備活動，三年的實行時間，以徹底改造韓國旅遊的本質。

   3.籌畫高品質的觀光：本計畫將避免缺乏特色的廉價商品，提供旅客留下美好回憶的高品質旅遊。

   4.透過開發市民參與項目，活化整體活動，並加強全民參與的目標。

   5. 2010-2012三年間，每年各有一特色主題，並以3種不同顏色標誌每年宣傳主軸：

   (1)2010年(紅色)，主軸「世界設計之都首爾」，以設計、韓流、時尚及城市觀光為宣傳重點。

   (2)2011年(綠色)，主軸為大邱世界田徑錦標賽，並推動綠色觀光、生態旅遊、健康旅遊等項目。

   (3)2012年(藍色)，主軸活動為麗水國際博覽會，宣傳韓國IT產業技術、海洋觀光、島嶼觀光等部份。

   6. 推出「住4天送1天」等各項優惠措施。
四、拜訪KATA鄭宇植會長
（一）時間：98年12月29日（星期二）10：30-12：00
（二）地點：KATA大樓
（三）會談重點：鄭會長卸任在即，本局除感謝其多年來對台韓觀光交流之貢獻，並邀請鄭會長訪台參加觀光節之授獎表揚。 
五、業者座談餐會
（一）時間：98年12月29日（星期二）12：30-15：00
（二）地點：朝鮮飯店
本座談餐會共Hana Tour等韓國前5大outbound旅行社人員計10餘位參與，席間傳達本局「旅行台灣 感動100」計畫方向，業者並建議如下：

1.降低獎勵旅遊之人數標準至50人以下，並增加文化表演之外的優惠措施，提高韓國旅客赴台旅遊誘因。

2.加強與韓星合作，邀請高知名度藝人代言，增加韓國民眾對台的好感度。

    3.回饋旅客方式再予多元化，除四季好禮，可考慮現金券。四季好禮也可再增選項，並增加兌換地點，除機場之外再於市區設兌換點，方便旅客兌領。
六、觀光景點考察
（一）南大門市場：南大門市場位於首爾中區，銷售服裝、日用雜貨及食品等多樣商品，既有韓國當地的特産，也有進口商品，可謂韓國最大的綜合性市場。由於市場內的大多數商店都是批發商直營店，價格十分低廉，因此受到國內外觀光客的喜愛，成為熱門觀光景點。不過因應國情差異，各國觀光客的喜好各有不同，如：日本人喜歡買海苔、泡菜、人蔘等，中國人喜歡服裝和日用雜貨，歐洲人則喜歡傳統老市場的氣氛。
（二）明洞商圈：明洞位於首爾中區，是韓國代表性的商街，不僅商店林立，還有各種餐廳，同時銀行和證券公司也聚集於此。這裡不同於南大門和東大門的凌亂，街道寬敞，大街兩旁都是高級名牌店，兩側的小巷則是中價位品牌的商店和免稅店。特別值得一提的是，此處還有韓國最早的天主教堂-明洞教堂，純粹的哥德式建築古色古香，旅客可以在這裡稍事休息，減輕旅途的疲勞。
（三）清溪川：清溪川沿著首爾中心街道潺流，1970年代初曾因高架道路建設，而失去溪流的外貌，2005年經復原後，立即成為首爾市內最知名的觀光景點。清溪川沿岸建有20多座美麗、具特色的橋樑，其中以大理石建成的律動壁泉、及利用韓國8大行政區代表石材建成的八石潭等，都是吸引觀光客的熱門景點。此外德壽宮、首爾廣場、世宗文化會館、仁寺洞大街、昌德宮、昌慶宮等著名文化景點，也都鄰近清溪川一帶，讓旅客得以在觀賞清溪川景色之餘，也能來一趟韓國文化之旅。
肆、心得及建議： 
一、韓國市場潛力大，未來仍應加強該市場的宣傳推廣工作，建議方向如下：
  (一)賡續辦理台韓觀光高峰會：台韓觀光高峰會具有強化台韓觀光組織、業者交流關係之實質效益，雙方除透過平日的業務往來達到交流目的外，藉由正式會議的召開，提高對話層級，雙方直接就觀光議題進行溝通，排除旅遊障礙，深具增進雙方觀光交流之實質效果，並有效加速旅客互訪人數。建議未來應提高參加人員層級，邀請台韓官方觀光主導機構之官員參加，以結合政府與民間力量共同推動雙方觀光交流。
  (二)韓國民族性強，排他性亦高，無論食衣住行等各項家用品皆以愛用國貨為榮，建議未來本局對韓之國際宣傳應加強與韓星合作，邀請當地高知名度藝人代言，以增加韓國民眾對台的好感度。
  (三)目前本局文宣品係以中、英、日3種語版為主，為了積極拓展韓國市場，建議針對該市場屬性，製作地圖、高爾夫旅遊、保健之旅、追星之旅等各式主題之韓語版摺頁，以達積極宣傳之效。
  二、本次訪韓行程皆由仁川國際機場進出，等待登機的空檔意外發現機場內設有「韓國傳統文化體驗館」，提供出國或轉機的旅客，體驗韓國傳統工藝與欣賞韓國藝術表演的文化空間。在韓國傳統工藝的部分安排有2種體驗活動，遊客可依個人喜好，選擇傳統韓紙製作飾品收納盒，或利用韓國傳統針線技法製作手機吊飾等，並且還有口譯指導員在旁說明示範；這樣的課程除可讓遊客了解韓國傳統的工藝技術，還能將自己親手製作的工藝品帶走。此外，韓國傳統文化體驗館的舞台也會定時舉行韓國傳統樂器演奏表演，每天演出2場，表演結束後演出者還會留在現場免費教導遊客韓國傳統樂器的演奏技法，因此受到相當多外國遊客的喜愛。建議此種方式亦可考量台灣文化特性及可行性，在松山或桃園國際機場實施辦理，讓旅客在等待搭機的空檔，亦能體驗台灣文化，增添旅遊的樂趣。
伍、附件（本次活動相關照片）：
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                          拜訪韓國文化體育觀光部旅遊產業局國際觀光科
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會談情況
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                                   參訪韓國觀光公社旅遊資訊服務中心
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                                                       服務中心櫃臺
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                             旅行社服務台（提供票務及行程預定服務）
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                                             免費國際電話及上網服務
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                                           各種觀光文宣品免費提供索取
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                                        圖書室（提供旅遊書籍查閱服務）
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                           韓流館（人氣韓星立牌、手印可供粉絲合影留念）
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                                                       韓國商品展售區
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                                                      醫療觀光宣傳中心
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                                                           免費健檢服務
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                                                            景點展示區
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                                         禱告室（提供伊斯蘭教徒禱告場所）
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                                         戶外旅遊服務諮詢
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                                          會晤韓國訪問年組織委員會
[image: image13.jpg]



                                                              會談中
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                                                            會談中
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                                                 拜訪KATA鄭會長（右二）
[image: image16.jpg]



                                                             雙方訪談
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                                        業者座談餐會致詞
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                                                                餐會後合影
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                                                           韓國傳統市場
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                                                             清溪川景色
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                                                 拜會駐韓國台北代表部
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                                                           僑界送年會
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                          仁川機場 韓國傳統文化體驗中心(傳統音樂表演)
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                     仁川機場 韓國傳統文化體驗中心(遊客傳統工藝體驗)
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