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| Position | Fortresses

n?12 Goverment services
Chile occupies the 39t place in Global

Ranking of Technologies of n216 Competitividad en los
Information of the WEF, among 120 servicios ISP
countries. ’

n2 17 Efficiency and use of TIC in
the government




Internet in Chile: GOBIERNODECHILE
r50§% of the population with Internet acces
{6@'ﬁjmillions of mobiles phones

31 % of Broad Band Connection (1,6 million)

Compared with the GECD countries
31 % homes with Broad Band acces / average OECD 56 %
68 % enterprises with access to BA / average OECD 70 %
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USE OF INTERNET IN CHILE
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GOBIERNO DE CHILE

Evolution of E - commerce
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@ Gobiseno de Chile -+ 58 Contacts

a de Servicios del Estado

 PORTADA

Ezsscar e @Sﬁesdei Estado @Transpareac;a @Mﬁmc prers GCbTeChc e

| 'Busquedas mas comunss

Para Personas .
= Tramites, servicies y orientacién para chilenos y e¥franjeros. ' asignacion famiiar becas H
bloquear camé veets honoarios ]
; BOn0 tones cargas famifiares
! Asesoria Leqal (%) oftes y Recreacién 793 Prevision y Pensibn (100 ce;t;ﬁégda td e
: Agresi 7 i6n Familiar, m‘bes }.frsn:aak:s. Fondes Concursables ¥ Chilenes en ef Extraniere, Jubliscikn v Pensibs, an e_c eﬂ o8
: Asuntos Familaras, Asuntos L 3 Permisos y Licercias, 3 Previsitn, Uniformados, 3 certificado de
| Casas ¥ Propiedades (138} Educacion 259 Salud fis} nacimiento cetificads de
| Avalie ¥ Tasacitn, Comprar una vivienda, Ayudas Fstudisnfies, Pase Fscnlar, AUTE-GES {Garanties Explicies en Salud), esidenc ¥
e i Expropisci 1 Bislistecas, Cerfificados, > Cerlificades, Exémenes, Licencias Médicas, 3 i gﬁﬁméa cgntfzcgda
| Conductores y Peatones (56} Familia {195) Sequridad Pablica 21 CEINCRUOS codgo postat
Accidentes de Transfo, Aufemoviistas Adoptiones, Casa propla, F iento v Carabl de Chile, Contrs! e Armas, Robe credito universitatic
| particulares, Transporie Pisfice, > Credite, Batrimonio, Proteccién Sook, 2 ¥ Bxravie ge Documentos, 3 emprendedores ICA CAS fonssa
: Cultisra 49 Grupos de Personas (303} . Trabajo (284 inp licencia de condugir
Beras Artisticas, Patrimonic Cubural, Chlienos en i Extranjers, Indigenas, Recién B da de Empien, idad y Trabsje, saport oy .
. Promecitn y Difusitn Cuthural, 3 Hacides, Jefas de Hogar, 3 Previsibn, Vacaciones, 3 pa _“p e_paﬁ E"’W’; pos=sion
. Consultas v Reclamos (122) Extranjeros y wuristas en Chile 91  Turismo y Viajes 25} steciive FEQIStFO CIVTSEIVICIO
| Denunciss, Oficinas de informacian, Seguridat Piblica, Chilenos en & . porte y Visas, Torsms Adufts | militar subsidio. -
¢ Reclamos, Vizas ¥ Permisos, 3 Hayer, Visies, > e

Para Empresas y Organizaciones
Tramites, sarvicios ¥ ofientacién para emprendedores yempresanins.

. Empresas por Sector (683} Apoye a la empresa (220 Inversién Extranjera 20
Pesca y Acuicuthzra, Mineris, Transporte, Financiamiente, Franguicias y regalias, 7

Procesos de la empresa (67}

Fursms, ¥ Concursaties, Capaciacion, 3 inicio de actividades, Crecimiento, Térming ge

Empresas por Tam, 243
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USERS OF THE PORTAL WWWWWW.CHILECLIC.GOV.CL
Users per month
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« By 2008, 900 public agencies were trading more than USD
5 billion and conducting almost half million tendering
processes over the internet each year, generating more
than 1.6 million purchase orders, which greatly improved
conditions of efficiency and transparency.

* In 2009, Chilecompra projects transactions for USD 6
billion.
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Challenges for the APEC Cooperation

1.- Towards a Cooperation protocol

2.- Dialogue with other international organizations

3.- To work in a common language and measures for
an accurate approcah to the problem of cyber
terrorism



