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壹、前言

在競爭激烈的日本電信市場，各類通信服務所使用的技術都走在世界的前端，且日本電信服務甚為發達，例如行動數據服務營收比例較各國高出甚多，為了解日本的各項通信科技技術之發展與政府的引導方向之相互關係，故派員至日本進行相關新興通信之技術發展與日方政策研訂之方式，以作為我國未來辦理各項通信業務政策研擬之參考。

目前全球主要地區均開始就4G產業或是LTE產業發展進行規劃，例如歐洲所釋出的2.5 GHz頻段，美國的700MHz 頻段，目的都是希望能提供國民更好的通信服務，同時也帶動各項相關產業與服務業的發展，故本次赴日本參訪亦將以相關新技術之規劃做為考察重點，期能為我國之未來通信服務規劃有正面效益。

另外，我國近期已規劃相關之頻譜供WiMAX服務以及行動電視服務(或稱之為行動多媒體服務)使用，而相關服務在日本政府的大力推動及日本廠商的積極參進下，也有相當之成果，本次考察即將此部分列為規摩學習的重點，以做為我國規劃整體資通訊資源、擬訂相關政策及推動業務時之參考。
貳、考察目的

日本總務省於2009年6月發放下世代行動通信執照給行動營運商NTT DoCoMo、軟體銀行 Softbank、KDDI和e-Mobile，其中 NTT DoCoMo 使用1.5 GHz頻段，Softbank 與 KDDI要使用1.5 GHz與800 MHz頻段進行布建，e-Mobile則使用1.8 GHz頻段，為了解業者之規劃想法與日本政府之分配方式，本次參訪則安排與NTT DoCoMo、KDDI進行資訊交流及分享。
日本對於WiMAX服務的開通也在國際間取得了領先的地位，同時在相關領域，已有具代表性的主導廠商出現，因此日本WiMAX市場的發展，特別是在應用服務與經營策略上，都值得我方派員進行了解。KDDI與Intel合資的日本UQ通信公司，所推出的行動WiMAX服務是目前較值得參考的案例，UQ已於2009年7月1日正式於東京提供服務，並積極在全日本佈建WiMAX網路，該公司預期至2013年WiMAX網路覆蓋率將達到人口數90%以上，因此本次參訪特別安排拜訪UQ 公司，以了解其網路佈建及運作情形。

有關行動電視之服務，日本總務省在2008年，同意以VHF和UHF兩個頻段進行MediaFLO的試播作業，VHF頻段由高通與KDDI合資成立的MediaFLO日本公司（MediaFLO Japan Planning Inc.；MJP）在沖繩進行，UHF頻段則由Media Scope Inc.在島根縣進行，本次參訪將拜會MJP公司來了解其現況與未來規劃。

日本One-Seg(One Segment)為日本電波產業會(ARIB)於2004年所完成的行動電視服務技術規範，此項行動數位電視服務已於2006年4月開播，日本新售出之手機等行動電子收訊產品，都能免費收看無線數位化電視節目，日本政府亦將ISDB-T與One-Seg服務作為推動重點，民眾藉由這項政策的推動，可有多元的管道免費收視無線電視，故本次參訪也將拜會日本總務省負責推動ISDB-T技術的部門，以實際了解這項技術之優缺點與日本政府單位的看法。
参、考察摘要

1、 考察行程

(1) 98年12月15日：

搭乘華航班機由桃園機場前往日本東京，於當日抵達成田機場，入住東京新宿王子飯店。

(2) 98年12月16日：

上午拜訪Media-FLO  Japan 公司。

下午拜訪總務省及NTT公司N-STAR部門人員。

(3) 98年12月17日：

上午拜訪KDDI公司。

下午拜訪總務省負責ISDB-T之部門人員。

(4) 98年12月18日：

上午拜訪UQ公司。

下午拜訪NTT DoCoMo公司。

(5) 98年12月19日：

搭乘華航班機由東京成田機場返回我國桃園機場。

2、 會談摘要

(6) 拜訪Media-FLO  Japan （MJP）公司討論摘要

1. MediaFLO(Forward Link Only)是由高通(Qualcomm)所發展出來的行動電視標準，以OFDM技術為基礎的傳送規範，此項技術具有省電與轉台速度快的優點，MediaFLO另外具有ClipCasting功能，用戶能夠利用非收視的時間，將節目內容累積儲存在手機上，以供有空時觀賞。

2.日本總務省已經在2009年10月16日同意將Media-FLO列入廣電標準，目前MJP公司由KDDI公司出資80%，高通出資20%共同組成，預計在2011年第4季開播，涵蓋3個主要城市，2015年將建設達日本人口90%之涵蓋率。

3. MJP公司2009年10月在琉球完成試播測試，共有500人參與試播，使用頻段為208-213MHz。

4. MJP公司認為使用MediaFLO技術，將會減少基地台建置數量，且不會有行動通信產生Traffic 阻塞的問題。

(7) 拜訪總務省及NTT公司N-STAR部門人員討論摘要

1. 本次係禮貌性拜會，並就N-STAR衛星之功能進行了解，並討論了日本的通信與頻率主管機關如何沿革。
2. 日本目前的兩個N-STAR衛星均有提供於救災用途，該二個衛星發射時間不同且互為備援，N-STAR衛星將一直繼續使用，同時因為防災議題的受到重視，目前也做為行動電話的備援，但並未做為商業電視之服務。
3. 雖然世界各國均紛紛進入數位匯流時代，而日本電信原屬於郵政省之部門，2000年時因政府組織部門重組之因素，郵政業務獨立，電信業務卻劃歸到總務省下作業，故目前日方頻率管理機關為總務省，另外，日本的網際網路管理機關係採各部會合議制，由總務大臣擔任召集人。

(8) 拜訪KDDI公司討論摘要
1. 本次與KDDI公司訪談仍以該公司推動行動電視業務為討論重點，該公司係與MJP 公司合作，據了解，KDDI公司負責服務提供，而MJP 公司則為網路建設公司，執照則由MJP 公司申請。

2. 日本網路與服務分開之架構係建構於衛星放送法，而目前日本的無線放送法仍未採此架構，故日本放送局仍是一體營運，未來行動電視採何種管理模式，日本政府仍尚未確定。

3. KDDI公司雖認為行動電視屬於營收效益不高之服務，同時日本已有免費的行動電視可收視（One Seg），故MJP 公司會放送不同的節目設定較為便宜的費率，並把播放與通信分開，希望能取得成功的營運模式。

4. 日本目前電信業雖可以提供電視服務，例如ADSL、FTTx，但僅限定在通信架構上，Multi Casting 在日本仍屬於放送服務，日本政府管制的重點在於控制競爭問題。
(9) 拜訪總務省負責ISDB-T之部門人員討論摘要

1. 日本現行的地面數位電視廣播標準ISDB-T（現況說明如附件一），係將6MHz規劃為一個頻道，每一個頻道分割為13個頻段(Segment)，其中有十二個頻段是播送到家庭等固定電視的電波，一個頻段可播送到手機等行動式電子產品，稱為One Seg服務。

2.ISDB-T據日方說明（如附件二），其抗干擾能力遠較歐規之DVB-T技術為佳，同時頻段組成也可彈性調整，可以採8個SDTV或是2個HDTV或是4個SDTV加1個HDTV等方式播送。

3.One Seg目前可以在一個頻段上提供兩套節目服務。

4.日本總務省相當積極推廣ISDB-T技術，所以目前除了日本採用本項技術外，南美洲之巴西、委內瑞拉、阿根廷、智利、祕魯等5個國家也已採用ISDB-T技術。

（五）拜訪UQ公司討論摘要（當日會議簡報如附件三）

1. UQ公司使用頻譜：

UQ公司之WiMAX頻譜使用從2595MHz到2625MHz，如圖a
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圖a 日本WiMAX頻譜使用

所示，UQ公司是日本唯一提供全國行動服務之WiMAX公司，其餘之WiMAX公司皆為只能提供固定服務之地區性公司。

圖a頻譜2545MHz至2575MHz係供日本規格之下一代PHS使用，經營者為Willcom公司，其中2545MHz至2555MHz因目前係日本N-Star衛星通信使用，需要等到2014年後才可使用；Willcom公司目前在財務上有些問題，尚未正式收費使用。同樣的圖a頻譜左側高頻段部份，據與會者表示，未來亦將開放使用，意味著目前N-Star衛星通信使用之無線頻譜未來將回歸依ITU之規定來使用。

UQ公司於2007年12月21日取得WiMAX 全日本2.5G頻段的執照，2008年8月29日建設第一個基地台，2009年2月26日開始試驗性使用，2009年7月1日開始商業運轉。
2. 日本電信市場

日本1億2千萬人口中有9千1百萬人約76%之比率使用網際網路。在3千萬裝設網路之家庭中，使用寬頻上網之家庭佔75%，寬頻上網之家庭中有39%使用光纖連網，使用DSL連網者佔寬頻上網家庭之17.3%，使用有線電視電纜連網者佔寬頻上網家庭之17.1%，使用其他寬頻方式連網者佔寬頻上網家庭之1.7%。


日本目前有1億零9百萬的行動電話用戶，其中87%約9千2百萬用戶使用行動電話上網，行動電話用戶單純使用語音者僅佔13%。

日本人使用行動電話手機上網搜索及收發電子郵件功能相當普遍，因此對於行動上網有高度之需求，行動網路使用者需要高頻寬及容易手持移動之設備。現有手機雖然體積小易於攜帶，惟因螢幕小、鍵盤小及能夠瀏覽之網頁頁面很小，因此不是理想之工具。筆記型電腦則太大、太重、攜帶不方便以及使用電池能夠操作之時間短，也不是理想的工具。現在有廠商推出小型易攜式個人電腦如Eee PC或Netbook，他們具有輕、薄及更長之電池使用時間，再加上WiMAX具有提供行動高速上網之能力，將掀起另一波對行動上網之需求。

日本到2009年12月行動上網用戶數包括docomo、e-Mobile、Willcom、Softbank及au（KDDI）共約450萬，預期至2010年3月可達到500萬用戶數。日本行動網際網路用戶數雖然有成長但仍然是不多，行動網際網路用戶數5百萬只佔日本人口之5%，未來UQ公司之WiMAX用戶數之較可能來源為自既有之5百萬行動網際網路用戶招攬一些過來，以及從寬頻之6千3百萬用戶中在購買新的個人電腦時採用已內建之WiMAX來成為UQ公司之用戶。

3.UQ公司WiMAX競爭策略

UQ公司認為WiMAX之速率是與3G差異化之關鍵要素，UQ公司將改進它的WiMAX提供40Mbps之速率大於3G HSPA所提供之21Mbps。

在價格方面UQ提供單一費率每月4480日圓或每日600日圓之單日費率供用戶選擇，用戶不需綁約，以與電信公司對3G用戶需要綁2年約有所區隔；選擇月租型之用戶最多可註冊3台WiMAX設備上網，每台每月另加200日圓，但是無法同時上網，也就是用戶不用帶著電腦來往於公司和住家之間，方便使用WiMAX上網。另外UQ公司提供WiMAX用戶在hot spot地點免費使用Wi-Fi。

UQ另外提供用戶一種選擇方案，就是當月未使用WiMAX則月付380日圓，有使用則不限制使用量最多每月費用不超過4980日圓。此外UQ公司也提供免費試用15天之方案，讓使用者在租用前確認WiMAX之可用性及速率是否達到要求。

在設備方面，UQ公司不僅與廠商策略聯盟，在個人電腦內建WiMAX設備，另外推出Data Communication Card只要插入電腦USB座就可使用WiMAX通訊，此外也推出WiMAX轉Wi-Fi之Wi-Fi Gateway設備讓很多具有Wi-Fi之電腦可同時使用同一個WiMAX上網。
4. UQ公司WiMAX涵蓋率提升

另外鑒於WiMAX使用之頻率穿透性不佳，屋內收信不良，UQ公司正在研發WiMAX中繼設備，讓屋內或信號不良地區也可高速上網。另外該公司也到各大樓各樓層裝設WiMAX中繼小型基地台，並在電車屋頂上裝設WiMAX對WiMAX中繼設備或是WiMAX對Wi-Fi轉換之設備，方便用戶使用。

在基地台方面，UQ公司繼續在東京、川崎、橫濱、京都、大阪、神戶、名古屋、福岡、廣島等地擴建，提高WiMAX涵蓋率。目前e-Mobile公司有8684個基地台，但是幾乎已停止擴建，而UQ公司雖然只有4598個基地台，但是預期2010年會達到六千多個基地台，未來將繼續擴建，預定在2012年達成全國涵蓋，涵蓋率趕上行動電話業者。
5. UQ公司WiMAX推廣

為了推廣WiMAX該公司採用增加廣告預算之策略，於電視、網路各種平面媒體上廣告：個人電腦內建WiMAX已成為新標準、內建WiMAX之電腦已可在全國各電腦販賣店販售以及WiMAX之優點。該公司想要造成社會大眾有一個印象，就是WiMAX 個人電腦是每個人必需要有之物品。

在日本全國各電腦零售地點皆有WiMAX之廣告，提醒消費者在購買電腦時必須買具有WiMAX之電腦。目前日本之主要零售連鎖店和ISP業者如BIC、YODOBASHI、YAMAD-ADENKI、BEST DENKI等已成為WiMAX之行動虛擬網路操作者Mobile Virtual Network Operators (MVNOs)。

目前UQ公司先從個人電腦使用WiMAX推廣，接著將擴及非個人電腦使用WiMAX，例如智慧電表、智慧水表、智慧瓦斯表、家庭保全、汽車導航、數位招牌、行動網路設備（如個人數位助理PDA）等。

日本政府過去曾經對IT產業有獎勵，但是目前對於WiMAX產業並未有任何補助獎勵措施，業者得靠自己走出一條路。業者極力讓消費者了解，3G或是4G是用來講話用，上網只是附帶功能，WiMAX是純粹上網用的網路，另外該公司也提供只要按一個鍵即可連上WiMAX網路之上網方式，以有別於行動電話需要按數個鍵之上網方式。
（六）拜訪NTT DoCoMo公司討論摘要

1.NTT DoCoMo公司在2009年已有92%之3G用戶，所以2G服務將在2012年3月直接終止，同時已在3年前告知用戶，所以不會提供補貼措施，而由用戶自行決定去留。

2. 日本2009年6月已發放無線寬頻接取1.7GHz執照1張、1.5GHz執照3張，業者可以用來做LTE也可以用來提供HSPA+，NTT DoCoMo公司也取得了1.5GHz執照，目前公司可以交錯使用1.5GHz與2.1GHz（3G頻段）提供服務。

3.NTT DoCoMo公司規劃2010年要提供LTE服務，同時也不會停掉3G服務，而是採取提供LTE/3G之雙模手機，並在較需要的地方使用2.1GHz頻段，佈建LTE系統，預估在2014年建置20700座基地台，可達到50%之人口覆蓋率。

3.LTE會結合Content Provider提供服務，同時強調行動電話之特有性，未來會結合觀光、GPS等服務，也針對特殊族群（例如老人或小孩）提供網路服務。

4.網路高級化、手機進化與用費讓使用者滿意，為提供服務之三主要考量面向，所以未來會針對吃到飽的模式進行調整（依使用量付費），提供更創新的服務，如：輸入商店名稱即可尋找地點、透過影像辨認尋找地點等服務。

5. NTT DoCoMo公司認為WiMAX以TDD模式運作，在幅員廣闊的日本，要提供精確對時並不容易，故該公司以LTE為主力。

肆、心得與建議
1、 心得

（一）由於日本電信市場的特殊性（最早期並非採用GSM規格，且電信業者對於客製化的加值服務要求高），使得日系手機在全球市場上的兢爭一直處於弱勢，但日本由於內需市場足夠形成其經濟規模，故能在通信服務市場推動其自有之技術規格。
（二）日本的行動電視服務（採Media FLO技術類）起步時間與我國相當，但其他之通信服務發展（如LTE、3G）之規劃與發展則較我國為早，而其WiMAX 服務雖比我國晚開放，但建設速度則超前我國許多，政府應可細究其背後原因，以為參考。

(三)日本WiMAX業者為了提升服務品質之各種策略如在電車上加裝中繼設備或研發WiMAX中繼設備頗值得我國業者參考，另外在價格上所實施的單日費率、免費試用15天及每月依使用量（未限制最高量）收取費用限制在一固定範圍內之費率方式也有可以參照之處。

2、 建議
（一）我國在製造業上雖有相當之優勢，但須考慮到通信技術有與世界接軌的需要，相關之使用頻段也必須能互通，故在規劃各項無線通信業務時，應考量國際之主要趨勢，進行妥適之規劃。

（二）新技術的演進愈來愈迅速，標準已愈來愈多，各國無線寬頻業務的開放均朝向技術中立與業務中立的方向發展，我國政府亦應讓業者就其擁有的頻率資源盡情發揮，俾讓頻率資源獲最大功效。
（三）日本行動電視規劃以VHF頻段開放，本次參訪時由實驗室的Demo機看起來，手機端之天線似乎甚為突兀，實驗室人員雖說明未來將會把天線內建置手機內，但我國未來規劃VHF之頻段時，應將用戶端天線體積做為重要考量事項。

(四)日本WiMAX所採用的頻段與我國相同都是2.5GHz，全國行動服務業者只開放一家，另外各個地區開放只提供固定WiMAX服務之業者一家，對於我國是否再開放WiMAX頻譜及如何開放上有可以借鏡之處。

伍、附件

一、日本廣播電視發展現況

二、日本地面無線電視技術規格說明

3、 日本WiMAX服務現況

4、 日本UQ公司概要

























































































































































PAGE  
16

