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內容摘要：
2009中國國際旅遊交易會為大陸地區年度最大的專業旅遊展，分別於上海及昆明交替舉辦， 2009年總共吸引了全球94個國家及地區的180家代表團，其中海外參展單位1,192家，共設展位2,148個，參展國家94國，參展團180團；今年共吸引專業人士3.5萬人、一般民眾3.2萬人前往參觀，為大陸地區規模最大的國際性旅展。為了積極拓展大陸市場，賴局長瑟珍 (以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協會」會長身份)率團參加。台灣代表團由11個縣市、15家旅行社、28間飯店及主題樂園、餐飲、醫療觀光等業者共86個單位、190人組成。本次除將台灣分區旅遊、創意產品提供大陸民眾知悉外，並舉辦「台灣之夜」推廣會，邀請大陸海旅會、各省市旅遊協會代表、組團社及媒體等共同參與，與台灣代表團成員作直接面對面交流。另邀請表演團隊「東方藝術團」於展場及台灣之夜表演，該表演團體表演精湛，吸引無數目光。本次參展我國台灣展館獲得大會組委會頒發「最佳展台」及「最佳組織」兩項殊榮獎，參展過程圓滿成功，兩岸業者藉由本活動密切交流，並藉此對當地民眾進行台灣觀光宣傳，順利完成任務。
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壹、目的
2009中國國際旅遊交易會由中國國家旅遊局、雲南省、中國民用航空總局主辦，為大陸地區年度最大的專業旅遊展，至今已為第10屆，場館總面積達5萬平方米，分別於上海及昆明交替舉辦，參展單位來自世界各國及大陸各省市自治區的旅遊局及旅行社、飯店、航空公司等旅遊相關行業，今年總共吸引了全球94個國家及地區的180家代表團，參展單位3,984家，其中海外參展單位1,192家，共設展位2,148個，參展國家94國，參展團180團；今年共吸引專業人士3.5萬人、一般民眾3.2萬人前往參觀，為大陸地區規模最大的國際性旅展。
為了積極拓展大陸市場，本局賴局長瑟珍 (以「台灣海峽兩岸觀光旅遊協會」會長身份)首度率團於11月19日至22日赴大陸昆明參加「2009中國國際旅遊交易會」。台灣觀光推廣代表團，由11個縣市、15家旅行社、28間飯店及主題樂園、餐飲、醫療觀光等業者共86個單位、190人組成，進行觀光宣傳推廣。本次除將台灣分區旅遊、創意產品提供大陸民眾知悉外，並舉辦「台灣之夜」推廣會，邀請大陸海旅會、各省市旅遊協會代表、組團社及媒體等共同參與，與台灣代表團成員作直接面對面交流。另邀請表演團隊「東方藝術團」於展場及台灣之夜表演，該表演團體表演精湛，吸引無數目光。本次參展我國台灣展館獲得大會組委會頒發「最佳展台」及「最佳組織」兩項殊榮獎，參展過程圓滿成功，兩岸業者藉由本活動密切交流，並藉此對當地民眾進行台灣觀光宣傳，順利完成任務。
貳、行程（活動）概要
一、日期：98年11月18日至11月23日

二、行程：台北→雲南昆明→江蘇南京
三、活動概要：
(一)11月18日路程、會場勘查暨出席CITM組委會歡迎晚宴

1. 經香港抵達昆明後，由海峽兩岸旅遊交流協會滿祕書長宏衛及海旅會駐台北辦事處范主任貴山陪同前往會場進行展前勘察，並針對台灣主展館之佈展提供相關意見，期盼開展後，能順利帶入參觀人潮。
2. 晚間台灣代表團應邀出席大陸CITM組委會歡迎晚宴，席間，本局賴局長與海旅會邵會長禮貌性會晤，過程圓滿和諧。

 (二)11月19日2009年中國(昆明)國際旅遊交易會開幕儀式。

1. 旅交會及台灣館概況：

（1） 中國國際旅遊交易會假昆明國際會議中心舉行，台灣館租用60個攤位面積(540平方米)進行設計搭建，以「Taiwan, Touch Your Hear」為主軸，分北、中、南、東四區規劃，共安排4處出入口、4座LCD、72個展櫃供參展代表使用，另於館內設置洽談區及舞台展演區，配合參展代表的賣力推廣。
（2） 除本局賴局長以台旅會會長名義親自帶隊前往外，花蓮縣謝深山縣長、金門縣楊忠全副縣長及行政院退輔會、行政院農委會、台北市、高雄市…等13個政府單位皆傾力共襄推廣。開幕前，海旅會邵琪偉會長陪同雲南省羅正富副省長一行貴賓等特別蒞臨台灣館參觀、而杜江執行會長也前來逐一拜訪台灣業者，充分展現大陸旅遊業界對台灣推廣活動之重視。

2. 辦理交流洽談會及媒體專訪：

（1） 上午於展場辦理「台灣海峽兩岸旅遊交流洽談會」，邀請大陸各省市組團社與我代表團成員交流。

（2） 安排賴局長接受大陸媒體專訪，包括中央電視台、人民日報、新華社、經濟日報、中央人民廣播電台、中國國際廣播電台、鳳凰衛視、旅報、旅遊界、TTG等媒體專訪。

3. 拜會海旅會重要成員：

由海旅會特別安排與本局賴局長瑟珍進行正式拜會活動，雙方出席人員包括陸方：邵會長琪偉、名譽副會長王志發、執行會長杜江、名譽副會長祝善忠、李常務理事維一、滿秘書長紅衛、范主任貴山、李副秘書長亞瑩等人。
我方出席代表計有台旅會賴會長瑟珍、周董事慶雄(台灣觀光協會會長)、莊顧問（農委會處長）、林顧問秋同（退撫會處長）、劉執行秘書長喜臨、邱顧問長光（觀光局澎管處處長）、曾顧問國基（觀光局日管處處長）、台灣觀光協會汝行政總監洪海、陳秘書薇如等。
會晤重點如下：

（1） 邵會長感謝台旅會首次參加CITM，並由賴會長親自率團出席，該會在展會期間將全力協助我國推廣活動進行。

（2） 賴會長感謝邵會長所帶領之海旅會成員之接待與協助，並邀請邵會長等人出席11月20日我方舉辦之「台灣旅遊之夜」。（本案獲邵會長首肯，並承諾帶領海旅會主要幹部全員出席）。

（3） 雙方就近期大陸民眾來台旅遊之成果進行意見交換，海旅會預估今年大陸來台旅遊人數應可達60萬人次之目標；針對旅遊品質部分，對於我方實施最低團費標準、購物品保標章制度、分區、深度旅遊產品推廣、進行事前審核、事中查核、事後考核機制等以維持旅遊品質之作法表示贊同。另就大陸民眾來台旅遊後之感受，包括人民的友善、台灣美食小吃的吸引力、導遊服務親切等具深刻印象；但也對行程較為緊湊、用餐時間短、部分景區停留時間短等課題，提供我方參考。

（4） 我方亦向海旅會提出數項建議，包括：針對我方透過廣告蒐集調查團費與來台後住宿餐飲未成比例之組團社請海旅會協助查處；金馬小三通試行自由行議題；分區產品包裝推廣；夕陽紅團體合作計畫；擴大觀光交流層面，如：俢學旅行、交換學生等；積極推動大陸企業來台辦理獎勵旅遊手續簡化等，海旅會亦正面回應，部分建議確實可行，可即刻透過秘書長級溝通機制，即刻推動，部分涉及制度面之議題，可再研議提小兩會協商。

（5） 就雙方互設辦事處工作：雙方皆希望能於農曆年前完成掛牌工作，時間可為同一天，倘需同時開館，尚可研議透過視訊之可行性，相關細節交由幕僚再行研議。

（6） 雙方期盼加強兩岸旅遊業界的交流與合作，並提及未來赴台遊行程產品規劃，將朝向開創具深度、多元，令人感動的優質旅遊產品之目標發展。

（7） 賴會長最後再次邀邵會長來台考察，並具體建議來台參觀2010台灣燈會活動。

4. 出席上海世博推廣晚會：

晚間，賴局長及會談代表應邀出席上海世博推廣晚會。晚會開幕後即離場，海旅會邵會長另設宴款待我方代表。本局賴局長及邵會長就兩岸旅遊業界已建立了相互配合、密切合作的工作機制，積極為大陸居民赴台旅遊和雙向旅遊交流提供保障再次互為感謝，並盼於新的一年，兩岸業界能夠在新的領域開展較深層次的交流與合作。

(二)11月20日考察CITM各國展台暨辦理「台灣旅遊之夜」交流會
1. 海旅會滿秘書長宏衛及海旅會駐台辦事處范主任貴山陪同賴局長於CITM展場考察其他國家推廣情形，並再次回到我國展場慰勞團員辛勞。
2. 晚間，我方於昆明國際會展中心舉辦「台灣旅遊之夜」交流會，邀請海峽兩岸旅遊交流協會會長邵琪偉、名譽副會長王志發、執行會長杜江、名譽副會長祝善忠及中國旅遊協會副會長吳文學…等貴賓出席，本次參展的大陸31省、市、自治區的領導或分團長亦熱烈響應。會中東方藝術團及雲南舞蹈團進行文藝展演活絡現場氣氛，雙方業者藉此時進一步聯絡情誼、相互交流。

(三)11月21日赴大理考察洱海景區經營管理、史蹟動態保存等，並與大理旅遊協會洽談觀光交流送客來台事宜
全程由海旅會杜江執行會長及滿宏衛秘書長陪同。雲南省旅遊協會協助安排參訪洱海，其湖泊水質改善、解決優養化問題、推動遊湖行程，皆可作為我代表團之日月潭、澎湖2國家風景區經營管理之參考。另參訪大理古城動態保存方式維護，類似我方聚落保存之組織型態，呈現該地區傳統節慶活動。晚間與大理旅遊協會洽商互送遊客合作方案。

(四)11月22日考察玉龍雪山高山纜車經營管理暨大型戶外實景表演事宜
由雲南省旅遊協會協助安排全程由海旅會杜江執行會長及滿宏衛秘書長陪同考察。台灣部分山岳型資源景點，因地形陡峭，又因聯外道路常遭受颱風、土石流衝擊，高山纜車興建客正成為熱門話題，玉龍雪山索道經營已成為中外遊客必到聖地，其纜車經營模式與運作，可作為近日日月潭纜車經營之參考。下午考察由張藝謀、王潮歌和樊躍共同執導之「印象.麗江」，王潮歌小姐日前造訪台灣，有意在台打造印象系列--「印象台灣」，且本大型戶外劇場表演型態，對於我方即將啟動之國際光點計畫有相當之參考價值，藉此鼓勵民間業者發展地方特色商品及文化藝術活動，豐富地方觀光資源，吸引更多國際觀光客來台。
 (五)11月23日由麗江機場搭機返回昆明。下午從昆明國際機場搭機前往南京燈會現場進行實地勘察。

參、心得與建議事項
（1） 海峽兩岸旅遊交流洽談會，邀請專業人士洽談有效傳遞台灣觀光資訊：為使台灣觀光資源及最新旅遊資訊直接傳遞予大陸業者，11月19日在台灣館內舉辦「海峽兩岸旅遊交流洽談會」，邀請合格的146家組團社及具有成為組團社潛力之大陸旅行社台灣遊相關部門人員參與。當日到訪之大陸業者超過百位，到訪業者共111人，媒體11位及部份大陸各省代表，活動熱烈也吸引部份國外業者前來瞭解台灣觀光旅遊現況。
（2） 台灣旅遊之夜展現台灣特色與活力，促進兩岸旅遊業互動交流：為加強雙方互動交流，11月20日假昆明國際會展中心多功能宴會廳舉辦「台灣旅遊之夜」交流餐會，邀請海峽兩岸旅遊交流協會會長邵琪偉等一行人及大陸31省市自治區領導及代表，48位旅遊同業及37位媒體與會。會中東方藝術團及雲南舞蹈團進行文藝展演活絡現場氣氛，雙方業者藉此時進一步聯絡情誼、相互交流。
（3） 媒體曝光率：國內媒體將參展訊息曝光，包括中央社、中央廣播電台、聯合報系、中時報系等有效傳遞政府於大陸市場之努力；台灣業內媒體： TTN旅報、旅遊界週刊及旅奇週刊大篇幅報導，讓更多業界人士關注本市場；大陸及港、澳多家主流媒體將台灣觀光資訊傳遞予當地民眾，如：中央電視台、人民日報、新華社、經濟日報、中央人民廣播電台、中國國際廣播電台、鳳凰衛視…等均可見相關採訪。
肆、行程（活動）照片
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CITM台灣館展台中央布置
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CITM台灣館全景
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CITM台灣館展台布置
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海旅會邵琪偉會長、雲南省羅正富副省長等蒞臨台灣館參觀
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2009昆明國際旅交會開幕式
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海旅會杜江執行會長蒞臨台灣館參觀
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海旅會杜江執行會長蒞臨台灣館參觀
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賴局長接受媒體專訪
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業者交流洽談會
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台灣之夜賴局長致歡迎詞
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台灣之夜貴賓祝酒
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台灣之夜貴賓出席盛況
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表演團隊於台灣館演出
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表演團隊於台灣之夜演出
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表演團隊於中央舞台演出
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台灣館參觀人潮
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台灣館參觀人潮
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台灣館獲頒「最佳展台」及「最佳組織」兩項殊榮獎
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與雲南大理旅遊協會古城史蹟動態保存考察交流
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與雲南麗江旅遊協會古城史蹟動態保存考察交流
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雲南麗江玉龍雪山高山纜車經營考察交流
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雲南麗江玉龍雪山高山纜車經營考察交流
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雲南「印象麗江」玉龍雪山麓大型實境表演考察交流
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