第14屆亞洲育成年會暨APIN第4屆亞太育成研討會出國報告


行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書

(出國類別：出席國際會議及考察)

出席第14屆亞洲育成協會年會暨APIN第4屆亞太育成研討會(The 14th AABI General Assembly and APIN 4th Asia Pacific Conference on Business Incubation)及德里參訪活動
服務機關：國立空中大學

出國人員：陳松柏  校長/彭成義  經理 
出國地點：印度孔巴托/德里
出國日期：98年8月5日至98年8月12日

報告日期：98年11月5日
摘   要
本活動由info Dev(The Information for Development Program of world bank,世界銀行贊助計畫)、印度國家科技事業發展委員會(National Science and Technology Entrepreneurship Development Board, NSTEDB)、亞洲育成協會(The Asian Association of Business Incubation , AABI)贊助，PSG技術學院 (PSG - Science & Technology Entrepreneurial Park, India)主辦之APIN第四屆亞洲太平洋育成研討會及訓練活動(The Asia Pacific Incubation Network, APIN)與第十四屆亞洲育成年會(14th general assembly of AABI)，訪印行程由計畫主持人陳松柏博士與育成中心彭成義經理代表本校育成中心參與該活動，專案簽報  陳松柏校長核准在案。
本年度第十四屆亞洲育成年會於印度孔巴托舉辦，我國代表團由中華育成協會主導組團事宜，邀請國內之育成中心參與代表團活動，本行程主要目的在於進行育成經驗之國際交流以提升我國育成人員之國際視野、參與育成網絡訓練活動，並為明年在台灣舉辦之亞洲育成年會預做暖身之準備。
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1、 會議名稱：

第14屆亞洲育成協會年會暨APIN第4屆亞太育成研討會
(The 14th AABI General Assembly and APIN 4th Asia Pacific Conference on Business Incubation)
2、 會議及參訪日期：

98年8月6日至8月12日

3、 會議及參訪地點：

印度孔巴托，The Residency Hotel
(The Residency Hotel, Coimbatore, India)
印度理工學院及育成中心

 (Indian institute of technology, Delhi)
4、 我國與會人員

本次會議與研討會包含來自韓國、日本、中國、香港、台灣、馬來西亞、澳洲、印度、泰國、尼泊爾、紐西蘭、菲律賓、越南等亞太地區各國及美國之育成相關產業同業人員約2百多人參加，台灣代表共有11位成員出席本次活動，成員組成詳如下表：

	No.
	姓    名
	職    稱
	單    位

	1
	李冠志
	組長
	經濟部中小企業處創業育成組

	2
	袁建中
	理事長
	社團法人中華創業育成協會

(亞洲育成協會AABI)

	3
	陳松柏
	校長
	國立空中大學

	4
	彭成義
	經理
	國立空中大學創新育成中心

	5
	黃旭男
	院長
	銘傳大學管理學院

	6
	傅大煜
	經理
	銘傳大學創新育成中心

	7
	張翠秀
	經理
	國立台北科技大學創新育成中心

	8
	胡清霖
	經理
	國立屏東科技大學創新育成中心

	9
	郭嘉信
	老師
	國立屏東科技大學

	10
	陳怡彰
	執行長
	世新大學創新育成中心

	11
	夏尚樸
	主任
	南港生技育成中心


5、 參訪行程紀錄
本次年會暨研討會活動及參訪日程如下：

	日  期
	地      點

	8月05日
	台北-新加坡-印度孔巴托

	8月06日
	第14屆AABI年會暨APIN第4屆亞太育成研討會

	8月07日
	第14屆AABI年會暨APIN第4屆亞太育成研討會

	8月08日
	APIN第4屆亞太育成研討會-育成人員訓練活動

	8月09日
	APIN第4屆亞太育成研討會-CITY TOUR - OOTY

	8月10日
	孔巴托機場-新德里機場-阿格拉

	8月11日
	印度理工學院參訪-新德里機場

	8月12日
	印度新德里-新加坡-台北


6、 會議及活動紀要

印度政府在全國各地設立育成中心，透過輔導創業機制的設立以繁榮地方經濟，而在info Dev(The Information for Development Program of world bank,世界銀行贊助計畫)支持下，辦理APIN第4屆亞太育成研討會及育成人員訓練活動與第十四屆亞洲育成年會，以提升其國際能見度與育成能量。我國代表團由中華育成協會主導組團事宜，邀請國內之育成中心參與代表團活動，本行程主要目的在於進行育成經驗之國際交流以提升我國育成人員之國際視野、參與育成網絡訓練活動、參訪印度育成中心以奠定未來合作之基石，並為明年在台灣舉辦之亞洲育成年會預做暖身之準備。
一、 2009年8月5日(第一天)
· 台北-新加坡-印度孔巴托
於下午15:05搭乘新加坡航空由桃園起飛，經新加坡轉機(19:30~21:30)，直達印度孔巴托機場(23:25)，台北時間為6日深夜2點。由大會工作人員接機並載往會議舉辦飯店(Hotel Residency)進行報到手續。
二、2009年8月6日(第二天)
· 第4屆亞太育成研討會暨第14屆AABI年會會前會(APIN 4th Asia Pacific Conference on Business Incubation Day 1 & AABI Pre-Meeting)
本日上午9:30即開始進行會議，其議程分述如下：
· 大會介紹(09:30~10:45)

主席：Shri Gopal Srinivasan

(Chairman & Managing Director, TVS Capital Funds Ltd., Chennai)

· 會議一(11:15~12:00)
主題：在全球經濟衰退下創業-育成中心的角色(Starting business in a global recession – The role of business incubators)
主持人：Mr. H K Mittal

主講人：Dr. David Martin

· 會議二(12:00~13:00)：分兩主題於兩地點同時舉行(參與主題一)
主題1：吸引天使基金及避免禿鷹(Attracting angels and avoiding vultures)
主持人：Shri Saurabh Srivastava

主講人：Mr. Jonathan Kirkpatrick/ Dr. A S Rao/ Ms. Padmaja Ruparel

主題2：撰寫成功的計畫書(Writing a winning proposal)
主持人：Mr. V Phillip Kemp

主講人：Mr. Julian Webb/ Dr. Indraneel Ghose / Mr. RMP Jawahar

· 會議三(14:15~15:15)：分兩主題於兩地點同時舉行(參與主題二)
主題1：是當地或全球的客戶：建立企業家管道(Where are the clients local or global: Building the entrepreneur pipeline?)
主持人：Dr. T T Terutaka Tansho

主講人：Dr. Shilendra Viyakarnam/ Dr. Hong Kim/ Mr. Wang Zhen/ Ms. Suwipa Wanasathop

主題2：促進者與決策者圓桌會議(Promoters’ & policymakers’ round table)
主持人：Mr. Julian Webb & Mr. H K Mittal

主講人：Mr. I Wayan Dipta / Mr. Annuar Saffar/ Prof. Benjamin Yuan/ Dr. A S Rao/ Dr. Guann-Jyh Lee
· 會議四(15:45~17:00)：分兩主題於兩地點同時舉行(參與主題二)
主題1：育成中心如何應對全球經濟下滑？是問題抑或機會？(How are the business incubators coping with the global downturn? Is it a problem or an opportunity?)
主講人：Ms. Amanda Kenyon

主題2：促進者與決策者圓桌會議(Promoters’ & policymakers’ round table)
主講人：Mr. Richard White/ Dr. Mahendran Pal
· 節錄
本日主題由育成中心所應扮演之角色切入，闡述育成中心如何做為政府與企業間溝通橋樑的角色，育成人員學習如何判別天使資金投資人及其角色且如何透過天使基金投資人解決客戶(進駐廠商)之財務問題。此外協助育成從業人員從策略觀點了解成功的計畫書之撰寫關鍵因素為何。此外於下午的研討會中，由各國提出目前之育成現況進行經驗交流，特別一提的是台灣由中華育成協會袁建中理事長及中小企業處創業育成組李冠志組長介紹我國育成現況，包含強化育成中心服務功能的各項發展策略與相關之衡量標準、目前育成中心現況統計、產學合作資源整合的平臺架構、區域的企業創新服務中心…等。簡報中亦介紹「產學合作育成加值計畫」，包含如何將學研單位的研發成果轉化創造4年800家新創事業的目標。簡報內容引起與會者熱烈之反應，並希望能獲取電子檔供借鏡參考。

三、2009年8月7日(第三天)
· 第4屆亞太育成研討會暨第14屆AABI年會(APIN 4th Asia Pacific Conference on Business Incubation Day 2 & AABI Meeting)

· 會議一(09:30~10:30)

主題：創新、創業精神和新技術對農村生活的改變：鼓舞人心目標的現實( Making a difference to rural livelihoods with innovation, entrepreneurship and new technology: The reality behind the inspiring vision)
主持人：Dr. David E Martin

主講人：Prof. Anil Gupta/ Mr. Paul Basil/ Mr. Naveen Kulkarni

· 會議二(11:00~12:30)

主題：從商業計劃競賽到技術新手訓練和企業創建(From business plan competitions to technology boot camps and enterprise creation)
主持人：Dr. Pham Minh Tuan

主講人：Ms. Mercedes Barcelon/ Dr. Edward Rubesh/ Ms. Laura Parkin/ Mr. Manav Subodh

· 會議三(13:30~15:00)

主題：亞太育成網絡會員的倡議與期望(APIN initiatives & Expectations of members)
主持人：Ms. Mercedes Barcelon

主講人：Mr. Julian Webb/ Ms. Amanda Kenyon/ Ms. Naowarat Ayawongs/ Mr. Wang Zhen/ Mr. H K Mittal/ Mr. Annuar Bin Mohd Saffar/ Dr. Pham Minh Tuan/ Mr. K Suresh Kumar

· 會議四(15:30~17:00)

主題：育成新契機：綠色科技、食物安全、保全科技(New opportunities for business incubation: Clean technologies, food security, security technologies)
主持人：Mr. Julian Webb

主講人：Dr. Anand Patwardhan/ Prof. N Balakrishnan/ Dr. K K Sharma/ Dr. David E Martin

· 節錄

本日主題由育成中心如何透過創新與新技術以改良農業並協助創業者改善生計之角色切入，闡述育成中心如何透過技術發展找尋新機會，了解育成中心的挑戰與新課題為何?此外育成中心該如何透過有效益的策略來辦理創業競賽及技術訓練營以協助並發掘有潛力之新創事業。此外於下午的研討會中，由APIN秘書處介紹APIN計畫之目標、執行方式與秘書處成員讓與會人士認識，最後則透過介紹綠色科技產業的應用與發展，讓各國育成人員可依該模式發掘自有之利基以進行廠商輔導作業。
四、2009年8月8日(第四天)

· 亞太育成研討會-育成經理訓練課程(APIN Training program for incubation manager)

主題：行銷育成經理及其顧客(Marketing incubation managers and their clients)
主持人：Mr. Julian Webb

· 節錄

本日主題透過主持人之介紹，讓育成從業人員了解如何善用行銷手段，並教導與會人員如何透過線上學習來進行訓練活動，訓練活動中可進行識別與掃瞄市場、顧客、識別需求、行銷7P分析，並可與其他學習者進行線上交談與互動作業。APIN之目標是提供培訓活動，讓許多與會者用較低的成本，透過線上學習完成在職訓練活動。
五、2009年8月9日(第五天)

· 亞太育成研討會-CITY TOUR (地點：OOTY)

本日由大會安排CITY TOUR，地點為印度南部之避暑勝地烏堤(OOTY)，烏堤位於泰米爾、喀拉拉和卡納塔卡等南印三邦的交界處，夏日平均氣溫最低攝氏10度、最高25度。烏堤是尼基里(Nilgiri)山的首府，人稱印度的「藍山」，海拔約2,280公尺，擁有「山城之后」的美譽。

因為烏堤擁有被認定為聯合國世界文化遺產的小火車- The Nilgiri Express，故大會安排參觀其車站建築。之後沿途車程可見森林、河谷、茶園、小鎮。大會安排遊覽烏堤湖與Botanical Garden，烏堤湖為19世紀初，英國人為了蓄水灌溉所建立之人工湖，而Botanical Garden中除有不同的庭院設計外，亦種植各種花卉。由於OOTY距離大會飯店有5小時車程，故於遊湖後即回程返回下榻飯店。
六、2009年8月10日(第六天)

· 印度孔巴托-班加羅-新德里-阿格拉 

於上午11:35搭乘印度國內線班機由孔巴托起飛，經班加羅停留30分鐘(12:20~12:55)後，起飛至印度北部新德里機場(15:30)，辦理完下機手續後，搭乘接駁車至阿格拉下榻飯店。

七、2009年8月11日(第七天)

· 印度理工學院(INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY DELHI)暨育成中心參訪行程
一九四七年印度獨立後，依國際標準並以MIT為藍本設立印度理工學院，並在印度東西南北設立分校。印度理工學院(IIT)成立五十幾年，在印度政府的大力扶植下，已成為具有全球影響力的大學。IIT在印度的地位，等同把美國哈佛、麻省理工學院和普林斯頓加起來。印度政府對IIT的定位和目標非常明確，視IIT為印度科技發展以及培養第一流人才的大學。故將大部分資源，集中在IIT身上。IIT七個分校，每年透過聯合入學考試，從千萬名考生中僅錄取四千多名新生。
倫敦《泰晤士報》全球大學排行榜上，IIT名列前五十大，其工科領域排名為全球第三，僅次於MIT和柏克萊。IIT每年約70%的畢業生出國，大部份落腳美國，並對電腦產業助益匪淺。例如矽谷是IIT最大的受益者，矽谷兩千家新創公司中，有40%由印度人創立，絕大部份都是從IIT畢業。
IIT以理工背景為基礎，於2000年設立育成中心，其功能除創業育成業務外，亦進行產學合作以及技術移轉工作。在其廠商培育室亦配置網路設施、電話、電器裝置、共享會議設施，並提供接待、傳真、影印、郵件處理等商業服務，此外亦協助廠商引進銀行貸款等資金，以協助新創企業及其發展。
八、2009年8月12日(第八天)

· 印度新德里-新加坡-台北
由於新德里機場飛機延誤一個多小時後，於凌晨12:10分起飛，抵達新加坡時間為上午8:10分，原銜接班機已無法搭乘，新加坡航空公司安排搭乘下一班11:35由新加坡起飛，抵達台北時間下午17:25分。本參訪行程至此告一段落。
7、 總結與建議
1、 透過本次交流活動，發現我國育成產業發展較其他國家具備優勢，可惜的是，大會期間卻是由澳洲進行育成人員訓練。因此，我國應善加利用此一國際舞台，建構育成國際化的環境，並積極培育育成國際化人才，將我國育成發展優質之成果，藉由此一組織向外輸出。
2、 APIN透過線上學習進行育成人員訓練活動，然透過E-Learning學習本為本校核心教學目標與技術專長，與APIN之技術相比，勝出許多，倘若政府及相關單位能與本校合作，透過數位內容製作技術，製作育成國際化人員教材及線上學習機制，其發展性指日可待，並可增進我國際能見度。
3、 大會中從業人員提及育成中心之定位及是否為營利組織時，大多育成中心為非營利組織，著眼之目標在於整體經濟成長率。我國育成制度要求廠商給予一定的回饋金，由於學校型的育成中心也面臨母體組織之主管機關要求自籌收入的壓力下，著眼點在反偏重在育成中心的自給自足(或生存)，造成廠商進駐時的壓力，建議育成制度應適度修正方向，朝向提昇整體經濟為目標，以求正常發展。
4、 本年度在印度舉辦之AABI有世界銀行外圍組織INFODEV的贊助，由於中華育成協會袁建中理事長接任AABI理事長，故明年度AABI年會將於台灣舉行，由於我國非屬聯合國會員，無法取得贊助。故基於提升我國國際能見度及爭取辦理國際會議之機會，建議政府相關單位應協助協會解決相關經費籌備問題。
8、 附錄
	於孔巴托機場排隊等候入關
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	於大會主辦地點Hotel Residency進行報到手續
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	於大會會場合影
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	中華育成協會袁建中理事長發表演說
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	中小企業處創業育成組李冠志組長發表演說
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	代表團與印度APIN祕書長KUMAR先生合影
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	APIN育成人員訓練活動
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	代表團與APIN訓練活動主持人合影留念
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	大會開幕儀式及演講者發表演說
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	我國育成支援網絡計劃介紹
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	大會辦理CITY TOUR於OOTY植物園合影
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	代表團於印度理工學院合影
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