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壹、目的
韓國位於全球最大的旅遊市場-東北亞，隨著其人口與收入的增長，韓國正在成為一個旅遊熱潮高漲的亞洲代表性旅遊國家。依據聯合國世界旅遊組織，2020旅遊業展望資料顯示，預計以韓國、中國、日本為中心的東亞太平洋地區的旅遊熱潮將會持續高漲，東亞太平洋地區的旅遊客數會從2010年的109.3百萬名，飆升到2020年224.3百萬名。其中韓國旅遊市場入出境人次正以年均7.3%的速度急增，其中外國遊客入境人次，2004年為582萬人次、2005年為602萬人次、2006年為615萬人次、2007年為645萬人次、2008年為678萬人次、2009年為781萬人次，2010年預估達到830萬人次。
為因應金融風暴後產業政策，各國無不積極調整產業發展方向，而旅遊業已成為全世界各國積極扶植及培育產業，其中韓國正更將旅遊產業、資訊產業及環境產業引導成為21世紀3大未來產業。為加強觀光產業國際競爭力，韓國文化觀光部從2008年開始，以建立民間為中心的高效益夥伴體系、放寬各種限制和稅制、實現觀光產業的高收益結構化及營銷與接待水平先進化等核心課題為目標，積極輔導及獎勵觀光產業升級，以提高觀光產業的競爭力。在2009年11月韓國樂天集團與美國環球主題公園及渡假集團(Universal Studio)簽訂合約，投資32.2億美元，將在韓國京畿道華城市興建全球最大環球影城主題樂園，面積達5686萬平方公尺，顯示韓國政府正積極輔導民間投資觀光產業的決心及企圖心。 
愛寶樂園（EVERLAND）-韓國最具代表性主題樂園，依據主題公園協會（TEA）2008年遊客人次調查報告結果，愛寶樂園2008年遊客人次660萬，為全世界第10名主題樂園，亞洲第4名主題樂園，從資料顯示進入全世界前10名主題樂園，除愛寶樂園外，全部皆是迪士尼世界（1至8名）及環球影城（日本，第9名）兩大知名系列之主題樂園。

因此，為鼓勵民間投資開發國際化主題樂園及觀光遊樂設施並建立管理制度，本次考察將以愛寶樂園及韓國相關觀光設施為對象，以瞭解愛寶樂園如何吸引及服務龐大之國內外旅客，以及韓國政府之獎勵輔導機制與作為，以為政府後續施政、執行業務及輔導觀光遊樂業之參考。 
貳、過程

1、 行程規劃：行程表如下：
考察民間投資開發主題遊樂園輔導獎勵機制及觀光遊樂設施行程表
	   天次
	      日期
	                      行程提要

	第1天
	12月5日
（星期六）
	搭乘長榮航空由台北出發至南韓仁川國際機場

	第2天
	12月6日
（星期日）
	考察愛寶樂園（EVERLAND）

	第3天
	12月7日
（星期一）
	考察韓國首爾附近相關觀光設施-景福宮-水原華城-
7-LUCK賭場設施

	第4天
	12月8日
（星期二）
	考察韓國首爾附近相關觀光設施-陽智滑雪場-泰迪熊
TEDDY BEAR博物館-N首爾瞭望台

	第5天
	12月9日
（星期三）
	搭乘長榮航空由南韓仁川國際機場回台北


2、 12/6參觀愛寶樂園渡假村（EVERLAND RESORT）
（1）  愛寶樂園渡假村位於京畿道龍仁市，面積450多萬坪（約合1488公頃），由愛寶樂園-慶典世界（Festival World）、加勒比水世界、愛寶樂園賽車場(Speedway)三個主題公園組成；愛寶樂園面積為1015211平方公尺，世界排名第4大主題樂園，1976年開放，有5個主題分區，超過30多種的軌道設施和好玩的遊戲；加勒比水世界自1996年開放，規模達119,009㎡，是全世界規模最大的室內水上公園，模仿拉丁美洲加勒比海形式興建而成，有海浪池的衝浪、最長的河水世界、沙灘、兒童樂園，多種滑水道；愛寶樂園賽車場，跑道總長2.125公里，平均寬11米，直線距離450米，均爲柏油路，可容納約35000名 觀衆。此外渡假村內還有格林洛斯高爾夫俱樂部、汽車博物館、Home Bridg旅館、湖岩美術館等。本次主要參觀慶典世界（Festival World）-愛寶樂園，園區介紹如下：
1. 愛寶樂園，以365天有夢幻般的慶典與冒險的王國為主題，將一年依節氣區分為5個慶典活動內容如下：
（1） 雪花慶典（1月-2月）：在愛寶樂園與家人一起祈禱，迎接充滿希望的新年，在不同滑道滑雪撬，留下冬季美好的回憶。

（2） 花卉狂歡節（3月-6月）：香氣四溢、春意融融的鬱金香花園，再加上華麗的玫瑰花園，幻想般的狂歡便告完成。

（3） 夏季的水花（6月-8月）：白日水花四濺！夜間表演豐富多彩！愛寶樂園夏季裡沒有酷熱。

（4） 快樂萬聖節（9月-10月）：精靈們款待大家！與可愛的精靈歡度愉快的時光。

（5） 聖誕節幻想曲（11月-12月）：重新亮相的聖誕節歌舞劇表演和夜空的煙火秀，美麗的聖誕節和聖誕老人村，今年的聖誕節盛宴會是一場感動、一場歡喜。其中表演有聖誕節魔幻遊行、月光遊行、夜空魔術、聖誕村精靈表演。
2. 愛寶樂園遊樂設施區分為環球集市、美洲探險、魔術天地、歐洲探險、歐洲探險、動物造型園等主題設施，介紹如下：
（1） 環球集市：在世界市場上享受特別的購物樂趣，包含各式餐館、商場、賣店、相關服務設施、劇場、大百貨、禮品店、紀念品店等21項設施。
（2） 美洲探險：活生生冒險刺激的世界，包含游戰場、過山車、龍捲風、競技錦標賽、哥倫布大探險、相關主題餐廳及服務設施等等14項設施。
（3） 魔術天地：神奇童話王國！包含賽艇、兒童遊樂場、伊索之家和寓言花園、激流探險、碰碰車、繃繃車、汽車王國、機器人車、飛翼大象、史普奇趣味之家、速食西餐廳、伊索裡品店等等35項設施。
（4） 歐洲探險：體驗歐洲的文化和浪漫！全世界最高最陡坡度木質過山車、雪橇場、皇家Jubillee之旅船、玫瑰花園、魔術花園、雲霄飛車、荷蘭村、神秘公園、各式歐式造型主題餐廳、阿爾卑斯禮品店等等35項設施。
（5） 動物造型園：與全世界動物奇妙相逢，包含騎動物、動物家族樂園、夜行館、亞馬遜河直通車、動物新奇世界、動物精彩表演、海獅表演、企鵝、虎舍、鳥樂園、猩猩樂園、各式小吃車、亞馬遜河禮品店等等23項設施。
（2） 愛寶樂園自1976年開放以來，從1970年代的-設置野生動物世界開始，到1980年代的增設雪橇場，在1990年代的新設加勒比水世界，以後陸續設置相關遊樂設施，到2005年新增全球最先開放的伊索主題公園-伊索村，愛寶樂園以引進具有特色的娛樂設施，引領著韓國主題樂園積極投資及國際化。並且通過主動親近客戶，共享快樂以及讓快樂加倍的綜合演出服務和高品質設施，來滿足來自國內外遊客的高要求。其服務品質連續5年獲得韓國顧客滿足經營革新大會第一名，並且連續7年被選為韓國服務品質指數(KC - SQL)主題公園部分的第一名，還獲得遊行部分BIG E Awards獲獎（2005 IAAPA)，以及在2008年1月專門評價品牌價格的專門公司Brand Stock發表的韓國100強品牌公司中排行第八位。 
（3） 隨著韓國實施週休二日制與高速鐵路的時代，韓國主題樂園年年都有增長趨勢，且呈現供不應求趨勢，目前韓國計有14家主題型樂園，每年遊客數大約3300萬人次，不僅吸引韓國本地居民，而且還受外籍遊客人士喜愛，特別是中國、東南亞等地遊客，依據韓國休閒產業研究所2006年休閒白皮書顯示，愛寶樂園2002年至2005年，每年遊客人次都到達850萬人次，營業額更達230000百萬韓幣（約70億台幣），相當於台灣23家觀光遊樂業整年遊客人次及營業額。
3、 12/7參觀景福宮-水原華城-7-LUCK賭場設施
（1） 景福宮：

1. 景福宮是朝鮮王朝最大的王宮，在1395年由李太祖成桂所建，但在1592年倭寇作亂時被全部被燒毀，並在1868年由高宗重新修建。另朝鮮在被日本占領期間，大多數建築都被燒毀或拆除，只有極少的中心建築物幸免於難，而日本在此興建總督府。在1990年，韓國政府正式推動了景福宮復原工程，拆除了被視為齒辱的總督府，復原興禮門。
2. 參觀景福宮時可以看到現存韓國最大的木制建築物勤政殿等建物。各宮殿的屋頂曲線優美，係模仿中國式建物建造而成，展現了東方建築之美。
（2） 水原華城：華城位於京畿道水原，是韓國的代表性城廓，兼有軍事防禦功能和商務功能。華城西接八達山、東沿平坦的丘陵而修建，長5520公尺，有蒼龍門、華西門、八達門、長安門等四門，內備有暗門、水門、敵臺、攻心墩、封墩、炮樓、將台、角樓、炮舍等防守設施。 聯合國教科文組織高度評價華城的文化遺產價值，韓國在1997年登記水原華城為世界文化遺產。
（3） 7-LUCK賭場： 2006年，韓國通過觀光振興法修訂案，決定所有特級酒店和國際會議設施，都可開辦外國人專用賭場，以2007年4月為基準，韓國共有17家賭場，其中只有一家（江原樂園）是國内外人士可進入，剩下的16家只有外國人可進入。使用賭場的外國旅游人數，在2009年已超過120萬名，年均成長率6.7%；7-LUCK賭場係由韓國觀光公社100％投資之7-LUCK公司開設，於2006年加入博奕產業，目前在首爾及釜山計有3家店，專門提供外國人專用娛樂賭場；本次主要考察主要為首爾希爾頓飯店附設之7-LUCK賭場，佔地約800坪，娛樂設施主要有桌台遊戲（Table Game）百家樂、21點、輪盤等59台、遊戲機（Machine Game）142台。
4、 12/8參觀滑雪場-泰迪熊TEDDY BEAR博物館-N首爾瞭望台
（1） 滑雪場：冬天到韓國旅遊，因為大部分地區都會下雪，所以都會安排滑雪的行程，而韓國人很喜歡滑雪，2009年滑雪人數達到630萬名，尤其年輕人滑雪運動風氣盛行，所以韓國各處著名山嶺都有滑雪場，滑雪場共有15家、176條滑道。其中，江原道8家、京畿道5家、忠北與全北各1家。滑雪場大部分都屬渡假村附屬設施，所以來滑雪亦可渡假。
（2） 泰迪熊TEDDY BEAR博物館：分為2各館，所有人物皆以泰迪熊為角色，介紹韓國歷史、景點、劇場等特色；第1館為首爾歷史館，主要從介紹朝鮮的首都漢陽到大韓民國的首都首爾，回顧首爾600餘年的悠久歷史、首都的選定過程、宮庭故事、過去宮庭內的生活和風俗、過去首爾居民的生活面貌、日制時代等近代首爾的面貌。第2館首爾特別館，介紹現代大韓民國的首爾，透過可愛的泰迪熊觀看首爾今日的面貌，探訪今日首爾的各種面貌。
（3） N首爾瞭望台：首爾的象徵，能夠一眼眺望首爾全景的N首爾塔內，是外國遊客必遊景點，就像台北101一樣。
參、心得及建議

1、 心得：

在參訪韓國愛寶樂園及相關設施後，瞭解韓國政府為了輔導及獎勵觀光產業，在2009年提出下列措施，值得我們參考：
(1) 計畫審查時間縮短：觀光產業開發階段的審查時間從目前的37個月大幅減至10個月，並相應減免觀光產業與觀光飯店所擔負的稅負，以提高觀光產業的競爭力。
(2) 遊樂設施關稅減免：減輕主題遊樂業的遊樂設施進口關稅負擔，減免50％遊樂設施的進口關稅。

(3) 觀光產業專區設立，提供各項優惠：設置外商投資區（Foreign Investment Zone, FIZ）及 經濟自由區（Free Economic Zone, FEZ，），鼓勵投資大規模觀光產業的地區，提供減免賦稅、減免租賃費等各種優惠政策及放寬行政規則，獎勵投資新建飯店業、水上旅遊酒店業、綜合休養業、綜合遊樂設施業與國際會議設施業等設施，給予國稅（法人稅、所得稅）從最早發生收益日起5年或3年內減免100%，之後2年減免50%；地方稅（購置稅、註冊稅、財產稅）從公司成立日起5年或3年內減免100%，之後2年減免50%。減免被直接使用的生產資料的關稅、特別消費稅與附加價值稅。可支援設置各種外國人便利設施所需的資金，並賦予減免國、公有財產租賃費的優惠。
(4) 健全觀光法令，提供One-Stop服務：以「觀光基本法」為方針，「觀光振興法」為中心，先後制訂觀光產業相關法令，健全旅遊法制體系，並將觀光產業（主題樂園、飯店業、國際會議設施業、博奕業、高爾夫球業等等）從申請設立、審查、發照及管理相關的程序及處罰統整到「觀光振興法」中，提供One-Stop服務。
(5) 觀光產業租稅減免及優惠措施：韓國稅務機關（財政經濟部）推出一系列租稅減免及優惠措施，包括高爾夫球場、飯店、遊樂園等不動產稅最高減免50%，於2010年將觀光產業電費降低約30%、與製造業相當，國營銀行將提供服務業5兆韓元的資金挹注，信用貸款及出口協助的範圍亦將涵蓋觀光產業等。
(6) 放寬高消費觀光產業設施設置，國外消費引導回流國內：放寬對會員制高爾夫場建設用地的限制，鼓勵興建全球主題公園和對體育場館進行綜合娛樂改造，引導國外消費流回國內。同時，還將放寬對帆船和潛水等娛樂項目的限制，引入外國遊客的購物認證制，完善兒童看管擔保等，促進旅遊觀光產業發展。
(7) 韓國文化觀光部預算高，有效輔導觀光產業：目前韓國文化觀光部可支配預算佔全國預算5％，總額僅次於國防及教育預算，更多資源直接投入觀光產業，全面輔導觀光產業升級，增加國際競爭力。

(8) 設立觀光公社，有效提升行銷效率：韓國為提高國際競爭力，設立觀光公社，專責行銷推廣工作，提升行政效率，靈活運用促銷手段。
2、 建議：
(1) 觀光部門行政位階應全面提升：為因應全球觀光產業競爭及快速發展，我國觀光行政位階應全面提升，對於需跨部會協商之法令制訂、租稅減免及優惠措施時，可以有效快速處理。
(2) 設立One-Stop計畫審查單一窗口，提升行政效率：觀光產業設立如涉及用地變更，必須辦理開發許可、環境影響評估、水土保持及事業計畫等計畫書圖審查，造成行政審查時間冗長繁雜，而各部門無法有效整合，因此，如政府部門設立One-Stop計畫審查單一窗口，將可更有效提升行政效率，對於各產業發展皆有幫助。
(3) 設立觀光法人機構專責行銷：設立觀光法人機構，專責負責行銷推廣業務，更快速有效執行相關行銷推廣工作，另政府部門可專責積極輔導觀光產業，以藉由法令修（制）訂，協助觀光產業全面升級。
(4) 制訂觀光發展基金法令，運用基金之資金輔導及投資觀光產業：觀光產業開發階段，都必須大筆資金投入，目前銀行申貸門檻都很高，造成開發單位不易申貸，無法順利開發，因此，可參考韓國制訂觀光振興開發基金法令，設立基金之資金直接投入觀光產業發展。
(5) 適度開放觀光旅館業設置博奕設施：適度開放觀光旅館業設置博奕區，以提供外國觀光客遊樂，延長外國觀光客停留時間，增加觀光收入。
(6) 提升旅遊基礎設施：提升國內水、陸、空立體交通網路設施，將快速大運量運具與城市連成一體，加強飯店、遊樂區及觀光景點等設施與遊客食、衣、住、行、娛及樂一體化，促進旅遊業發展。
(7) 增加觀光預算：輔導觀光產業發展，最有效方式就是提高預算，直接獎勵及補助觀光產業，輔導產業升級，增加國際競爭力。
肆、附件及參觀照片

1、 愛寶樂園配置圖
[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]%‘M



[image: image4.jpg]



2、 12/6愛寶樂園園區相關照片
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3、 12/7參觀景福宮
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4、 12/7參觀水原華城








5、 12/7參觀7-LUCK賭場設施








6、 12/8參觀滑雪場-泰迪熊TEDDY BEAR博物館-N首爾瞭望台





7、 12/8參觀泰迪熊TEDDY BEAR博物館







8、 12/8參觀N首爾瞭望台









9、 12/9仁川國際機場
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動物表演場
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仁川機場-捷運接駁車
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仁川機場大廳
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