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一、目的
沙烏地石油公司(Saudi Aramco) 為增進與其客戶間之交流與互動，於全球各地舉辦高階主管交流會議，藉由加深彼此的了解與信任，進而鞏固良好的關係並發展雙贏的未來。此次亞洲區會議地點選在日本沖繩，可以看出該公司希望藉由非正式會議形式，讓各公司高階主管在輕鬆及休閒的氛圍下，讓彼此有更深的認識與互動，達到更好的交流的效果。

二、過程
98年11月26日
啟程、抵達及歡迎之夜

98年11月27日
國際交流會議
98年11月28日
閉幕會議及回程
三、沙烏地石油公司(Saudi Aramco)之發展與動態

沙烏地石油蘊藏量居全球之冠，達2,640億桶(2008年底統計資料)，佔全球總蘊藏量的21%。目前原油產能高達1,200萬桶/日，亦為世界第一，惟為配合石油輸出國家組織(OPEC)穩定油價之生產配額政策，2010年1月份生產量為818萬桶/日(生產配額為805萬桶/日)退居第二，僅次於俄羅斯(目前產量約950萬桶/日)。

沙烏地石油公司(Saudi Aramco)為沙國國營石油公司，負責沙國上游油氣探勘、生產及銷售，並擁有當地煉油廠及石化下游廠，國外亦有多座合資煉油廠及其他投資。該公司董事長Ali I.Al-Naimi為沙國石油部長，並曾多次擔任OPEC主席，係石油業的龍頭。

隨著2008爆發的全球金融危機帶來的油品需求緊縮及油價崩跌，Saudi Aramco很快採取”成本控制”措施，如延後部分投資案、調整產量及更改部分短期計畫以因應，惟依然堅持滿足全球能源需求的長期願景，視其為職責和沙國油氣資源的發展的重要基礎。另為建立全面性石油王國的地位，Saudi Aramco持續積極於各地開發中下游業務，另在綠能工業的發展亦不遺餘力。

Saudi Aramco相當重視與客戶的關係，除於各地舉辦高階主管交流會議，該公司總裁每年年底皆會致函全球合作夥伴，報告該公司一年來的經營成果。於2009年底的信函中，該公司總裁 Khalid A. Al-Falih先生對於Saudi Aramco達成多項艱困任務之成果深以為傲。以下分別摘述:

1. 沙烏地阿拉伯的原油產能於2009年底已達1,200萬桶/日，天然氣及油品產能亦大幅提昇。

2. 除自有煉油廠及輸儲設備的擴建，Saudi Aramco也與國際石油公司共同投資煉油廠及石化工廠，逐步擴大其版圖，努力朝向另一項世界第一的目標邁進。由Saudi Aramco、Sumitomo Chemical 和沙國民間合資興建的PetroRabigh垂直整合煉廠已去(2009)年完工，另與Sinopec、ExxonMobil和中國大陸福建政府合資興建的福建煉油廠亦隨後完工，足見該公司積極由最大產油國之地位擴展至上中下游石油王國的企圖。因預期來自亞洲及中東的石油需求將持續增強，未來5~6年Saudi Aramco將繼續投資1,200億美元於石油及石化產業，。

3. 除石油業務，Saudi Aramco受命沙國國王興辦Abdullah王科技大學( King Abdullah University of Science & Technology, KAUST)，歷經三年來的努力，克服許多瓶頸困難，終於2009年完成該項原被認為難以達成的任務。

4. 研究與發明的不凡成果，也為Saudi Aramco的亮麗成就錦上添花。一項以生物薄膜反應器處理工業廢水的製程，原構想來自其內部員工，後經研究並與西門子水科技(Siemens Water Technology) 公司共同開發，現已取得國際的認可並已申請為專利。

5. 在海運方面，Saudi Aramco分別以獨資與合資建造的雙殼VLCC油輪陸續交運。

6. 在環保方面的努力，Saudi Aramco亦不遑多讓，該公司研發成功的無煙廢氣燃燒塔技術已商業化行銷國際；另於2009年9月與日本Showa Shell簽訂備忘錄合作發展太陽能，作為其長期發展綠能策略的開始。

7. 為培育人才， Saudi Aramco更有長達50年的規劃，除了每年提供上百名額獎學金給沙烏地阿拉伯學生至國外各地共785所大學留學，學成後招募適格人員加入外，該公司並計劃性派員至全球各據點工作，其目的除人員養成、了解當地文化及加強語言外，更重要的是建立全球各地人脈，日後不論是新的投資案或新業務的開發，分派各地的代表可利用其在學時期的人脈關係，得到當地即時與正確的財經資訊和其他重要訊息，對於業務推展成功的機率自然大大提昇。

四、本公司與沙國之合作關係

本公司目前與Saudi Aramco的合作關係僅止於原油供應，購自沙國的原油共有Arab Light、Arab Heavy、Kafji和Hout四種，合約量自2006年的15萬桶/日逐年降至目前2010年的12.5萬桶/日，主要係因該類原油皆屬高硫重質原油，本公司因脫硫及裂解等二級加工設備不足和煉製利潤考量，不得不逐年減少採購量。

沙國原油出口皆採期約方式銷售，售價分歐、美及亞洲三區以不同指標原油價格加上一加減碼出售，該加減碼稱為官價 (Official Selling Price, OSP)，由Saudi Aramco 於前一月底前公佈，且一體適用於所有客戶。因此，亞洲各地所購買同一種類沙烏地原油的價格是統一的。

沙烏地阿拉伯原油銷往美國地區原係以Platts報導之WTI原油價格作為指標，Saudi Aramco鑒於Platts之WTI油價易受期貨市場非基本面因素影響而扭曲，計價自2010年1月起改採三種較能真實反應市場供需情況的Mars、Poseidon及Southern Green Canyon原油，依其交易量之價格加權平均作為指標油價，並以Argus之報價為基礎。

沙國原油銷往亞洲地區之油價，因目前使用的油價指標--Platts之Dubai及Oman均值，尚能合理反應沙國原油之價值仍繼續沿用，故不致影響本公司原油採購成本。Saudi Aramco特別強調，除非有必需改變之原因，否則該公司不會輕易改變計價方式，且作任何改變前，會與各客戶事先研商取得共識。

四、心得與建議

(一)與Saudi Aramco發展多元化關係

Saudi Aramco近十多年積極開發中下游業務，其計劃發展成為世界性全方位整合型石油公司的企圖，可由該公司以合資方式至中國大陸及其他國家設立煉油廠及石化廠的行動看出端倪。

面臨全球煉油廠產能過剩，目前競爭激烈導致煉製利潤大幅縮減情況下，除積極穩固台灣零售及目前油品外銷市場外，本公司必須發展其他多元化業務以增加獲利能力，而與其他石油公司共同投資更是拓展初期降低風險的較佳選項，而Saudi Aramco的投資經驗及健全財務都是絕佳的合作夥伴，因此若有機會，除目前的原油供應外，可尋求與Saudi Aramco發展其他業務的可能性。

(二)招募與培育人才應有長遠規劃

本公司因國營企業，招募多循經濟部方式與其他國營企業以共同招考方式進用，其方式雖公平，惟網羅的人才未必能符合本公司實際需求。本公司過去也有以建教合作方式，直接自大學吸收優秀學生，以提供獎學金方式招募，未來應可考慮恢復，且可提早於大二徵選，並指定相關學科作為專題研究預作培訓。培育人才方面，更應有長遠規劃，選擇進入本公司服務的同仁，基本上都是以中油當作一生的志業，因此公司應針對每個新人作長遠生涯規劃，提供一系列長時間的養成教育及在職進修機會。目前公司正面臨嚴重之人才斷層，對於未來將擔任主管的同仁，尤其應加緊給予專業知識及管理智能多方面的培訓，以減少新手上路可能增加的成本。

(三)精心策劃準備周全，成功的國際高階交流會議。
Saudi Aramco為了舉辨這次國際高階交流會議，的確相當用心與細心，可謂面面俱到，充分展現誠意與重視長期建立的友誼與持續支持。Saudi Aramco考慮到政治因素、歷史背景、文化差異，此次只邀請我國與日本煉油石化業、設計工程業與能源業參與這次的交流會議，主要目的就是要達成交流合諧，會議圓滿成功，可見該公司也事先做了功課。同時Saudi Aramco安排分組方式從事一系列的活動，有助於大家彼此在很短的時間內，能夠互相認識，互相溝通建立日後可能合作的空間。而且，該公司總裁在兩次致詞中皆以Aramco Family定位此次的會議所有參與者，表示未來將秉持過去的一貫支持立場，穩定供應油源，建立友好的夥伴關係。總之，能夠將各大知名公司的高階決策主管聚集在一起，不是一件容易的事，這是一次非常成功的國際交流會議，值得我們參考學習，日後借鏡之處。
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