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　　　　　　　　　　摘 　　 要
第17屆國際傳輸與覆蓋研討會（2009 INTERNATIONAL COVERAGE  and TRANSMISSION CONFERENCE，簡稱ICTC）延續過去的慣例，在中國大陸浙江省杭州市舉行。本項研討會挾著過去辦理的成效與實績，吸引了來自世界各國有線電視、電信、資訊等領域的業者、學者與官方代表等，自本年10月25日報到起迄10月29日止參與本屆各項專題論壇與展示活動。
ICTC 會議原名國際有線電視技術研討會（International CATV Technology Conference），自去（97）年起，ICTC從原有的有線電視技術領域，擴展到整個傳輸覆蓋領域，即從技術向運營管理擴展，故更名為「國際傳輸與覆蓋研討會」。本屆ICTC主題設定包含「VOD 互動專題技術」、「內容提供商之數位增值業務」、「NGB/雙向網路改造」等論壇專題，係當前全球位有線電視重要議題。ICTC 是中國大陸廣電總局批准的主流廣電會議活動之一，廣電總局將於會議中，介紹中國大陸有線電視發展政策和情況，係我國與中國及世界其他國家業界交流的重要會議。
除研討會外，另有現場展示，展示的焦點多為當前最夯的高畫質電視機上盒、中間件、家庭媒體中心示範及相關作業系統。行政院新聞局特由有線廣播電視事業發展基金管理委員會委員代表，參與此次會議，與會重點係為瞭解中國大陸地區推動有線電視數位化的進程與三網融合面臨的問題，數位機上盒的實地應用情形，比對我國發展有線電視的現況，並提出我國推動數位電視的建議。本報告將先簡介研討會辦理之概況，彙集與會人員發言情形、單位參訪及展場設計等，評析本屆ＩＣＴＣ對我國有線電視未來發展的影響，並提出本次考察心得與建議。
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壹、參訪目的

我國推動無線數位電視超過十六年光景，面臨的障礙與困難甚多，有線電視數位化亦遭逢相同的困境。鑒於數位技術與設備不斷推陳出新，3C或４C融合的議題喧囂塵上，數位滙流帶予有線電視、電信、資訊產業界新的發展趨勢，也帶來營運的難題，如何調整經營方向？必勝的法門為何？多年來召開各式研討會多有深入的論述呈現。

有線電視產業發展速度原居落後之中國大陸近年來急起直追，積極推動有線電視數位化，以杭州等地區分頭執行整體平移政策，配合2008年北京奧運的舉行，成功完成節目製程及播送全數位化訊號，向全球進行數位傳輸轉播；大陸數位化的經驗可供我方借鏡，除可擷取成功的實例與作為外，亦可避免可能的錯誤，繞行遠路，貽失產業發展良機。

另鑒於我國刻正積極推行無線及有線電視數位化工作，實應進一步了解中國大陸目前有線電視產業發展策略及現況，以為我國相關政策之研擬與推動之參考，俾有效健全我國產業環境，提升管理效率及競爭力。
ICTC會議係中國大陸每年有線電視政策、營運及技術發展及應用的重要平台，會中由中國國家廣電總局就當前中國大陸廣電政策提出整體報告。本次研討會內容甚為豐富，對掌握中國大陸數位化及有線電視發展之政策走向、市場發展現狀及新趨勢掌握等應有助益，且對我國有線電視產業之數位發展具有參考效益，可供導引產業發展的參考。
貳、第十七屆ICTC辦理概況及發言重點
一、日程安排
	　2009年10月25日：浙江省杭州市之江飯店受理報到


	　2009年10月26日：

   08:30—12:00開幕式/主旨報告

   13:30—17:30 大會報告暨工程企業論壇
   13:00起迄10月28 日下午辦理新技術、新產品、新系統展示

   18:30—20:30 開幕晚宴/論文頒獎　

	　

  2009年10月27日：

   08:30—12:00 專題報告
   13:30—17:30 內容與技術論壇

　　（主題：數字電視增值業務/市縣廣播電視技術論壇）
　

	  2009年10月28日：

   09:00—11:30雙向網絡改造專題論壇

   13:30—17:00 新技術專家論壇
   17:45—19:00 閉幕晚宴
2009年10月29日：

   09:00—11:30 參觀H3C體驗中心

   14:00—17:00 當地參訪活動

　2009年10月29日 結束研討會，當天返回台北


二、焦點議題
（一）大陸廣播電視政策－國家廣播電影電視總局副局長張海濤作「大會主旨」報告
1.中國大陸有4.08億戶人家，其中有1.6億戶收看有線電視，其資產已達1000億元；數位轉換後已有5000多萬戶收看數位電視，網路雙向改造甚為成功。
2.廣電事業的發展，由初創階段，致力於建造發射台及鋪設廣播網，其次為建設階段，為研發彩色電視，建設廣播網、有線廣播網，建設高山台服務偏遠地區，由黑白電視轉型至彩色電視。其次為快速發展階段，中央發布三十七號文件，明令四級混合覆蓋，有線及衛星問世。目前為全面協調發展階段，高清電視（註：係指高畫質電視）自主研發，直播衛星自訂標準，目前政策之重點在於城市建設滿足多元需求，偏遠地區保障村村通，加强扶植內容產業，另並促成網路整合，迎接多媒體與新媒體時代的來臨。
3.堅持媒體正確發展方向，為宣傳提供有力的支撐；保障訊息作安全的播出，重視傳輸載體能滿足民眾的需求製作更多更好的節目；促發展、促改革，鼓勵科技創新，發展新興媒體，强化人才培育，重視領導幹部。
4.未來的工作重點在於硬體保障體系，能呼應災害救難之需求，搭建完善覆蓋城鄉的體系，搭建完善與快捷的數位化傳輸體。作法上滿足人民個性化的需求，技術上做到三網融合，努力逹到村村通。
5.將無線電視視為公共服務體系，自2004年將無償轉播改為有償，各地轉播站的維護費由中央政府買單，二者約花費三十億元。今年將直播衛星合法化，讓無線／有線／直播衛星成為競爭關係，不致成為破壞關係。

6.加快有線電視的建設，由小網變成大網，單向轉為雙向，廣西／海南與寧夏已百分之百轉換，北京等地區約轉換百分之五十，總戶收超過五千多萬戶，達到「由看電視變成用電視」，希望轉換能一步到位。青島地區高清機上盒目前一個五百多元，未來規模加大，機上盒的費用還可以再下降。
7.在2010年前努力整合網路，做到一省一網。江蘇省之經驗可以借鏡，沒有增量，只有純量就沒有市場。上海市一起步就送雙向與數位二個機上盒，業者先投入再要求產出，網，各整合靠國家的力量，只有加大規模才有作為，保障民眾可看到類比電視，不因技術變化而妨害收視。
8.目前共有十三套高畫質頻道，有利產業發展；廣告支持好的節目，好節目爭取廣告份額，高畫質是產業的亮點，惟產業化的過程十分漫長，存在許多困難，在創見之初需多予扶持。
9.北京有線台花費10.5億元改造網路，自標清邁向高清；重要研究課題有二：其一為新一代有線電視網網絡應以數位化網路為平台；其二為衛星、互聯網、有線電視的傳輸及用戶接收問題的克服，並須將訊息安全系統等納入考量。
10.要加快下一代網絡的建設，追求高性能宽帶廣電網的建設，以數位及移動為基礎，同時考量節目與資源的共享，地區與全國資源的共享。
11.生產高清機上盒，其價格必須合理，同時制訂技術規範，促使業界廣

為遵行。

12.有關下一代網的發展預計在今年十一月二十三日召開國家科技委員會，對於未來發展方向與策略定調。

（二）網路改造與整合議題

（Ａ）顧漢德先生（江蘇省廣播電視訊息網絡公司）
1.經過四年的努力，摸著石頭過河，整合網路公司，目前頻道資源大幅增加，順利移轉至數位高清。
2.由省級主導，確定技術創新，加深產業化發展，保障省市縣各級參股者的

  利益。
3.掌握三項主要原則不能變：宣傳目的不能變，安全傳輸不能變，全省一網

  不能變。
4.統一規劃網路，計已完成三萬公里的鋪設，自主經營，自負盈虧，由政協領導，提出推動方案，形成共識；省府共投入七億元。
5.設立網路合併工作委員會；制定置產辦法／統一會計作業辦法，預估收益為６％，網路資產約為48億元，每戶淨值為900多元。
6.董監事名額的分配，考慮各出資單位的代表性，並須符合公司法的規定，從制度面保障各股東的權益。另並制訂現金入股辦法。

7.已完成數字電視移轉，過去成功的經驗可供各省參考。

（B） 麥克恩曼多佛先生（ARRIS集團）
1. 有線電視進入快速變革的年代，高清電視在寛帶發展快速。目前有很多動力要求加大帶宽，如語音/視頻/高速數據服務，另有許多客製化的需求，也都需要更多的帶宽。

2. 以美國為例，自1982年起，每年增一倍的帶寛。帶寛上下行流量有所區別，約四分之一用於上行，未來業務增加，上下行交通流量都有機會擴增。為配合業務需求，改造有線電視網路有其策略，新興建的區域可用最新的EPON技術，現有的廣播網如何改造則需視各地的條件與業務型態作最佳的選擇。
  （C）林如儉先生（上海凌雲天博光電科技公司）
1.光纖到樓是下一代廣電網必走的路，故老化的網路須予以淗汰。

2.技術人員或有射頻情結、銅軸情結，有這種情結將失之客觀，應依業務需

  求與未來發展的可能性建構新網路或改造網路。

3. 有必要建立EPON的技術規範，標準一旦建立，相關產品很快就會問世。

  （D）周强先生（摩托羅拉電子有限公司）
1.各種技術各有其本身的優缺點與缺憾，故經營者應回到問題的本質，針對

業務的需求，到底有多大的業務需求?應該予以深入分析。寛帶上網2至3

兆即已足夠，視頻應用下行大，上行頻宽需求小；HFC是鮮明特點的網絡

，涵蓋率幾近於百分之百，如進行雙向化特別適合增值業務，故不必推翻原

有的網路。

2.深圳天威公司自2000年起逐步改網，目前有30萬宽頻用戶，未來一定要提高帶宽，光纖一定要向用戶延伸到府。

3.DOSIS3.0係DOSIS2.0的延伸是第三代傳輸數據的規範，亦為美國國家技術標準，今後頻譜可能向上擴展，DOSIS3.0之協議有助於網路管理效能。

4.DOSIS標準在美國施行佳，設計、執行與驗收佳，國內網路建設多選最低價格，非最好的網路。

5.技術標準常是各廠商博奕與競逐的結果；網路改造為雙向係基於業務的需要，目前雙向用戶需求不算多，惟需考量未來的發展，三網融合是必然的趨勢，須承載原有三網的業務。

6.EOC在有線電視運用情況遇到瓶頸，大規模使用須慎重，其技術標準有待建立，建議結合實力廠家成立中國EOC聯盟，制訂通用的標準，EOC網管也須建立規範。EOC應用於廣電網尚有待適應，解決噪音、迴音干擾等問題。

7.EOC不適合長距離的傳輸，銅軸最後一百米仍有存在的價值。

8.家庭互聯網為未來的趨勢，如家中有電腦、電視各二、三部，如何平順串

起網絡等問題需先予解決。
（三）由標清邁向高清議題

（Ａ）呂建杰先生（深圳天威視訊股份有限公司）
1.於今年９月２８日作高清電視（註：即高畫質電視）的開播，開啟新的旅程碑。由類比有線到標清再到高清，標誌著新時代的來臨。媒體對此事件大幅報導，有助於大眾的關注，目前已有78％的用戶移轉，高清電視機的市佔率約為三至四成，節目源有十加三共十三套，機上盒現為七百元一台，等規模達三十萬台時可降至488元一台，初估五至六年後高清電視將為主流。
2.整體移轉成功的要件包括物價調整到位，關閉類比信號，同步改善網路，提供訊息內容。奧運會讓高清快速發展，停止標清機上盒的鋪設，直接邁向高清，每套節目收取一元，但後來政策規定暫不能收費。
3.採行高清加上雙向，導入互動，讓高清能迅速普及。現行作法為用一千元購買電視機，12元租機上盒，不交押金，用舊機換新盒，如訂購節目包每月360元，得免繳機上盒的費用。約有四分之一的訂戶購買機上，四分之三租用，估計約五年公司可回收機上盒的成本。
4.現在每月有二萬戶的成長，希望到明年底可以100％高清，讓天威成為中國第一家高清系統。
5.現有數據用戶約三十萬戶，ＩＰ電話尚在測試階段，增值業務與訊息提供方面，IPTV仍有競爭的力道，但有了高清，ＩＰＴＶ暫無還手餘地。

6.有線電視應定位為高級的音訊頻的服務專家，掌握本身的優勢；整轉一步到位就有機會與ＩＰＴＶ一較短長。天威不做中端，不做標清的雙向，直接做高端，此時為高清結合雙向的最佳時機，速度決定成敗，整轉速度由原定的二年縮至半年，期待快速完成，讓每一家庭都是高清互動電視。

（B）李容郁（意法半導體上海有限公司）
1. 意法公司提供多媒體與軟件應用服務，市值108億美元，其中14%收入來自數位業務，在中國有六千名員工。今年全世界消費電子賣場共銷售出1.7億個機上盒。

2. 由有線到標清再到高清，都需要機上盒作移轉服務；高清是非常大的市場，高清也是綠色產業全系列的高清，包括視聽音頻，電話/販賣/播報服務，內容標誌著新時代的來臨。
3. 意法軟件服務可以亮化國片的視覺影像，提高畫質，將影像原有欠佳處修飾，處理速度如筆記型電腦。

（四）機上盒與中間件議題

（Ａ）艾偉先生（華為技術有限公司）
1.三網融合核心重點在於對於視頻務的融合，手機最具融合的可能性；能增值，做雙向，從看電視到用電視；現代人家庭生活節奏變化大，高清全業務具備家庭劇院的功能。

2.對於運營商的需求，海思可以調整芯片以切合需求，至於軟件增值部分，可暫予以保留供未來運用。海思機上盒可引領數位電視的綠色潮流，年省42億度的電力，降低返修率，提高電源壽命。

3.海思機上盒可支持平移高清、支持家庭媒體中心、手機控制媒體中心、雙向互動，基本上做好電視視訊服務，同時納入其他業務需求。　

4、ＮＧＢ為未來的廣電網，業務聯合十分重要，必須壯大規模才有競爭力，需互聯互通，共享資源。

（B）邱金德先生（意法半導體有限公司）
1.意法公司在全球排名第五，在中國銷售額24億元，有4500名員工，年在深圳設立新的封裝廠，預計至2012年在中國將有一萬名員工。衛星晶片全球第一， MP2有5.4億樣本晶片，有線與衛星機上盒數量全球第一，IP機上盒亦有良好的競爭力。

2.新一輪數位電視轉換，由基本型到交互型，自2004年迄今各自有發展，上海、哈爾濱走IPTV型態，運用以太網，加晶片可以做點播業務；另外村村通聯合直播衛星，對於有線電視市場衝擊甚大，直播衛星機上盒需求大增。IPTV自2006年以來頻寛加倍，未來3至4年，電信業者可提供20兆頻宽以因應變化多端的業務需求。但IPTV的圖像質量較高清差，有其缺點。有線電視轉換高清的機上盒可用MPEG4的規格，未來機上盒價格可再下降，性能更為提高，晶片功能加强，有更好的應用介面可以時移、迴看，提供運營商更多靈活發展的可能性。

3.未來技術可提供家庭網關，包括內容保護，可節能、點播、作用戶體驗、

  優質的圖像可觀賞。

（C）宿玉文先生（北京數碼視訊科技股份有限公司）
1.未來向3C融合的數位家庭媒體中心發展，惟機上盒具有中間件功能，不致遭綁死，而且可即時調整中間件，不需常更換機上盒；手機可互聯互通，也可做T桿遊戲。

2.家庭媒體的目的在滿足娛樂與休閒的需求，其運營有二項平台，一為業務平台，一為交易平台，須能提供業務指南，並能保障網路安全的接入。中間件的發明在於可納入新的需求，不必讓機上盒升級，且能穩定運用。

3.具有業務推介的功能：節目與廣告眾多，如何讓用戶看到特定的訊息而加以使用，有二種方法，一為經由瀏覽器，一為建立電子業務指南。

4. 中間件須依內容的重要性予以分級，並納入手機的參與。

（五）VOD互動論壇發言重點

1.VOD 的技術已成熟，有線電視可先作雙向，頻寛提高至3.0，加大下行流量，以應新的業務需求。

2.EPON技術較為成熟，已通過考驗，加上訂價等如可通過收視戶的認可，可以加速VOD業務的推動。

3.現有網路需要改造，同時需顧及自營商的利益。

4.PON與DOSIS技術稱不上全光纖，未來仍需升級。

5.要做增值或全媒體的業務，需仰賴中間件，並需優先處理版權與機上盒的

  價格。

6.業務須考量前後端的需求，中間件的作用十分重要，它可支撐後增的業務

  適時調整擴增功能，可避免經常更換機上盒。

7.VOD以增值業務為營運的重心，需靠後台內容加工，故工作流程須納入內容加工，也要尋求多方平台的合作，在軟體上開發，作一體化的管理。

8.VOD系統的安全須予顧及，IPTV係開放的架構，任何點插入信號都可以

  播出。

9.技術無絕對好或壞，重點在於適用，VOD雙向網仍須測試，特別是光纖到戶，技術應用情形應深入研究用戶端的意見。

（六）數位電視增值業務論壇發言重點

1.有線電視數位化的步驟應先鋪機上盒，其次是改網；用戶數量是啟動業務的基礎，先確定定價，加重服務內涵。其發展為電視服務＞多元化產品＞消費市場＞產生消費衝動＞重構節目產品＞多媒體資訊。

2.廣電網、電信網、信息網能統一最好，不能統一則交由技術解決；將廣電網加上電信網最有效率，形成互聯網電視，互聯交互是最重要的手段，能擴大經營規模，才有未來。

3.華數公司創造功能平台、內容平台，成為全媒體電視，可作視頻贈送、電子賀卡等業務，從人機互動至人人互動，再逐步發展至全媒體。全媒體的要件包括海量的內容、熱點訊息，部分內容經過策劃後點擊率大增。

4.互聯網電視3D是趨勢，有全方位的融合，低功耗，須建立兼容應付新興需求的平台，圖形分辨能力要高，才能肆應高清電視的需求。PON與DOSIS技術稱不上全光纖，未來仍需再升級。

5.中國聯通IPTV業務隨時可啟動，預估至明年底，約有三十個省網可完成平移。未來競爭要看高清交互數位電視，其核心是增值業務；高清與標清頻宽差距四至五倍，高頻宽之可塑性高較高。直播衛星已達二千萬戶，當前成長每月約四萬戶，預測2011至2012年間跨省併購網路的事情會發生，故經營要講求戰略與戰術，才能生存與發展。

6.未來需智能型遙控器滿足各方需求，作到互動、整合，讓電視成為高端視頻專家，核心業務為視頻，須改造網絡以因應新增的需求。

7.超市並非樣樣貨品均賺錢，但需貨品齊全，客戶才不會流失，只要客戶不流失，就能保值。有線電視是服務業，需先做好服務的介面，頻道太少，內容不足，用戶不會滿意，細節可決定成敗，考量重新整編節目，直接上線播出，處理版權問題，突出業務特色，讓用戶離不開電視就有利基。

8.未來透過電視購買彩票成為趨勢，不出門，即可完成商品的購買。電子商務經過多年才成功，它的經驗移到手機或電視可以複製。

9.數位電視的價值在於呈現雙向與速度；訊息化的服務可優先考量。

10.利用產品輔助傳統電視轉型至數位電視。當今有藉多元媒體從事傳播的需求，形成多元通路多元傳播的模式，電視使家庭成為傳播的主體。

11.數位電視吃內容，內容商不在乎通路，重點在於網絡的功能要好，內容要能分享。增值業務有助於留住顧客。整合網路須透過事前的規劃，力求大規模，才有其效益；未來一定是多媒體的應用。

12.未來一定是多媒體應用，可讓客戶查詢，下訂單，完成交易，查詢可先做點播或交易一定要做好支付平台，那些應用是有價值的？那些是對用戶即時且最有利的？這些問題須想清楚。
（七）下一代網路的發展－ＮＧＢ

（Ａ）勵怡青女士（華數數字電視傳媒集團）
1.ＮＧＢ為未來的廣電網，業務聯合十分重要，必須壯大規模才有競爭力需互聯互通，共享資源。

2.華數集團秉持創新理念，成為浙江業務聯合的自營商，有五十多萬小時的節目內容，可提供電腦與手機使用的內容，能作電視版的互動，可以作精作實，作紮實的商業操作，節目可以區分家庭版／休閒版／農村版／賓館版，提供用戶方便使用的介面。

3.標清訂價80元，高清120元，四十萬人每天點閱信息，有遠距教學，整合遊戲平台，訂購財經平台每月18元。

4.下一代動電視產品的創意包括：完成電視互聯網，可一面看電視，一面蒐索訊息，用戶與用戶間可互動，如贈送視頻／電子賀卡，送點播歌曲。用手機看電視等。

（Ｂ）張楠松先生（北京永新視博技術有限公司）
1.永新公司研發質能卡（註：指ＳＭＡＲＴ卡），發行三千多萬張，市佔達五成多。如何順利跨入ＮＧＢ時代有三個重要問題需予解決：其一為建立穏健的統一平台，其二為何以需建立此項平台？其三是未來的發展趨勢為何？

2.建立穩健的平台目的在於規避各種硬體的差異，提供穩健的處理模式。因應ＮＧＢ時代的來臨，視訊品質需更加清晰，軟體有開發的效益，且能降低開發成本，芯片廠商投入之技術與成本可以支援最終端之運用，機上盒廠商可基於統一平台作開發利用，增值業務能作無縫移植，運營商的營運成本可以下降，此項統一平台的好處多多。其三，屬於技術的回歸，非創新，如ＷＩＮＤＯＷ是技術上的發展趨勢，手機亦是技術面的統一平台，有線電視數位化已有五千多萬戶，有了雙向機上盒，需要增值業開發新的收益，統一平台的問世，將可解決此項問題。

（C）付霄兵先生（愛立信通信有限公司）
1.在NGB時代，廣電須與多媒體融合，由端到端的全程網路，可以做到個人個性化的媒體，可隨時間與空間的變化因應各種需求。在電視機終端，可以視訊會議、打電話、、、，電腦+電視+手機，業務相近且交互控制，如用手機控制帳務，因此業務需要管理的平台，帶宽需求可達三十兆，無論通信、互動電視、互聯網訊息、量身打造廣告等都可辦到，電視機成為通信的終端，電視以后也離不開互聯網；廣播部分，可量身製造頻道，自行安排或規劃收看的時間，利用手機作終端。

2.以全程全網的概念營運，先完成覆蓋，其次為傳輸，再其次是最後一哩的建設。在此架構下人人都可作個採訪者，如運動會上，人人可用手機將有趣的畫面上傳，立即互動，掌握最佳的時效。

（D）劉可先生（杭州華三通信技術有限公司）
1.廣電總局於2008年12月底提出下一代網路發展與戰略思考，並提出導入策略。今年七月三十日上海市政府與上海東方有線電視公司已簽定協定，為實現NGB的願景而共同努力。

2.2009年為NGB元年，邁向NGB有三要素：一為基礎條件，有線電視完成整體轉移，多媒體集向網經過改造；其二為具有自主創新技術；三為三網融合。

3.當前的問題在於三網融合仍應有核心，為係以互聯網為中心？或廣電網提供接入業務?或電信發展IPTV？廣電業擁有的優勢是視音頻媒體資源，可作VOD點播、付費業務，高清是廣電業的殺手級業務，掌握目前的時機好好發展，現在是最好的時間點。

4.符合NGB技術的條件為高性能，豐富的產品型態，機上盒用插卡；整體而言，不能忽略媒體數據中心（即媒體庫）的建設。

（E）袁明先生（深圳市同洲電子股份有限公司）
1.NGB平台的建設可以快速部署高清互動整體解決方案，由類比轉而標清至高清，這是惟一的機會，增值業務的推動難於上青天，機上盒廠商眾多，在單向傳輸的時代，困難多，無統一的平台，未建立工程技術標準，狀況將更糟；數位轉移後，頻道可以挪移再利用；現有高清頻道已有十套（由央視提供）、地區可供應三套。

2.不應再走標清平移的老路，政策上應採取一步到位的作法，即大力推動高

　清。

（Ｆ）游松先生（上海傲藍通信技術股份有限公司）
邁向NGB，第一步須完成雙向的網路改造，其目標為電信網+互聯網+廣電網。運營商的衝突點在於本位主義，自認自己就是未來網。電信網+IPTV的問題在於業務不可靠、接入網頻寛不足、服務質量無法保證。

（Ｇ）張文生先生（微軟公司微軟電視視頻及音樂事業部門）
1.NGB由業務驅動，因各地情況不同，很難用統一的技術規範。全覆蓋的概念始於電信，NGB需符合國情，高清的收視費較貴，但提供更多的服務；在推動業務時，可以整體考慮頻寛的調用；單向電視產業鍵的利益已分配完畢，只有依賴創新，運用新的業務如點播服務等，爭取新的營運收益。

2.為何要做下一代的網路？本議題產業界、學術界爭議多，運營商的衝突點在於本位主義，都自認為未來網。電信網加上ＩＰＴＶ的問題係業務不可靠，接入網路頻宽不足，服務質量無法保證。但電信加上ＦＴＴＨ則可改善前述之缺失。
（八）第十七屆ICTC論文焦點
第十七屆ICTC發表彙輯成冊的論文計有63篇。其內容九成為技術問題的探討，內容為呼應近來熱門的網路改造議題，以及運用各類技術之實務經驗，主辦單位並邀集評審委員辦理論文評審，共選出十人的優秀的作品予以表揚。

　　　６３篇論文所討論的焦點包括：傳統ＨＦＣ向全光網的演進、雙向ＨＦＣ網絡運行維護初探，有線電視網絡架構的思考、各式有線電視網絡改造議題的探討、光纖到樓議題、光鏈路傳輸的回傳設計、網絡管理技術、有線電視接入網技術、單向傳輸加密推動ＶＯＤ方案、各式機上盒功能討論、ＥＯＣ接入技術的探討、類比與數位信號混合的傳輸議題、智能手機監控功能的探討、、、等。

參、現場展示與實地參訪紀要
一、展示內容分析

（1） 此次展示的地點區分為主樓一、二、三樓，以及之江飯店第五、九、十、十一、二十七等場地，共有64家廠商或公協會參與展示。受限於場地空間，今年度的展示力求動線流暢，保留與訪賓座談的機會，在安排上儘量調整空間，讓參觀者覺得不受壓迫，此點較諸往年有長足的進步。

（2） 共有64家廠商或公協會等參與展示，其分布：

1.主樓一樓計有江蘇億通高科技股份有限公司等16家業者參與展示。

 2.主樓二/三樓計有安徽現代電視技術有限公司等12家業者參與展示。

 3.之江飯店五樓計有天津市文豪科技發展有限公司等32家業者參與展示。

 4.之江飯店九、十、十一、二十七樓計有中廣網通信息技術有限公司　　等4家業者參與展示。

（3） 主要展出的物件為高清機上盒、標清機上盒、有線雙向網絡產品如中間件、中繼設備與終端接入器、各式應用軟件與芯片、以及家庭媒體中心相關設備與設施等。

（4） 展示本身是個重要的商務平台，故各廠家端出自家的產品廣為推介，包括法國速比特公司、美商浩博科技公司、德國BKtel通訊公司、友訊電子公司及大陸知名通訊設備廠家均與會參展。

（5） 各參展單位除秀出自家產品外，並以圖形看板繪製其產品所欲解決的方案與內容，重點在於同軸改為光纖後的網路改造、網絡互動信號的傳輸與網絡管理系統的建置與監控、最後一哩的順利入戶等。

（6） 標清與高清機上盒分別有二至三代的產品，顯示機上盒已能支援整體平移政策，且此設備不斷更新性能，且屬大陸自製，其發展力道不容小覷。
二、實地參訪

（一）杭州華數公司

經台灣有線同業的安排，於10月28日下午3時30分赴杭州華數公司進行作一小時的實地參訪，主要目的在於比對二年來該公司在發展標清與高清等相關情形。整體參訪之心得如下：

1.2007年曾參訪杭州華數公司，獲得重要的印象是該公司全力發展標清電視，高清則是剛起步。當時標清節目選單已具備互動的概念，除以豐富的訊息免費提供訂戶蒐尋外，重要的是尋求加值應用的內容，故觀眾可依據個人的需求點選節目、遊戲或服務，以電影頻道為例，經點選後，即出現電影的詳細資訊，如確定選妥片單，再行點選，二、三秒後節目即可出現在螢幕上。

2.此次參訪所獲最直接的印象是高清節目躍為主流，標清電視淪為配角。高清螢幕畫面清晰美麗耐看，當所有條件一致時，好看的視覺效果還是吸引收視戶選擇高清電視。

3.搖控器是重要的操作介面，業者已考量到各種年齡層人士操作的方便性。

4.訂戶可自由選擇節目、娛樂或免費資訊。娛樂訊息的應用成長甚為快速，配合金融單位轉帳功能的開發，方便訂戶點購專屬頻道、繳納各項費用及作線上購物。

5.當地政府提供各類行政資訊，氣象報告、交通旅遊景點等訊息更為豐富。
（二）華三通信技術有限公司杭州基地

10月29日上午10時至12時經主辦單位安排，至華三通信公司H3C杭州基地參觀。整體參訪印象如下：

1.華三通信技術有限公司（簡稱H3C）營運總部設在杭州，在中國34省都設有分支機構，其業務核心為致力於IP技術與產品的研究、開發、生產、銷售與服務。其人力約為5000人，主要工作為研究發展，為研究成品申請國內外專利，並予以銷售，年銷售收入超過七億美元，於中國電信綜合市場的市場率約為三分之一强。

2.H3C以全線路由器和以太網交換機產品著稱，在網絡安全、IP存諸、IP監控語音視訊、及軟件管理系統等領域穩健成長，目前安全產品居中國前三名，IP存諸存業務佔亞太市場第一名，IP監控技術全球領先，其營運重心已由網絡設備供應商轉為多產品IToIP解決方案的供應商。

3.產品優勢為能提供全線路由器，其適用的範圍廣泛，包括銀行、大型公司等。其核心價值在於以智能安全滲透網絡，涵蓋防火牆、防病毒網等內控軟件。

4.IP存儲設備可將用戶的管理維護成本降至最低，其技術可配合客戶之需求作合併或分開存儲，並將不同的技術標準的存儲設備予以統一管理，其市佔率為中國的五成以上，包括農民銀行、建設銀行、上海、河北、山西等多家公營單位的數據中心均由其建置與提供服務。

5.IP智能監控方案是整合IP網絡、IP視頻、IP存儲及業務軟件等系列技術產品，提高網路的安全性，可有效遏阻與防杜駭客入侵；近來駭客手法有所精進，該公司亦不斷配合强化技術，以滿足顧客的需求。

6.華三公司設立體驗中心，參訪者透過視訊設備，或召開多點遠端會議，手拿遙控器即可呼叫聯絡第二、第三人，或運用手機拍下訪客畫面並上傳，訪客的畫面立即出現在網路上，因設備採用高清標準，畫質清晰細緻，顯示三網融合已具體呈現。數位電視體驗區設置家庭影院，支持全媒體等功能的發揮，以環繞立體音呈現雙向互動點播節目、進行遊戲、蒐尋各類訊息，無論聲音、影像，都具備高端的品質。

肆、心得與建議

一、綜合研析

綜合四天ＩＣＴＣ會議參與人士的發言與論壇意見討論，獲以下精要看法：

（一）政策方向：
１中國大陸國家廣播電影電視總局（廣電總局）擬定數位化政策與方針，執行層面則交由地方政府依各地的民情彈性調整，並選定試點城市推動數位化。
２堅持媒體服務中國共產黨的方向不變；將數位化列為國家重要、優先發展的項目，全力扶植。

３充分借力使力，以2008年北京奧運會的契機，大力促成整體平移，並借奧運實況轉播帶動民眾的換機潮。

４納入直播衛星服務，讓無線、有線、衛星成為市場競爭者。

５建立全覆蓋的體系，要求村村通，保障偏遠地區民眾的收視權。

６運用整體平移，縮短類比與數位共播的時間，有助於數位電視於較短的時間內達陣。

７建置安全的硬體保障體系，得以用於救災，並保障訊息播出的安全。

８企圖建立中國的各式技術標準，掌握數位發展的引導權。

９提出下一代網路的概念，打造優質的智能網，鼓勵三網合一，達到使用電視的境地。配合此項目標，積極鼓勵舊有網路的改造。

１０認知網路服務增量與增值的必要性，滿足民眾個性化的需求。

（二）與會人士的觀點

1.有線電視業界的看法

截至目前為止，數位化已具相當的成果，超過五千萬戶的收視戶足以形成市場，帶動廣告與軟硬體的投資；因各地數位化進度有先有後，發展高清電視者體察到其突出的優勢，已出現一種論調：高清電視是對抗ＩＰＴＶ的最佳利器，故部分業者轉而直接發展高清電視，期望一步到位，避免投資浪費。
2.衛星工業廠商的看法

中國啟動數位革命後，從製作、播送至接收都面臨設備、零件的更新，世界知名的廠家配合各種需求投入研發，針對專門問題提出解決方案，新的商機出現，機上盒的功能不斷推陳出新，新的電視機問世，大陸因數位議題成為炙手可熱的商圈，故各種硬體、軟體展示競逐，期待分得一杯羮。

3.與會技術專家的看法
網路的改造成為與會人員的焦點。早年建置的網路多為單向，運用的技    術未必能符合數位化時代的需求；為切合下一代網路的發展需要，網路改造為必走的道路。至於選用那一種技術並非絕對，重點在於配合每一地方的環境與住戶集中程度的條件，做到因地制宜。
4.與會人員的共識
  --數位匯流為未來趨勢，電信、廣電與網路業者勢將融合，成為全媒體，才能做好服務，也才有競爭力。

  --媒體必需具備相當的規模，才有競爭力。

  --新媒體帶來許多新功能，可以提升生活品質，也可以滿足個人個性化的需求，故需要時間去培養收視與使用之習慣，在推動數位化方面保持相當的彈性。
  --未來視頻、語音與數據三種業務融合，數位電視與互動電視應增加用　　　 戶的實地體驗，以加速數位電視的普及。
  --頻寬需求將日趨加大，網絡改造或建造首要考量此項趨勢。

（三）綜合參訪所見研析：

1.二年前的參訪，看見中國大陸傾全國的力量發展數位電視，藉由奧運會為國家作脫胎換骨的努力，心中有無限的感慨。二年後，再看到大陸的業界拿出實績，以超過預期的高清訂戶數量，展現對於未來美麗的願景，內心的急迫與感觸實非筆端可形容。大陸崛起，數位王國亦已成型，未來的發展將更加迅速。新的網絡或未來網是新的願景，當前已積極探討各種可能性，其發展方向值得加以關注，特別是網路的併購與整合議題。

2.今年研討會著重未來網的建設，或現有網路改造的討論，都是呼應政策的討論。在發言的內容中，對於未來多持正面、具希望的論調，上屆ＩＣＴＣ具疑遲或負面的講法幾已不見。

3.本屆展示成品以高清電視、機上盒、應用軟體、中間件與家庭媒體中間為主軸，展示會場成為商談交易的媒介，顯示數位商機已逐漸成型。

4.兩項參訪活動都較二年前有看頭，特別是技術部分不斷推陳出新，在應用的方面，能將想法化為實體，在實際作為方面，頗有資本主義追求商業利益的做法，但又能兼顧保障特定民眾的利益。

5.今年十一月下旬將為數位化發展作政策的定調，運用國家資源與力量作下一代網絡的建設，係植基於國民生活品質的提升，也是因應數位潮流的進展。

二、臺灣可以學到什麼
2008年的奧運會對大陸數位電視的平移具有重大的貢獻。2004年開始整體平移，提出杭州、青島、廣西等模式，分頭推廣進行，五年來以跳躍方式發展，數位訂戶激增，廣電與電信網絡整併成為新趨勢，加值應用日益增加；大陸廣電當局借力使力，規劃奧運會運用高清轉播運動競賽，形成推廣數位電視的最佳時機，在數位化議題上，大陸已大幅超前台灣。基於國情、制度的差異，大陸數位電視快速發展有其良好的條件，且能突破障礙大步超前，值得我們反思：以臺灣的條件，我們應該表現得再好些，豈可在原地踏步，坐失時機的流失？

綜觀此次研討會的進行，個人認為臺灣可以借鏡者如下：
（一）政策明確導引
張海濤副局長說明大陸允許直播衛星的思惟在於處理「黑戶」問題，同時讓直播衛星在電視產業成為競爭者，而非破壞者。政策可引導產業由此可見一斑。

２００９年４月廣電總局頒布「面向下一代廣播電視網（ＮＧＢ）電纜接入技術（ＥＯＣ）需求白皮書」，等於明白揭示政策立場，綜觀整場研討會，可環繞此一主題，深入討論，提出具體的策略，找出障礙，建立共識。數位革命已成為風潮，步調緩慢，國力跟不上世界的腳步，損害到本身的利益，故國家的導引才能有效推動此項重大建設。

（二）提出數位願景

３C或4C的融合會為社會、產業、人民的生活品質提升帶來重大的變化，中國廣電總局已關注此議題，並列為國家重點發展的項目，集合國家的力量積極促成。【註：此項議題臺灣已談了近十年，我們看到此項前景，也瞭解它的重要性，但未能排除障礙全力推動。】

（三）努力排除障礙

大陸幅員廣大，要完成數位平移應較臺灣條件差，但實務面竟然可以跨越障礙，主要原因是找出障礙的爭點予以排除，如瞭解多數民眾不願購置機上盒，其對策為１壓低其售價，２可租用，３優惠贈送，４免費鋪設；為使整體平移順利，其對策為快速廣鋪機上盒，增加免費訊息服務，關閉類比信號，力求視頻點播費用門檻降低。

障礙排除涉及戰略與戰術的思考，也與資源投入有關；以民意高張的社會氛圍，要民眾自掏腰包購置機上盒的可能性甚小，如機上盒是產業轉型與新業務推動的必需品，業界與政府自然責無旁貸地擔負起主要角色處理此項難題。政策推動需要以願景為藍圖，佐以有效措施達成目標。

 （四）作法上要求一步到位

二年來大陸推動高清有成，高清電視以優質的視覺效果與較宽的顏宽等二項條件有助於於業務的推動，於大陸獲得印證；既然數位化須歷經說服收視戶的過程，在高清與標清技術發展均已成熟，仍宜以高端數位化為追求目標，避免在短期間內要求業者再行投資，或讓收視戶再更換機上盒，造成政策擾民。

大陸有線業者視高清電視為競爭利器，有足夠力道對抗IPTV，此項論點頗為新鮮，顯示高清電視確實擁有視頻的核心優勢，值得予以借重，讓它成為吸引收視戶的最佳利器。

（五）數位匯流的具體實踐

「下一代網路面貌為何?」在本屆ICTC成為討論的焦點，對此議題，我國也應給予更多的關注，並應架構專業論壇，讓廣電、電信、資訊等相關業界人士建立未來發展的共識；在政策制訂、法規修訂、行政輔導等方面，也該以數位匯流為趨勢思考，多平台、多通路、製播分離將是常規，電信、資訊與廣電業者都可能提供相同的服務，如何拉平其法律地位的差距，建構較合理、合宜的發展環境，都須在行政作為上予以具體實踐。

（六）加强相關議題研究發展

三網融合為必然趨勢，電信、廣電等將分頭發展，形成各種整合或合作模式，相關議題都將於短期間內衍生，以大陸的推估，二至三年內跨省併網即將出現，未來將會面臨那些問題，如何有效因應？這些都需事前研究，也是主管機關的權責。

（七）建立統一協調機制

臺灣幅員不大，產業規模小巧，主管機關事權分散。對於數位電視之發展，各機關各司其事，力量分散，步調也未見一致；本案為國家重要的基礎建設，影響文化、精神與物質生活層次甚深，需要跨部會或跨院際的協調。大陸將未來網議題提列到本年十一月召開的國家科技委員會討論，即是意識到它的重要性與影響性。臺灣公共政策或事務的推動有其先天性的複雜度，部門間的本位主義深植人心，特別不利新事務之推展，加上產業界各懷心思，故須有較高層級的統一協調，才能有效剷除相互掣肘的障礙，擁抱真正的數位時代。

在未來的十五至二十年間，將是新的網路世界，它是智能網、VIDEO雙向網、互聯互通的網路，有高的頻寬，高品質的視聽影音節目將可順暢傳輸，家庭劇院為基本配備，有線電視、電信業、網路業、資訊業參與其中，各自貢獻核心能力；有能力、有技術、有創意者自然可引導市場。國家競爭力議題存在其中，文化傳播的問題也在其中，這是與時間競賽的課題。臺灣數位步伐已停、聽、看多年，現在正是重新出發的必要時機，再不有動作，未來將付出更多的代價，第十七屆ＩＣＴＣ研討會已清楚向世界昭告：數位時代已來臨，趕快加緊腳步迎接它！

伍、附錄─照片
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	會議地點設於之江飯店
	2009年ICTC開幕式
	VOD互動業務論壇
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	數位電視增值業務論壇
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	焦點一:IPTV的優勢
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	焦點二:迎接NGB的到來
	焦點三:EOC技術之運用
	現場展示兼招商
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	展示各種技術解決方案
	電視與人們關係之演進
	電腦與電視合而為一
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	三網融合係必然的趨勢
	廣電網與IPTV結合
	網路與電腦結合之實證
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	互動電視之熱門應用
	高清電視螢幕的選單
	運營商關切之焦點
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	EOC技術之運用
	NGB建設方向之探討
	NGB入戶技術圖示
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	將網路蒐尋移至電視
	即時新聞條列於電視上
	交通路線查詢
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	地圖提供詳細區位訊息
	熱門頻道或節目之推介
	多種娛樂或遊戲供選擇
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	用電視下注買體彩
	建構繳費系統
	高清電視將為主流
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	IP儲存是H3C强項業務
	H3C關鍵技術
	體積小巧的信號基地台








