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摘要
要打造國際級會展產業目的地，除了前瞻性的會展產業發展計畫外，更須積極向外借鏡與宣傳，參與國際會展活動，與國際會展產業建立合作關係，有系統地達到國際行銷，才能在全球會展專業人士心中打造優質的品牌形象。泰國厚實的觀光產業發展，奠定該國會展產業的基礎。近年來，泰國政府大力推動會展產業，儼然成為該國經濟發展的新推手，並已是亞洲耀眼的會展產業重鎮。
為促進國際交流及宣傳，台灣會展躍升計畫子計畫「會展人才培育與認證計畫」籌組參訪團訪泰， 參訪期間除觀摩「2009亞洲獎勵旅遊暨會議展覽」(Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia , 簡稱IT&CMA)外，更積極參訪泰國相關會展主管機關、企業、公協會及會展場地。透過參與此次考察及參訪，不僅瞭解泰國相關推廣及發展策略，有利於辦理會展業務之推動與執行，同時透過與泰國相關主管會展機構之交流，也使他們更加瞭解台灣會展產業發展概況，有助我國會展產業國際品牌形象之推廣。
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壹、前言
一、出國任務說明(緣起)：
會展產業在全球經濟活動中扮演重要角色，由於產業具有多元整合之特性，且具有乘數效果，可帶動相關產業及觀光業成長，龐大的經濟效益使會展產業有火車頭產業之稱。由於全球各國體認發展會展產業之重要性，故莫不積極投入推動，尤以亞太地區更為方興未艾。
本局於本(98)年起推動「台灣會展躍升計畫」，委託中華民國對外貿易發展協會執行該計畫子計畫「會展人才培育與認證計畫」，要求貿協應安排海外研習活動，以增加課程之多元性與實用性。爰貿協除於本年8月辦理「日本、韓國會展產業參訪團」外，亦於10月辦理「泰國會展產業參訪團」。該團參訪時間安排於「2009亞洲獎勵旅遊暨會議展覽」(Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia , 簡稱IT&CMA)舉辦期間，除了觀摩該展外，更積極參訪泰國相關會展主管機關、企業、公協會及會展場地。透過參與此次考察及參訪，不僅瞭解泰國相關推廣及發展策略，有利於辦理會展業務之推動與執行，同時透過與泰國相關主管會展機構之交流，也使他們更加瞭解台灣會展產業發展概況，有助我國會展產業國際品牌形象之推廣。
泰國之室內展館面積位居全亞洲第四，次於中國大陸、日本及印度，在東南亞則排名第一。其五大展館之一IMPACT展覽會議中心，面積13萬7000平方公尺，是東南亞最大展館。泰國政府積極推動會展產業，其泰國會議展覽局(TCEB, Thailand Convention and Exhibition Bureau)及泰國獎勵旅遊及會議協會(TICA, Thai Incentive and Convention Association)扮演重要推手的角色。本局派員參加貿協辦理之「泰國會展產業參訪團」，除蒐集相關資訊並與當地政府部門及會展業界建立聯繫管道外，亦將觀摩「亞洲獎勵旅遊暨會議展覽（IT&CMA）」，作為後續評估爭取該展來台辦理之可行性。
二、參訪行程：
	10/6 (二)
	台北─曼谷
	1. 07:50~10:35搭乘泰國航空TG637抵達曼谷 

2. 15:00 拜會TCEB 泰國會展局
3. 18:00 拜會 REED TRADEX 公司

	10/7 (三)
	曼谷
	1. 09:00拜會及參觀IMPACT 展覽會議中心
2. 11:00拜訪TICA泰國獎勵旅遊暨會議協會
3. 14:00拜會IT&CMA泰國獎勵旅遊展主辦單位TTG ASIA MEDIA 及參觀IT&CMA展 

	10/8 (四)
	曼谷
	1. 09:00 拜會BITEC曼谷國際貿易暨展覽中心
2. 10:30 拜會TEA 泰國展覽協會
3. 14:00 拜訪QSNCC詩麗吉皇后會議中心

	10/9 (五) 
	曼谷─台北
	1. 邀請WINNING EDGE公司的總經理Mr. BERT van WALLBEEK簡介泰國會展產業之發展及台灣會展產業之利基
2. 17:40~22:20  搭乘泰國航空TG636自曼谷返回台北


貳、參訪機構簡介

一、泰國會議展覽局(Thailand Convention & Exhibition Bureau, TCEB)：
由該局代理局長兼展覽處長Ms. Supawan Teerarat親自接見訪團，除簡介該局業務外並回答團員相關問題，讓團員暸解泰國推廣會展產業作法及該局主要業務。
該局成立於2004年，為泰國官方組織，直屬於泰國總理府，主要任務為發展及促進泰國會展產業，期使泰國曼谷成為東協會展之都及亞洲最佳的MICE目的地；該局將MICE產業分別成立MI、C及E等不同業務發展方向的團隊執行相關業務。在協調公私部門推動會展業務上設有One-Stop Government Service Center負責居間協調會展公私部門，並擁有預算可補助泰國公協會出國推廣及外國機構至泰國辦理國際展覽及會議。該局與泰國觀光局(Tourism Authority of Thailand)是泰國會展產業中最重要的兩個公務部門。
二、Reed Tradex 展覽公司
Reed Tradex已成立25年，是泰國主要籌辦展覽及會議公司之一，它也是國際間知名的Reed Exhibitions集團旗下一員。Reed Exhibitions在37個國家共擁有2,700位員工，2008年全年辦理44種產業展覽及470項推廣活動。
Reed Tradex在泰國及越南共辦理(或擁有)16個知名展覽及會議。該公司總經理Ms. Nichapa Yoswee率公司相關同仁為參訪團員簡介該公司業務並回答團員問題，晚間並宴請全團，熱誠接待。本次參訪目的希望提供參訪學員從國際知名展覽業者現身說法，同時可作為與我國現行作法之比較之參考。
三、IMPACT展覽及會議中心
本次參訪目的希望提供參訪學員體驗泰國最新之會議及展覽設施。該中心共有展覽面積13萬7,000平方公尺，是東協最大的展覽館，其中包括：
1. 展覽中心--47,000平方公尺可分2個大個展場或多個大小不一的展場。
2. 會議中心--除了有34間大小不等會議室及宴會廳外，另有30,000平方公尺展覽場地。
3. IMPACT CHALLENGER—室內面積60,000平方公尺是全世界最大無樑柱多功能展館。
4. IMPACT ARENA-擁有12,000座位及4,000平方公尺地板面積的多功能巨蛋。
5. IMPACT HOTEL-即將於2010年落成啟用。
該中心係由一私人的地產開發商獨資建造，截至目前為止，會展業務的收入尚不敷支出，惟從土地開發所獲得的資產升值利益則是非常可觀。
四、泰國獎勵暨會議協會(Thailand Incentive and Convention Association, TICA)
TICA及以下所介紹之TEA是泰國會展業中兩個最重要的會展業民間推手。
TICA成立於1984年，是一非營利組織，成員包括泰國MICE產業中會議及獎勵旅遊業主要業者，包括：DMC、PCO、PEO、裝潢公司、展覽及會議中心、廣告公關公司及旅行業相關業者等。其目的希望能促進相關產業之成長，使得泰國能成為會議及獎勵旅遊最佳的目的地。
五、泰國展覽協會(Thailand Exhibition Association, TEA)

成立於1997年，顧名思義，泰國展覽協會係由展覽相關業者所組成的，目的在提昇及發展泰國的展覽專業能力，作為泰國國內外展覽業界之橋樑並擴大會員及國際展覽業間的商業機會。現有80位會員，包括策展公司、展會中心、裝潢商、物流配送業、協會等。
該協會與TCEB共同扮演吸引國外展覽公司來泰辦展及邀請國外買主及觀展者來泰的兩個重要的推手，同時亦透過單一服務窗口來服務外國策展公司及訪客。依據TEA估計，2009年泰國全年將共辦理82個國際展。
六、參觀IT&CMA展
IT&CMA(Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia，亞洲獎勵旅遊暨會議展覽)為亞洲地區重要之會議、獎勵旅遊專業展，主辦單位為TTG Asia Media，設展目的在結合亞洲區內各相關產業，共同推廣亞太地區最佳之會議、以及順道觀光產品。IT＆CMA展覽舉辦地，多以亞洲地區為主；1993年在香港創展（1993-1996年），之後陸續移至馬來西亞（1997~2001年）及泰國（2002~2012年）舉行；亞太世界企業旅遊展（Corporate Travel World Asia-Pacific, CTW）則是針對亞太地區旅行從業人員進行相關的旅遊展覽及國際論壇，1998年於馬來西亞開展，之後移往新加坡辦理（1999~2003年），因兩個展覽性質相近且有所重疊，自CTW展覽第7屆（2004年）起，主辦單位已將兩個展會合併一同展出。

根據主辦單位資料顯示，2009年共有來自全球40個國家，共435位國際買主(2008年40個國家，371位買主)，包括330位MICE買家及105位企業旅遊經理，跟2008年比較增加28%。特別是印度，共有48位來自30個企業旅遊相關的公司參加。另外，還有許多今年首度加入買家行列的國家，包括，文萊、約旦、卡塔爾、羅馬尼亞、突尼斯以及烏克蘭。就參展單位來看，今年展區面積最大的是地主國泰國，在300平方公尺的展示攤位中，有49個廠商。地主國泰國更特別將企業會議的業務自旅遊局中劃分出來，獨立自成一局，集中火力推動國際會議、展覽、企業會議等項目。

七、曼谷國際貿易暨展覽中心(Bangkok International Trade and Exhibition Center, BITEC)
於1997年建造完成啟用，展覽面積達50,000平方公尺，另有16間會議室面積約為2,000平方公尺，是泰國第三大展館。相對其它展館，BITEC是較多國際知名策展公司，例如：REED TRADEX及UBM (UNITED BUSINESS MEDIA)等赴泰國辦展所選定之展覽場址。
如同IMPACE展會中心一樣，本展覽中心亦為私人土地開發商獨資建造及經營。
八、參觀詩麗吉皇后會議中心(Queen Sirikit National Convention Center, QSNCC)
詩麗吉皇后會議中心係由IMF出資於1991年完工，同時為了慶祝泰國皇后60歲華誕而命名的。之後透過公開徵選由N.C.C. Management & Development Co., Ltd. 負責經營管理。初期該中心之服務大多透過外包公司，之後為確保服務品質，NCC決定新設PCO, Exhibition Organizer, Banqueting and Catering services,及Booth Design and Construction等4家子公司提供專業服務。也由於NCC公司經營績效卓著，聲名遠播，為後續贏得政府及學校新設會議中心經營權打下良好基礎。目前共經營4個會議中心。
詩麗吉皇后會議中心共有20,000平方公尺的展覽面積，是曼谷第3大展場，雖說位於曼谷商業中心，交通便利，惟因展場採多層次設計且樓高又不高，因此較不受國際策展公司的青睞。

九、拜會The Winning Edge MICE & Event Management 公司總經理Mr. Bert Van Wallbeek

The Winning Edge 公司是會展界知名的顧問公司，針對飯店旅遊及製藥等行業提供市場行銷稽核、銷售及服務訓練及顧問諮詢。Mr. Bert van Wallbeek具有45年旅館業、35年觀光行銷及20年激勵講師等耀眼資歷，讓他在國際上重要的會展機構SITE, PATA及泰國的TICA都擔任重要的角色。本部會展人培計畫自2005年起即邀請渠擔認會展行銷、活動管理及種子師資班講師，對我國會展專業人才培訓貢獻卓著。
本團參訪最後一個節目即為安排Mr. Wallbeek向本團團員分析泰國會展產業發展情形及台灣會展產業的機會。經過Mr. Wallbeek的解釋及說明，讓我們對泰國會展產業的發展過去現在及未來、政府及民間推展會展產業重要推手、主要展館及會議中心的優劣分析等議題有了更清楚的認識，可以說替我們在此次參訪團行程所安排參訪的機構作了一個完美的心得總結。也讓我們在面對泰國政府及民間共同為爭取國際會議及奬勵旅遊等的積極作為，我國應如何因應，留下一些思考的空間。
參、泰國會展產業發展概要
泰國政府認為會展產業對其經濟及社會發展之貢獻極為重要，因此為了幫助泰國會展業打入國際市場，吸引全球商業性會展活動之主辦者來泰國舉辦會展活動，有效發展會議展覽產業，於2004年成立「泰國會議展覽局」(Thailand Convention and Exhibition Bureau, TCEB) 直屬泰國總理府，主要任務為發展及促進泰國會展產業，期使泰國曼谷成為東協會展之都及亞洲最佳的MICE目的地。
截至2009年5月，推行之政策包括五項：2008年12月20日 「泰國五項振興會展產業策略」、2009年2月17日 「泰國三項策略計畫」、2009年4月30日 「復甦暨振興泰國會展產業策略」、2009年5月12日 「Super-deal Package」、2009年5月27日 「吸引商業性的會展活動之三項促銷措施」。各項措施之簡介如下：
一、2008年12月20日 「泰國五項振興會展產業策略」，策略內容：
(一)恢復國家形象與外人對泰國的信心；
(二)提升會展產業產品、服務、行銷；
(三)政府補助與優惠。
二、2009年2月17日 「泰國三項策略計畫」，計畫內容：
(一)規畫具強烈效果之公關計劃來提昇人們對泰國能力之信心；
(二)積極提供財務支援以吸引人到泰國辦商業性會展活動；
(三)執行增加全球各地會展活動來泰國舉辦計畫。例如泰國會展局為吸引澳洲會展活動主辦者來泰國舉辦活動，提出Meetings More Memorable以及Meetings Plus促銷計畫，提供給每位與會人士大約AU$ 20-40元的優惠，可安排文化之旅、探險之旅，或打高爾夫球、購物、Spa或旅館費。
三、2009年4月30日 「復甦暨振興泰國會展產業策略」：
(一)整體行銷策略；
(二)吸引國外人士來泰國；
(三)360度全方位溝通策略；
(四)激勵公私機構在國內辦會議展覽及獎勵旅遊；
(五)做好會展活動參訪者緊急危機處理之安排。
四、2009年5月12日 「Super-deal Package」：
(一)100-A-Head package：來自中國及印度等鄰近國家之外籍人士赴泰參加國際會議達15人以上，即按其人數每人補助100美元；
(二)Triple-E package：來自馬來西亞之參展旅客在泰國內的旅館第四晚免費。
五、2009年5月27日 「吸引商業性會展活動之三項促銷措施」：
(一)Meetings More Memorable and Meetings Plus：針對25-50人規模，提供高爾夫球、Spa、歡迎酒會和泰國文化表演；
(二)MICE Thailand cluster marketing drive：推薦泰國五個可辦會展活動地區，泰國會議展覽局(TCEB)印製完整介紹資料“Venue Variety” Directory，詳述各地可供商業會展活動的場地情況；
(三)Testimonials from organizations：利用近期在泰國舉辦過會展之會展主辦者的第一手見證，來促銷泰國會展產業。
泰國主要城市會展中心展覽及會議面積一覽表
Venue


Location

Convention

Exhibitions








Capacity(Pax)
Space(Sq.m.)

IMPACT

Bangkok


60,000

140,000

BITEC


Bangkok


12,000

50,400

CentralWord

Bangkok


6,000

8,594

QSNCC


Bangkok


5,500

20,000
Paragon


Bangkok


5,500

12,000

PEACH


Pattaya


8,000

13,000

ECC


Chiang Mai

1,200

980

肆、心得與建議
(1) 受到黃衫軍、紅杉軍、金融海嘯及新流感疫情多方影響下，泰國會展產業受到空前的打擊，會展國外來客量從2007年的85.7萬人次，減少到2008年的63.6萬人次，2009年預估則將降至50萬人次。據會展人士表示，泰國在還未發生大規模政治運動之前，一直是我國競標國際會議時在亞太地區主要對手國，如今情勢變化，泰國雖在TCEB花費鉅資對外宣傳泰國的安全性，效果仍值得觀察。另近年來在國際會議上可以感受到韓國以大批人馬方式參加國際會議，並積極遊說搶標國際會議，現在儼然已變成我最大的競爭對手國。
(2) IT&CMA展是亞洲地區具規模之大型會議旅遊專業展，該展將在泰國續辦至2012年，據悉韓國正積極與主辦單位TTG Asia Media接洽爭取該展在2012年後至韓國舉辦。此次韓國也在IT&CMA展大手筆贊助手提袋及晚宴，處處可以感受到韓國參與國際會展活動的企圖心。我國如要爭取IT&CMA展來我國舉辦，勢必需整合相關部會之努力及編定充足之經費，方能與韓國抗衡爭取。
(3) 貿易局透過台灣會展躍升計畫與觀光局在IT&CMA展聯合參展，效果顯著。惟在參展的聯合攤位形象規劃「Taiwan – Touch Your Heart」和「MEET TAIWAN」兩個推動主軸併行，在視覺上常有參觀者及買主質疑攤位形象似未能統一，亦常混淆行銷主體。未來貿易局將續與觀光局在AIME、IMEX、IT&CMA及EIBTM等會議獎勵旅遊展聯合參展，為整合統一國家形象及行銷主軸，本局將在99年1月召集觀光局及相關單位開會討論在未來共同參展之獎旅展攤位進行統一之形象規劃，以利會展及觀光之共同行銷。
(4) 本次訪團在招募團員方面，除會展躍升計畫團隊人員外，11名團員有6名為亞洲大學研究生，比例似過高，建議承辦單位爾後在規劃組團時，應就參團對象訂定各類團員篩選機制，以鼓勵更多會展相關業者積極參與。另此次某一參訪團員之服裝及言行有略嫌不得體之情事，亦建議承辦單位爾後辦理類似參訪行動能於行前向所有隨行團員宣導在外參訪應有之穿著及言行。
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