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第一單元   目的及背景描述
歐洲專利局自1991年起，以不同主題為名，每年輪流在歐洲專利組織成員國境內，由EPO及地主國共同舉辦專利資訊會議（Patent Information Conference），邀集資料庫檢索業者、專利局審查官及資訊領域專家共同參與，是歐洲專利資訊界的主要盛事之一。除彼此分享經驗及最新技術，最主要透過眾人腦力激盪方式，針對討論主題，共同研提建議方案，作為歷次會議結論。最近4屆專利資訊會議的辦理時間及地點列表說明如下：
表1  近4屆歐洲專利資訊研習會議舉辦時間及地點
	年度
	地點
	期間

	2006
	賽普勒斯共和國
	2006/11/05-2006/11/08

	2007
	拉脫維亞共和國-理加
	2007/10/15-2007/10/18

	2008
	瑞典-斯德哥爾摩
	2008/10/28-2008/10/30

	2009
	法國-比亞里茨
	2009/11/03-2009/11/05


職此次奉  派於98年11月1~7日，赴法國比亞里茨次參加『2009年專利資訊會議』（以下稱資訊會議），係依我國駐奧地利代表處經濟組來函通知，期藉此機會了解國際最新專利訊息，拓展國際視野，並從中尋求可為本局參考借鏡之作法。扣除前後路程假，實際參與相關研討會議期間為11月2~5日，為期4天。
本屆會議係由歐洲專利局（EPO）及法國專利局（INPI）共同舉辦，針對舉辦地點，EPO局長Alison Brimelow女士特於開幕致詞時表示，此次會議地點刻意避開巴黎等大城市，而選定在法國西南部之度假勝地比亞里茨，希望所有與會者在參加會議之餘，亦能好好享受此處之美景，兼收提高會議效率之效。
本屆會議主題為「專利資訊品質」，延續前1年斯德哥爾摩會議討論項目。會議進行方式，除開幕致詞及閉幕之討論結果發表外，其餘各場次採主題劃分，分別於不同會議室以群組討論或專家授課方式同步進行，與會者可自行選擇有興趣之場次參加。訓練課程由歐洲專利局專家1~3人，先透過投影片講解，再請學員上機實際操作，過程中如有任何疑問，學員可隨時發問，專家現場解答，互動活潑。至於群組討論會議則由1人擔任主席，經主席報告議程、會議進行方式及簡單開場後，開放與會者發表意見，會議結束前，主席再針對所有發言內容作摘要報告。透過如此多元化的方式，設定多項主題，同步進行討論，不僅充分滿足不同使用者需求，亦有效提高會議效率。
此外，有鑑於各國專利申請量屢創新高，全球化趨勢下，各國專利資料益形重要，如何處理這龐大的資料量，使其更能為專利局及研發者所用，仰賴不同領域專家通力合作，因此，除各國專利局代表外，主辦單位亦邀請多家國際性知名資料庫業者參加，例如：Questel.Orbit、Jouve、Minesoft、STN、Dialog、Thomson Sientific、CAS…等，於會議舉辦期間設攤展示，受邀業者並分別被安排於11月3日 14:00~15:30及11月4日 9:00~10:00假大禮堂簡報，向與會代表報告近1年來其產品之最新發展概況，包含資料涵蓋範圍、新增功能等，可謂齊聚全球專利相關領域專家於一堂。
長久以來，EPO在推廣專利資料及建置先進資料庫方面不遺餘力，並持續透過各類研討會，蒐集全世界使用者之寶貴意見，此論點從EPO每年定期舉辦專利資訊會議即可得到印證，爰此次利用科專經費，參加相關討論會議及訓練課程，藉此增進專利檢索、資訊服務及專利品質之相關領域知識，本報告將就此行所見所聞，摘錄描述重要主題內容，並於最後一單元提出個人心得及建議。
第二單元   會議議程及內容
本次會議內容（conference programme）主要分為5個部分，開幕與主題演說、訓練課程（training）、群組討論（discussion round）、指導課程（tutorial）及參展廠商簡報。其中，廠商簡報部分係自2006年起首度納入會議議程，每家廠商均分配10分鐘發表，與會者可自行選擇有興趣場次進場聆聽，大會並提供英、德、法等3種語言之現場口譯，透過無線傳輸，傳達至耳機設備，立意雖美，惟通訊品質不良，耳機收訊斷斷續續，略顯美中不足。
誠如第一單元背景說明所言，除大會外，同一時間有多項研討會議及訓練課程同步進行，惟此次僅職1人奉派與會，爰以下僅針對職於2009/11/02~2009/11/05參加之各場次主題列表說明，將從中挑選3篇重要主題內容，摘錄描述於第3章。
表2  此次參加之課程及討論會議列表
	2009/11/02(一)

	13:00~16:00
	Training 3:訓練課程3
In-depth indexing of the EPO’s worldwide bibliographic data collection: how to make best use of the advanced search features offered by the EPO GLOBAL PATENT INDEX(GPI)
EPO全球專利書目資料深度檢索：
如何有效利用GPI提供之檢索功能?

	2009/11/03(二)

	09:00~10:30
	Discussion round A:群組討論A
Chaired by Gerold Frers,Siemens
Quality at the front end-a burden or a duty for applicants and the EPO?
專利前期(申請階段)之品質控管-申請人或EPO的責任或負擔?

	10:45~12:15
	Discussion round E: 群組討論E
Chaired by Minoo Philipp, Henkel AG & Co. KGaA
How can we move from patent information to patent intelligence?
如何將專利資訊轉換為專利情報?

	14:00~15:30
	Short exhibitor presentation
參展廠商簡報（對象：所有與會者）
14:00

Brand new Questel patent information portal with more data

Renaud Garat, Questel

全新Questel專利資料入口網站提供更豐富的資料
14:10
Jouve supporting IP services

Christophe Prigent, Jouve

Jouve支援的智財服務
14:20
Dialog patent products

Jane List, Dialog LLC

Dialog專利相關產品
14:30
Introducing semantic searching in Totalpatent 

Caterina Dauvergne, LexisNexis

Totalpatent語意檢索簡介
14:40
Minesoft patent update - new searchable features

Philip Allan, Minesoft Ltd
Minesoft提供的新檢索功能介紹

	
	14:50
Latest development for patent information in CAS files

Paul Peters, STN

CAS專利資訊之最新發展
15:00
Patentscope - national collections

Andrew Czajkowski, WIPO

Patentscope介紹-各國文獻
15:10
IPR track, the next generation PART I

Linus Wretblad, Uppdragshuset AB

下一世代的產品(上)，IPR track
15:20
Machine matches examiners' intelligence

Gang Qiu, Patentics.com

智慧足以匹敵審查官之機器

	16:00
	Official opening

開幕式
hosted by Alain Ribet, journalist 

Welcome addresses by 

a representative of the host country  

Alison Brimelow, President of the European Patent Office  

Benoît Battistelli, Director General of the French Patent Office, Chairman of the Administrative Council of the European Patent Organisation 

開幕致詞
EPO局長Alison Brimelow女士
法國專利局局長Benoît Battistelli先生

	2009/11/04(三)

	09:00~10:00
	Short exhibitor presentation

參展廠商簡報（對象：所有與會者）
09:00
Patent searching is changing

Martin Whitcher, CPA Global Management Services Ltd.

專利檢索方式正在改變
09:10
Patent & NPL - RAPID, an "all in one" solution

David Borel, CENTREDOC

全套解決方案-專利及非專利資料
09:20
Beijing East Linden Science & Technology., Ltd. - World Traditional Medicine Patent Database

中藥專利資料庫
09:30
Intelligent IP management with Thomson IP Manager

Reinhard Reck, IS Information Service GmbH
and

Semantic patent search

Sascha Kamhuber, infoapps

智慧型IP管理工具：Thomson IP Manager

專利資料語意檢索：infoapps

09:40
INTELLIXIR System: leading your way to discovery

Jean-Michel Careil, Intellixir

引領您的探索之路：INTELLIXIR System
09:50
Thomson Reuters Product Update

Richard Lambert, IP Solutions Business of Thomson Reuters

產品新訊：Thomson Reuters

	10:00~11:00
	Trends in EPO patents over the past twelve months
近20年之EPO專利趨勢
Management of an IP portfolio in changing times

變動時代的專利組合管理策略

	14:00~15:30
	Plenary presentation

簡報（對象：所有與會者）
Changes and challenges in and around esp@cenet
esp@cenet的改變及所面臨的挑戰

	14:00~14:45
	Repeats of earlier discussion rounds and tutorials 
重複先前的討論或課程

	16:00~17:00
	Spotlight on France 

聚焦法國
INPI's development towards an "e-office" serving innovation
INPI電子化服務之創新發展
Using patent analysis for technology forecasting by sector

部門如何應用專利分析進行科技趨勢預測
A user's viewpoint

使用者觀點

	2009/11/05(四)

	09:00~10:00
	Quality through partnership

透過合作共同提升品質
Who is responsible for the quality of patent information?
提升專利資訊品質是誰的責任?
A patent attorney's view of patent information

從專利律師的觀點看專利資訊

	10:00~11:00
	Maintaining quality despite quantity
品質優先
Finding ever smaller needles in ever bigger haystacks

如何從愈來愈大的乾草堆中找到一根小針?
（探討檢索技巧之重要性）

	11:30~13:00
	Summaries of the discussion rounds by the chairmen
各場次研討會主持人摘要報告

	14:00~17:00
	Training 7 : 訓練課程7
Patent analytics - Patent statistics and visualization

專利分析-專利統計資料圖型化工具


第三單元   重要主題內容摘要說明
第一章  EPO全球專利資料檢索系統（GPI）介紹
1、 課程目的
介紹GPI提供之『檢索功能』及『資料涵蓋範圍』。
2、 GPI背景說明
EPO於2009年9月正式推出全新線上產品『全球專利資料檢索服務』GPI（Global Patent Index），GPI係ESPACE GLOBALPAT之後繼資料庫，其設計目的在增進使用者對DOCDB之存取，將取代發行已久的ESPACE ACCESS（歐洲及PCT申請案書目資料及摘要）、 FIRST（歐洲及PCT申請案首頁書目資料及影像檔）和ACCESS-EPC（EPO會員國專利局之專利案件書目資料）光碟，提供全新檢索風貌。DOCDB涵蓋超過75個不同國家之專利書目資料，總計超過7,000萬筆。
EPO方面表示，GPI資料庫內容「每週」更新，透過「MIMOSA」檢索軟體（提供約100條檢索規則），使用者可更快速、精準地尋找到想要的前案資料，且其檢索關鍵字詞可儲存再利用，檢索結果包含以下資訊：
· 書目資料
· 代表圖
· INPADOC專利家族
· INPADOC法律狀態
利用GPI系統，使用者可隨時檢索全球最新專利技術，進行專利監控，提供企業佈局或國家發展潛力產業時之參考。自2010年1月起，線上使用GPI每個密碼每年費用為710歐元，而ESPACE ACCESS, FIRST及ACCESS-EPC均將停產。
3、 GPI檢索規則
GPI提供約100條檢索規則，區分為初階檢索、簡易檢索及詳細檢索3大類，可檢索書目、引證資料、摘要、IPC分類號、ECLA分類號、專利家族等欄位：
(1) 初階檢索（EASY SEARCH）
當使用者無法確定欲查詢的分類號究竟係IPC分類號或ECLA；或無法確定手邊的專利號究竟是公開號、申請號或優先權號時，即相當適合採簡易檢索。此外，簡易模式下，輸入之檢索條件數建議在3個以下，如欲執行較複雜之檢索，應使用詳細檢索較為適當。實例說明如下：
實例1：檢索所有分類號
CLAS=”A01 1/02”

CLAS=A01B1/02
CLAS=A01B00102
實例2：檢索所有號碼（包含優先權號、公開號及申請號）
NUM=”EP  00 102 3744”

NUM=EP20000120374
NUM=00120374
(2) 簡易檢索（SIMPLE SEARCH）
當使用者的檢索條件十分明確，例如，已知要尋找特定國家，特定公開日區間，或者是特定IPC分類號對應之專利案件時，適用本模式。實例說明如下：
實例3：檢索特定國家
PUC=EP（檢索Country Code=EP之資料）
實例4：檢索特定文件類別碼
PUK=Y2（檢索Kind Code=Y2之資料）
實例5：檢索特定國家
PUC=EP（檢索Country code=EP之資料）
實例6：檢索特定日期區間
PUD=[2000-01-01,2007-12-31] （2000/01/01-2007/12/31期間之資料）
(3) 詳細檢索（DETAILED SEARCH）
此模式下提供更多樣化的檢索式集合，適合進階使用者使用，例如，專利審查官、前案檢索員等，系統將依輸入之不同檢索式，針對特定資料來源進行比對，更能精確找到使用者想要的資料。此外，使用者亦可輸入多項檢索條件，藉由各條件之交集運算，適度限縮檢索結果。實例說明如下：
實例7：檢索特定公開號
PUND=DK0379341（符合DOCDB格式者）
PUNE=DK0379341T（符合EPODOC格式者）
實例8：檢索特定申請號
APND=US82943207A（符合DOCDB格式者）
APNE=US20070829432（符合EPODOC格式者）
4、 GPI提供之布林運算
(1) AND
(2) OR
(3) NOT
(4) ANDNOT
5、 GPI檢索流程簡介
步驟1：安裝並執行MIMOSA 6.0.6.0以上之版本
步驟2：選擇語言別（德語、英語、葡萄牙語、法語、義大利語、…）
步驟3：開啟GPI資料庫
(1) 確認『Name』欄位顯示『ESPACE online』。
(2) 雙擊欲檢索的資料來源，例如：XGPI2009001（GLOBAL PATENT INDEX 2009）、XGPI2008002（GLOBAL PATENT INDEX 2008）、XABD2009001（ESPACE ACCESS EP-B）、…
步驟4：鍵入檢索字串
舉例來說，如欲鍵入『ABEN= ALPHANUMERIC*』，則
(1) 雙擊檢索式，例如：『ABEN』。
(2) 單擊運算子，例如：『=』。
(3) 由系統提供之索引清單中單選或複選（Shift+CTRL+單擊）想要的檢索字串，例如：『ALPHANUMERIC』。
(4) 使用萬用字元修正檢索字串，例如：『ALPHANUMERIC*』。
步驟5：執行檢索
單擊『Submit query』按鈕。
步驟5：檢視檢索結果
單擊『View mode』按鈕後，系統將呈現出檢索結果，預設顯示6種欄位，包含文件號碼（document number）、出現次數（number of occurrences）、國碼（country code）、公開號（publication number）、類別碼（kind code）及公開日（publication date）。使用者亦可依實際需求，加入額外欄位顯示，例如：發明名稱（title）、IPC（國際專利分類號）等。
6、 歷史檢索條件再利用功能
考量到使用者也許需要定期執行同一組複雜的檢索條件，以完成專利監控（patent watch）之目的，GPI系統提供歷史檢索條件儲存（save）、載入（load）、再利用（re-use）功能。除單純的載入檢索歷史再利用外，系統亦允許使用者同時載入多條檢索式，重新編輯後，再進行檢索，使用上十分有彈性。事實上，類似功能，在智慧局委外開發建置的『中華民國專利資訊檢索系統』中亦有提供，且專利審查官及一般民眾皆可免費使用。
7、 列印及下載檢索結果及相關文件
針對檢索結果列表（result list）及相關文件（document），GPI提供列印及下載功能，文件部分下載格式為XML，檢索結果列表則為CSV格式。
第二章  提升專利品質-從不同使用者的觀點
從歐洲專利局審查官之觀點
本次大會簡報中，其中最令人感興趣的部分，是一篇由歐洲專利局審查官Philippe Lahorte主講之簡報，其標題為『Maintaining quality despite quantity』，審查品質優先，清楚表達出歐洲專利局對審查品質之執著。綜觀其通篇演說內容，無不強調審查品質為專利保護制度之根基，在追求提升審查速度的同時，審查品質仍是不可妥協之堅持。因為唯有如此，才能確保專利權人所獲得的是1件有效專利，消弭未來行使權利之不確定性。本篇簡報內容針對審查過程中遇到的困難，因應之策略以及影響專利品質之因素等，做了充分的經驗分享，僅摘要說明如下：
1、 歐洲專利審查流程
歐洲專利審查流程說明如圖1
：
2、 審查過程遭遇的困難
(1) 相關前案（relevant prior art）與日俱增
(2) 專利案件技術複雜度（technical complexity）高
(3) 申請案數量愈來愈多
(4) 申請案（指申請專利範圍項數及發明說明內容）愈來愈龐大
(5) 新產品及服務（例如：檢索資料庫等）的學習壓力
3、 關係專利品質的因素
(1) 使用的工具（tool）及資料庫（database）
(2) 專利審查官對被審案件之瞭解程度（understanding）、審查技巧（skill）、接收受過的訓練（training）及專業素養（specialization）
(3) 設法提升大眾對專利審查品質優先的意識（awareness）
例如：可透過強制規範申請專利文件撰寫格式的方式來達成
4、 如何強化對被審案件之瞭解
步驟1：先從申請專利範圍（claim）下手
(1) 定義保護主題
(2) 決定保護範圍
(3) 申請專利範圍項數（獨立項、附屬項）
(4) 找出關鍵字
步驟2：詳閱發明說明（description）
(1) 判定所屬技術領域
(2) 檢視詳細實施例（embodiment）
步驟3：看圖說故事
一圖勝過千言萬語，文字說明搭配圖式（drawing），有助於迅速掌握該專利發明的主要精神。
步驟4：擬定檢索策略（search strategy）
檢索是1項藝術，要做好檢索工作，仰賴於檢索者的常識（common sense）、工作經驗（working experience）、領域知識、對專利法的了解、對資料庫操作的熟悉度以及對分類號的掌握。檢索做得好，專利審查官才能據以做出正確判斷。換言之，檢索品質就好比希臘神殿的支撐石柱，撐起專利品質這間大殿。然而，檢索過程通常無法一步到位，須經過多次的錯誤嘗試及修正，才能獲得令人滿意的結果。但須注意的是，應適當設定停損點，以免過度修正而浪費太多時間。關於檢索策略，Philippe Lahorte於簡報中提出1個有關於核磁共振技術的實例，圖表說明如下：
[image: image1.emf]
圖2   由不同技術觀點檢視核磁共振技術

表3   圖2對應之檢索策略矩陣
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步驟5：逐一檢視核駁條件
(1) 可專利性
· 新穎性（Novelty）
· 進步性（Inventive Step）
· 產業利用性（Industrial Application）
(2) 單一性（unity）
歐洲專利公約第82條揭示發明單一性之規定，一歐洲專利申請案僅能包含一發明或一組彼此間具有密切關聯而屬於一廣義發明概念者。單一性之規定係基於公平性之考量，若一發明申請案不具發明單一性，代表申請人於一申請案中包含多項發明，其可減少申請費、檢索費及其他相關費用支出，對於其他遵循一發明一申請之申請人而言，有失公平。
(3) 明確性（clarity）
依據歐洲專利公約第84條規定，申請專利範圍須定義發明所欲請求保護之事項，該事項之描述須清楚、簡潔且為發明說明所支持。實務上，歐洲專利局希望申請人儘量以2段式方式撰寫申請專利範圍，於第1段描述先前技術，第2段說明發明改良之技術特徵；申請專利範圍描述不明確係足以構成申請案核駁之理由。
從專利律師之觀點
除專利審查官外，針對同一主題，大會同時也邀請專利律師來發表看法，以下茲針對德國暨歐洲專利律師Andreas Feichtner之簡報內容摘要說明：
1、 專利律師面臨的挑戰
(1) 前案資料的成長永不停歇（ever increasing）
(2) 客戶要求的態樣愈來愈複雜
(3) 如何提高成本效益（cost efficiency）愈來愈重要
(4) 市場對全球專利資訊的需求日益增加
2、 如何獲得高品質的專利
專利局的立場
對專利局而言，專利品質衡量指標係由專利申請人或代理人符合法律或相關規範的程度，符合程度愈高，愈有利於後續的分類、檢索及審查。
Alison Brimelow:
„Simply put, patent quality is the degree of compliance with legislation and, in particular, when this is achieved in a timely manner.“

專利檢索者的立場
對專利檢索者而言，專利品質提升代表專利資訊清楚揭露的程度，專利說明書寫的愈簡潔明瞭，分類愈精準，愈有利於資料庫使用者搜尋，關於何謂專利資訊清楚揭露，Feichtner認為衡量指標包含
· 清楚達意的發明名稱
· 清楚達意的摘要
· 清楚達意的申請專利範圍
· 申請專利範圍項數不要太多
· 發明說明內容不要太長，也不宜過短
· 有助於閱讀者了解發明內容之分類號
專利律師的立場
對專利申請人來說，他們最關心的是，在合乎法律或相關規範及價格合理的前提下，透過專利代理人或專利律師代筆撰寫的專利說明書，能儘可能地為其擴大專利保護範圍；也因此，對專利律師而言，客戶的願望就是他們努力的目標。
Andreas Feichtner:

„Simply put, patent quality is the degree of maximum scope of protection in compliance with legislation and, in particular, when this is achieved in a timely manner.“

第三章  法國專利局電子化發展近況
法國專利局（簡稱INPI）身為本次大會的主辦國，針對其近年來致力於朝向電子化專利局發展的努力，也於大會中公開發表，題名為『INPI's development towards an "e-office" serving innovation』，茲摘錄其相關重點如下：
1、 INPI於2009年向法國政府提出2項承諾
(1) 提升顧客服務
· 加速審查
· 提升審查品質
(2) 協助使用者線上存取工業財產權資訊
2、 INPI面臨的3項挑戰及其因應做法
(1) 內部組織架構最佳化
Optimization of internal organization
· 簡併現有文獻及資訊單位，成立全新的資料服務部門
· 開創新服務，負責專利品質、組織及風險管理
(2) IP審查程序去實體化
Dematerialization of IP procedure
· 2003年：專利線上電子申請
· 2007年：INPI新網站上線
· 2008年：商標線上電子申請
· 2009年：專利EPTOS系統全面推行
(3) IP資訊推廣策略革新
Evolution of IP information dissemination policy
· 2007年9月：
FR esp@cenet檢索服務上線，提供1978年起之FR、EP及PCT申請案資料線上免費檢索。
· 2009年4月：
關閉INPI原付費檢索網站（Plutarque.com及Icimarques.com），另提供5項免費IP檢索服務，包含：2項專利檢索服務，Fr.espacenet（430萬筆專利文獻）及Legal status database（80萬筆法律狀態資料）；1項商標檢索服務（200萬筆商標資料）；1項工業設計檢索服務（100萬筆工業設計資料）、1項智財相關判決案例檢索服務（6萬筆判例）。
[image: image2.emf]
圖3   FR esp@cenet資料庫

[image: image3.emf]
圖4   INPI商標檢索服務

[image: image4.emf]
圖5   INPI工業設計檢索服務

[image: image5.emf]
圖6   INPI智財相關判決案例檢索服務

3、 Eptos系統
為提升專利審查品質，加速案件審查流程，同時便利使用者取得專利資料，INPI利用EPO開發的工具程式，建置一套整合性專利申請流程管理系統，稱為Eptos系統，主要包含以下6項工具
(1) 專利案件線上申請系統：eOLF
INPI自2003年起提供專利案件電子申請服務，2006年起擴大至所有相關往來文書線上提交服務，目前平均每年專利電子申請案件數超過9,000件，系統相容性擴及Windows及Vista作業系統。新版系統並自2009年9月起上線，除強調網頁介面之調和化，亦將近年來實施之新法規納入考量。
(2) 申請案件掃描及索引檔建置：EpoScan
為實現申請流程電子化處理之目標，INPI透過EpoScan系統掃瞄專利案件申請過程之相關文件資料。INPI強調EpoScan系統之影像品質較以往更佳，對減少紙張備份量頗有助益。
(3) 文件檢索介面：esp@cenet
(4) 申請過程之相關行政檔案、往來文書及年費資料：Soprano
利用Soprano系統針對專利申請流程進行管理，包含相關註冊及年費資料。此外，Soprano系統亦負責資料品質管理。
(5) 申請過程文件影像資料：Phoenix
提供申請過程文件影像資料，包含INPI之地區服務處及局本部資訊服務櫃檯都提供Phoenix系統服務供洽公民眾使用。
(6) 可公開的專利狀態資料：Register Plus/Patent status database

圖4   Eptos系統示意圖

第四單元   心得及建議
EPO局長Alison Brimelow女士於本次會議開幕致詞時向全場觀眾提出1個根本問題：『我們對專利系統的期望為何？What are our expectations of the patent system?』。全球專利局及相關從業人員，每年投入大量經費、人力及時間，苦心研究如何提升專利品質。在此同時，或許我們亦應回頭思考，目前的做法，前進的方向是否確實符合專利制度設計的原意？ 
我國專利法第1條：『為鼓勵、保護、利用發明與創作，以促進產業發展，特制定本法。』內容道盡了專利制度設計的終極目標：在集結全人類的智慧，以造福全世界。為實現這各目標，於是各國皆立法保障專利權人於一定期間內之專屬排他權利，期藉此鼓勵更多人投入創新研發。
然而，如果專利權人獲得的只是1個不穩固的權利，那就好比花費大把鈔票買了一把無攻擊力的玩具槍，傷不了別人，卻總讓自己受傷。長此以往，勢必影響國人投入研發之意願，或改請他國專利保護，將嚴重斲傷我國產業競爭優勢。因此，專利審查品質一直以來，都是本局關切的重要議題。只是，在專利申請案件量日增的雙重壓力下，如何兼顧審案品質及速度，確實令人頭痛不已。參酌本次會議中，各與會者的觀點與經驗，茲提出建議如下：
1、 灌輸國人正確之專利觀念
為避免國人因對專利存在不正確的觀念，例如：拿到專利可以光宗耀祖；專利代表財富，專利愈多，錢賺得愈多；拿到專利後，可以去告別人侵權，大賺一筆授權金等，而造成資源（包含審查資源）的不當浪費。尤其在新型專利實施「形式審查」制度後，本局已不進行前案檢索及實體要件之判斷，專利的取得相對容易，然而新型專利行使時的不安定性，及其課予專利權人之高度注意義務卻往往為人所忽略。
本局宜加強宣導專利制度保護的正確觀念，多舉辦一些宣導活動或從學校教育方面著手，期能逐步導正國人的觀念，引領我國專利朝『高品質』及『商品化』方向前進，同時亦適度減緩專利申請案年年增長之壓力。
2、 審查制度變革（檢索與實審分離，檢索報告先前提示）
建議可效法歐洲專利局之做法，將檢索與實審做2階段分離，允許申請人先申請檢索報告，並依報告內容，先期判斷申請案之可專利性或及早因應後續審查需求，如經判斷可專利性不高，可及早申請撤回，避免後續審查資源浪費。
惟本項制度實施尚仰賴健全之前案檢索制度，換言之，檢索人力是一大關鍵，建議可鼓勵本局退休審查官共組法人組織，承攬前案檢索業務，如此，可確保檢索品質，確實節省審查人力。
3、 建立資料完整、功能強大的資料庫
前案資料完整，檢索功能強大之資料庫係前案檢索之必備利器，二者缺一不可。若空有資料，但檢索功能太陽春，則難以由茫茫資料海中找到想要的資料；反之，若資料不完整，則再厲害的檢索工具亦無濟於事。
本局目前已上線運作之『中華民國專利資訊網』，自97年7月1日上線以來，資料配合數位化作業期程定期更新，檢索功能年年改版，並且免費對內/外提供使用，不僅有助於提升審查品質，更努力達成『專利資訊散播』之目的。
本次會議中，有許多專家及各專利局代表都提出他們對專利局的另1項重要期待：專利資訊之廣泛散播（the widespread dissemination of patent information），甚至有人認為，專利局最重要的任務，不是核准專利而是散播專利，如此不同的觀點，確實值得我們深思，除提升專利審查品質、加速審查過程外，似乎也應多留意於專利資訊揭露之義務。
4、 專利審查官的在職訓練（包含專業領域及檢索技巧）
檢索結果是否符合需求，除檢索技巧外，更重要的決定因素係檢索者之專業涵養。前案檢索說穿了就是1種反覆修正檢索策略的過程，於每一次的修正中，加入前一次獲得的新字詞重新檢索。若檢索者專業能力夠強，則可較快速精準地選擇具有相當識別性的字詞，再適切搭配分類號的限縮，便可快速找到想要的前案，有效降低前案檢索時間；反之，則事倍而功半。
然而，在科技日新月異的今日，專利技術往往領先教科書多年，單靠學校所學已不敷使用，還必須時時吸收新知，強化本職學能。因此，建議能定期舉辦審查官之在職訓練，例如：定期以熱門產業技術為題，廣邀學者專家來局演講；或敦請熟稔檢索技巧之專家來局實例分享，相信應對提升審查品質有所助益。
5、 審查流程標準化
如本報告第三單元第二章中歐洲專利局審查官分享之審案經驗，建議本局審查官亦可藉定期舉辦讀書會方式，互相交流學習，初期也許先以同科同領域為單位，再慢慢擴散至全組，經過一次次相互討論，擬定出大家認同之最佳標準作業流程（包含：不同領域之SOP及跨領域之共同SOP），搭配制式化表格產出，讓所有人有共同的規範可依循，如此，應有助於縮減彼此間之差異性，並有利於科學化預估每月結案量。
6、 建立審查品質稽核制度
在績效導向的壓力下，審查同仁難免礙於現實工作績效考量，於心態上對審查品質打了折扣，因此，建議本局應建立審查品質稽核制度，例如：強制規定各領域必檢索之資料庫、由承辦科長不定期抽檢、…等，再搭配日後案件舉發撤銷之事後稽核，確保審查品質不因加速審查而下降。
7、 提升審查人員國際觀
編列預算，鼓勵不同領域審查官出國研習或參加相關研討會，藉此開拓審查同仁視野，同時吸收國外長處，從中尋求可為我參考借鏡之處。
8、 審查結果之相互交流觀摩
專利組同仁平日忙於審案，也許甚少有機會針對彼此之案件進行討論，然而，三個臭皮匠勝過一個諸葛亮，再厲害的人也會有盲點，爰建議專利各組可透過舉辦讀書會方式，加強同仁間之相互交流，每次由不同人負責簡報，藉由實際案例說明，分享諸如：解決問題的方法、容易忽略的地方、曾經犯下的錯誤或見解獨到之檢索策略。除可稍稍紓解審案壓力，連絡同事間感情，更重的是藉由此短時間的投資，換取未來長時間的減省。
9、 善加利用各專利局提供之審查資料
基於充分揭露最新技術資訊的共識，同時拜網路科技日新月異所賜，各主要國際專利機構和先進國家專利局之專利資料多可透過網際網路免費檢索，例如：EPO的esp@cenet，此外，如日本的AIPN及韓國的K-PION資料庫均提供自動翻譯，其可翻譯的文件包括尚在審查階段的審查意見書、核駁理由通知書等，若能充分利用，應有助於加速審查程序。
10、 適時參採世界各國之制度
建議專利各組可指定專人每月上局內園地下載瀏覽本局電子報，其中『國際風向球』部分，常報導國際間重要專利相關措施或其實施計劃，若有本局能參考學習之處，可效法其精神試行，應有不錯之效果。
舉例來說，本局自98年1月1日起，試辦施行之加速審查計畫AEP（Accelerated Examination Program），即參酌國外專利局之做法，啟動申請人提出「發明專利案加速審查」程序，雖然我國目前囿於國際現實無法加入其他專利局之專利審查高速公路計畫PPH（Patent Prosecution Highway），惟參考其精神，本局之AEP計畫亦收不錯之效果，對加速審查頗有助益。
以上10點建議，希能對本局專利審查業務有所助益。[image: image6.png]



圖1   歐洲專利審查流程圖
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� 摘錄並翻譯自Philippe Lahorte 2009/11/5 2009專利資訊會議簡報『Maintaining quality despite quantity』。


� 同註1。


� 同註1。


� 摘錄自Andreas Feichtner 2009專利資訊會議簡報『A patent attorney's view of patent  information』。


� 同註4。


� 摘錄並翻譯自INPI 2009/11/4 2009專利資訊會議簡報『INPI's development towards an "e-office" serving innovation』。


� 同註6。


� 同註6。


� 同註6。


� 同註6
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