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行政院及所屬機關出國報告

(出國類別：會議)

參加國際消費商品安全論壇（ICPSC）會議暨商品追溯及追蹤標示研討會報告
　　　　　　　　　

出國人服務機關：經濟部標準檢驗局

職稱姓名：秘書洪權修

派赴國家：瑞典

出國日期：98年9月7日至98年9月12日

報告日期：98年12月8日
摘　要

我國為ICPSC會員，除參加年度會議，與國際主要國家市場監督主管機關，探討當前最重要的商品健康與安全議題，並規劃各國未來加強跨國合作的可能作法，如不安全商品資訊交換、市場監督計畫合作與分享、法規發展及新法規介紹、人員教育訓練等。並藉出席成員皆為各國高階主管建立之管道，展開與歐盟、PROSAFE/EMARS等互動交流，及瞭解如OECD、ISO COPOLCO、ISO CASCO等國際組織推動商品安全議題之合作方向。
本次ICPSC首次單獨舉辦商品追溯（Product traceability）及追蹤標示（Tracking label）研討會，亦為我目前辦理之事故商品通報、提升不安全商品召回研究等重要業務規劃，爰積極將我辦理中之商品履歷制度研究提會簡報，希望借重與會各國專家經驗提供評論及意見回饋，俾適時調整修正我業務規劃方向。
本次參加會議心得及建議如次：

一、善用國際平台，運用國際資源

二、掌握國際發展趨勢，積極與國際接軌

三、借重國際經驗，規劃完善我國制度

四、精進我市場監督成效，發表成功經驗
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壹、目的
ICPSC（the International Consumer Product Safety Caucus, 國際消費商品安全聯誼會）為促進消費商品安全有關政府政策、法規、市場監督等議題資訊交換之平台，目的在加強政府與管理機構（regulatory agencies）間協力與合作，成員包括美國CPSC、加拿大Health Canada、歐盟DG SANCO、Prosafe、中國大陸AQSIQ、日本NITE、韓國KATS、澳洲ACCC等，每年至少集會2次。

本次ICPSC除年度集會外，另首次單獨舉辦商品追溯（Product traceability）及追蹤標示（Tracking label）研討會，對於不安全商品的控管，包括召回有效性（Recall effectiveness）的研究，並研擬經由商品追溯，特別是因全球供應鏈關係，進行跨國間合作追溯商品來源及流向。近年我國甫修正商品檢驗法（96年7月11日修正）增加商品事故通報機制（97年7月1日施行），經由事故調查分析，採取即時且有效之防範措施，防止事故再發生，並積極辦理事故商品召回及商品履歷制度研究，本次會議主題恰符合我前開業務需求，爰將我國辦理中之商品履歷制度研究提會簡報，並參與其召回有效性問卷調查，希望借重與會各國專家經驗及未來研究成果的分享，作為未來業務規劃的參考，及瞭解熟悉國際組織多邊合作的模式，參與增進與主要國家市場監督主管機關間之交流合作。

貳、過程

一、ICPSC會議議程

September 9th, 2009 3:30 – 6:00 pm 

Diamanten Room, Park Inn Hotel, Solna, Stockholm

	1.
	Opening

	2.
	Tour de table

	3.
	Discussion of the ICPSC Work Plan

	4.
	Collaboration with University Partners

	5.
	Update on OECD CCP Working Group on Product Safety

	6.
	Planning for February 2010 Workshop on Recall Effectiveness

	7.
	ICTI Document on Toy Standard Harmonization

	8.
	Other Business

	9.
	Next meeting:  ICPHSO conference (week of February 15, 2010) Washington DC

	10.
	Closing of the meeting


二、ICPSC研討會議程
	0745
	報到註冊

	0800
	DC 2010簡介

ICPSC將與OECD合作於2010年2月華盛頓DC舉行之ICPHSO會議中組成1個召回有效性研究工作坊，刻正由澳洲消費者及競爭委員會（Australian Consumer and Competition Commission）進行研究中，藉此先簡介計畫內容

	0900
	會議開始

Welcome from Magnus Rydén. Director (Internal

Market) Ministry for Foreign Affairs, Sweden（瑞典外交部致歡迎詞）
Introductory remarks by ICPSC Chairman Dirk Meijer（ICPSC主席致開幕詞）

	0905
	“Framing the Issue” – major regulatory and policy developments concerning product traceability and tracking labels（議題設定 – 關於商品追溯及追蹤標示主要法規及政策發展）

主講：

Product Traceability（產品追溯）- Stefano Soro European Commission
Tracking Labels（追蹤標示）- Richard O’Brien US CPSC
Use of RFID Technology in Product Traceability
- RFID Feasibility Study for Consumer Products by BSMI in Taiwan（應用RFID於產品追溯-台灣標準檢驗局應用RFID於消費商品之可行性研究） - 工研院杜孟儒博士

	0945
	Presentation of the Global Traceability Infrastructure（全球產品追溯架構）
主講：

Stephane Pique European Director EPC/RFID GS1 in Europe

	1015
	Panel presentations (5-7 min. each) and discussion（小組簡報及討論）

主講：

Needs of the regulator（權責機關需求） Gib Mullan US CPSC

Needs of the consumer（消費者需求） Chaira Giovanni

ANEC

Needs of the manufacturer（製造商需求） Larry Latack Whirlpool

Needs of the distributor/retailer（經銷商/零售商需求） Patrice Pellegrino Eurocommerce

	1100
	休息

	1130
	Moderated questions and panel discussion with

the speakers from the morning sessions（早上單元討論）

	1230
	午餐

	1330
	Open session（開放單元）

簡報：
Roger Urbanski Cognitive Solutions

Maarten van der Dussen IFIA Consumer and Industrial Products Committee

David Balme Challenge Optimum S.A.

Agneta Sunden Bylehn UNEP DTIE Chemicals Branch

Diane Taillard GS1 Europe

Joan Lawrence Toy Industry Association Inc.

Rita L’Abbate DG ENTR European Commission

	1500
	會議結束

	1530
	Informal Stakeholder Session

為規劃2010年2月華盛頓DC舉行之ICPHSO會議召回有效性研究工作坊之非正式討論


叁、ICPSC會議重點
一、ICPSC發展工作計畫（Workplan）

(一)
為建立國際間市場監督主管機關在產品安全領域的合作，訂定辦理活動如下：

1. 每年集會2次：只開放給國家市場監督主管機關官員參加，除討論有關商品安全一般市場監督議題，如各國市場監督主管機關間合作、法規發展、人員訓練外，技術性議題如標準發展、新興風險、特定不安全商品等也會列入討論，將併同工作坊於其他國際性研討會一起舉辦。

2. 資訊交換：市場監督主管機關跨國資訊交換是項主要活動，藉集會交換特定危害或不安全商品資訊；並各國主管法規、措施、年度或專案計畫所訂各項市場監督也將進行保密及非正式交換，以促成如合作研究或聯合商品檢測等共同市場監督活動。

3. 工作坊（Workshops）：併同ICPSC會議一起舉辦，開放給所有相關團體參加，本次會議工作坊討論主題為商品追溯（Traceability of Products ），未來議題則包括：

(1)
召回有效性（Recall effectiveness） 

(2)
管理措施有效性，特別是針對經常違規的企業
(3)
標準化及其在市場監督的角色
(4)
市場監督主管機關合作及年度市場監督計畫分享
(5)
法規發展及新法規介紹

4. 委員會通訊（Board telecons）：本國際論壇因各國人員只在集會及工作坊有見面機會，因此推動每2個月1次委員會通訊，使業務進行更具效益。

5. 新知通告（Newsletter）：就2007年ICPSC在Istanbul會議倡議的發行新知通告，預計每2個月發行1次。

6. 網站更新：預計自2009年起充實ICPSC網站內容並加強更新。

7. 教育訓練：調和全球商品安全市場監督一致性之重要作法係對現場檢查員進行教育訓練，ICPSC因由各國市場監督主管機關組成，非常適合推動辦理本項教育訓練，將於2009年起規劃辦理；另對消費者教育，特別是風險或風險認知等部分，也可規劃辦理。

二、與大學合作

(一)
ICPSC會議由於資源有限，惟規劃推動的各項業務均需要相當的專業支持，因此提出與歐洲消費者事務有關之碩士研究計畫合作的可能，初步構想是由研究生依ICPSC提供之主題進行研究作成報告，也可以和ICPSC會員共同參與推動相關活動。
(二)
歐盟回應提出2個方案如下：

1. 提升產品安全意識：由研究生發展1套供大學及其他高等教育企業管理、產品設計等相關學系使用之提升產品安全意識課程。主要是教導未來在產品設計或供應鏈管理的決策者取得各項產品安全資訊，俾使產品符合相關安全要求。該課程應符合不同國家需要，而且對採用的大學或其他研究機構有用。

2. 商品追溯規定比較：藉研究生向ICPSC會員問卷調查或電話訪問等方式，以收集比較各國對商品追溯的規定，看是否有相容性，結果即可提供ICPSC商品追溯及追蹤標示工作坊，把各國法規要求與限制，列入推動全球產品追溯時評估。

(三)
歐盟所提方案表示可支應研究生獎學金，爰獲支持推動，美國如有需求，也可另洽美國大學辦理。

三、ACCC之召回成效（Recall effectiveness）研究計畫

(一)
緣澳洲生產力委員會（Productivity Commission）審查澳洲消費者及競爭委員會（ACCC, Australian Consumer and Competition Commission）之消費商品安全體系研究報告，對於廠商自願性召回中召回率不佳（特別是低單價產品部分）情形表達關切，因此建議對現有的召回指引評估修正，改善方向可包括：
1. 改進廣告內容：包括照片及其他資料；

2. 高風險商品之顧客註冊卡；及

3. 辨識及強調特定已被召回之高風險商品

(二)
本案為澳洲議會（COAG, the Council of Australian Government）所通過的產品安全改革方案的一部分，其他包括調和澳洲的聯邦及地方政府（Commonwealth and States and Territories）產品安全法規、建置單一產品安全資訊網、建置緊急危害情報交換所及要求發生重大傷害或死亡事故商品的強制通報，預計於2009年12月完成。

(三)
ACCC分析報告將包括且不限於下列領域：

1. 現有產品召回系統的有效性

2. 澳洲消費商品召回系統與澳洲其他專業主管機關及國際消費商品主管機關召回系統的差異性

3. 政府對產品召回應涉入到何種程度，通常政府可涉入的領域為：

(1)
決定對消費者賠償之適當水準

(2)
決定召回如何對外溝通

(3)
審查供應商對召回的處理過程及所作的努力

(4)
鼓勵供應商提供更即時的賠償

4. 現有產品召回程序的可能改進方法，包括：

(1)
檢視現有溝通成效及是否有其他更具成效的機制

(2)
保證卡及追蹤標示

(3)
其他替代方案，例如對召回率較低的低單價商品，可能的補救方式為在銷售點作提供更好的資訊或對消費者作宣導

5. 工作計畫如下：

	工作項目 
	研究內容
	研究方法 
	預訂完成期限

	研究及諮詢
	檢視自2006年以來的召回通知，以確認相關議題如在供應鏈中負責召回的實體、何種產品被召回、召回的期程、第三者及主管機關參與情形
	資料庫、公開註冊機構資料及文獻分析 
	6月底 

	
	研究及找出ACCC與其他專業主管機關召回制度，以比較相似及相異處
	網路蒐尋資料及訪談
	

	
	研究ACCC與其他專業主管機關所用的召回指引，以比較相似及相異處
	網路蒐集及訪談
	

	
	研究及找出國際間操作的召回機制，以和澳洲作比較；並研究國際間召回成效的衡量指標 
	透過ICPSC作國際問卷調查
	

	
	研究不同的召回溝通管道
	網路蒐尋資料 
	

	
	研究及定義澳洲召回成效的衡量指標
	網路蒐尋資料
	

	
	諮詢ACCC及其他專業主管機關有關其個別召回制度的優點，及相關議題如其在促使召回及監督召回扮演的角色、可以覺得滿意的方法、要求強制性召回的決定、及召回率的不同
	訪談及工作坊
	8月底  

	
	諮詢工業團體及供應商相關議題如辦理召回之誘因及阻力、喜歡主管機關較多或較少的介入、召回溝通策略、及召回何時可視為完成
	線上問卷調查、必要時後續追蹤聯繫或電話訪問
	

	
	成員討論相關議題如消費者參與召回的動機、召回資訊清楚明白度、消費者對事故嚴重度之認知、及是否會依自願或強制性召回而有不同結果
	市場研究及焦點小組討論 
	

	分析
	分析研究及諮詢所得資料
	
	10月底

	報告草案
	草擬及分送報告草案供評論
	
	11月底

	總結報告   
	把回應意見整合於報告草案
	
	12月底

	
	完成報告提交給消費者事務部級理事會（MCCA, the Ministerial Council on Consumer Affairs）
	
	


四、與OECD合作

(一)
ICPSC積極參與2008年10月23日OECD及非OECD國家政府官員圓桌會議（其他包括ICPHSO、ISO COPOLCO、Prosafe、玩具工業、消費者組織等團體），進行下列研究：
1. 分析報告： 

(1)
國內消費商品安全領域；

(2)
國際及區域性架構；

(3)
有關跨國合作問題方面之議題。

2. 依據訪查彙整消費商品安全領域資訊。
 (二)
會議重點： 

1. 主要議題： 

(1)
跨國合作執行挑戰

(2)
確認跨國合作優先順序

(3)
國際合作及協調之目標及效益

2. 主要訊息： 

(1)
增進相關團體合作：加強政府、消費者和企業界連結

(2)
促進新法規及其施行以對抗產品安全失效

(3)
調和國際產品安全標準

(4)
促進快速的國際資訊合作，以增進跨國合作成效

(三)
未來工作內容（2009-2010）： 

1. 檢視分析： 

(1)
設計問卷調查

(2)
檢視前開主要議題在國際合作、資訊分享、標準及策略上之差異及重複情形

(3)
檢視現有雙邊或多邊合作協議有關資訊分享的情形，評估可否更廣泛運用

2. 工作坊：（預計2010年第1季在華盛頓DC舉行之ICPHSO會議） 

(1)
聚焦增進資訊分享

(2)
促進與ICPSC及ICPHSO合作

3. 政策指引：
發展1套改善資訊分享之準則及機制
 

五、ICTI玩具標準調和建議

(一)
ICTI（International Council of Toy Industries, 國際玩具工業會議）長期以來致力於玩具標準調和，尋求可以及應該調和之項目，例如關於磁鐵的要求近來已於3大主要玩具標準－ASTM F-963, EN 71及ISO 8124取得調和。而且美國與歐洲玩具工業協會之技術委員會已共同合作發現須要調和之項目，包括某些特定玩具之耐燃性、繩索、彈性及某些特定機械及物理特性（扭力、拉力、縫合拉力及掉落測試）、穩定性及負重要求、聲壓要求及形狀與尺寸。調和這些技術要求，與之前調和的成功經驗，可去掉3大主要標準大約90-95%無根據的差異。

(二)
由於2008年美國CPSIA及歐盟玩具指令修正通過後，採用之美國及EN 71標準將實施數年，因此這些缺乏調和的新標準，將使在各國適用的要求越來越歧異，衝擊廠商的獲利，因此有必要加以調和以降低依單一標準製造及測試之成本、促進商品貿易並最重要的是確保符合共識的單一標準的玩具是安全。

(三)
本案經討論美國表示其新修訂CPSIA法規已採ASTM為強制標準、歐盟玩具指令已採EN標準，因涉及修法，建議由玩具業者自行努力推動調和案，加拿大建議仿鄰苯二甲酸鹽（phthalate）規範案組工作坊研究，中國大陸建議提ISO CASCO（Committee on conformity assessment符合性評鑑委員會）討論，主席表示同情、瞭解（sympathy）玩具工會需求，惟裁示ICPSC不作標準調和。

肆、ICPSC商品追溯及追蹤標示研討會
一、歐盟規範
(一)
重要性：商品追溯不是目的，而是為了有效執行市場監督及改正措施：
1. 向上（Upstream）追溯：企業/消費者辨識其產品或零組件來源： 

(1)
使企業能執行安全評估，確保供應鏈產品安全；

(2)
使主管機關能確保市場監督及執行；

(3)
使消費者當有安全問題時能與企業聯絡。

2. 向下（Downstream）追溯：企業辨識其產品供給那些下游業者或消費者： 

(1)
使企業可採取有效的改正措施；

(2)
使市場監督主管機關能監督及執行改正措施；

(3)
使消費者能有效率地回報安全問題。

(二)
法規要求： 

1. 一般商品安全指令GPSD： 

(1)
製造商應被告知其產品有何風險(於實務上有困難，因為其無法知道誰供應其半成品及個別零組件。

(2)
製造商應對其供應的不安全商品採取適當的措施(這需要標示製造批號及包裝上包含製造商聯繫資訊。

(3)
經銷商應保存及提供追溯商品產製之必要文件並配合採取改正措施。

2. 新法規架構（New Legislative Framework）：包括
歐盟(EC) No 765/2008之產品認證規定及市場監督規定（Regulation），將於2010/1/1實施並取代EEC No. 339/93。
歐洲議會No 768/2008/EC之產品市場行銷架構決議（Decision），於2008/7/9實施並取代93/465/EEC。
供應鏈各企業經營者責任如下：

(1)
製造商：（只有製造商有設計及製造的智能，故單獨負責符合性評鑑的責任）

· 只設計及製造符合歐盟法規及安全的產品；

· 
瞭解所有適用的歐盟法規；

· 
標示產品必須的資訊：
公司名稱、註冊商標或品牌、公司地址；商品型式、批號或序號或其他可追溯商品識別。

· 如有理由相信產品不符合，則不能上市產品；並通報主管機關其風險

· 如不安全商品已上市，則採取回收/召回等改正措施
(2)
進口商： 

· 需確保第3國產品符合性；

· 
需確保製造商已辦理符合性評鑑；製造商已擬具技術文件；產品有標示符合性標識；產品有標示該進口商之名稱及地址

· 
如有理由相信產品不符合，則不能上市；並通報製造商及主管機關其風險

· 如不安全商品已上市，則採取回收/召回等改正措施
(3)
經銷商： 

· 要能提供上下游各一層之銷售資料

3. 海關邊境管制責任

(1)
在產品輸入歐盟時，進行適當規模的檢查，檢查產品、標示、文件及符合性評鑑；

(2)
與主管機關合作；

(3)
假如不正確標示或存在嚴重風險，則暫停通關放行；

(4)
產品重新測試或檢驗；

(5)
必要時，銷毀存在高風險的產品。

4. RAPEX統計及2008年歐洲商務調查顯示：

(1)
不安全商品2007年有15%品牌不明，2008年品牌不明降為9%。

(2)
35%受訪回復者認為對於追溯供應鏈上的商品有困難；15%認為商品危機辨識及與消費者溝通為特定挑戰；24%認為從消費者或從供應鏈上回收商品是項挑戰。

(3)
大部分受訪回復者確信他們有後述危機：迅速確認特定製造批商品上任何個別成分、零組件之供應商(81%)；在快速通知後獲得商品必要技術資料(80%)；快速及容易取得所有相關交易合約(68%)。

5. 確保追溯性的挑戰：
(1)
全球來源及複雜的供應鏈

(2)
進口量大無法窮盡管制

(3)
管轄權限制

(4)
資訊管理系統之挑戰（範圍、機密及資訊保護）

(5)
標示之限制，如仿冒

(6)
隱私權考量

6. 未來發展方向：
(1)
在全球市場需要靠國際合作共同尋求解決方案

(2)
解決方案需具全球相容性，可能需要在WTO/TBT內容下尋求意見

(3)
已尋求解決方案的範圍包括採行讓企業保持彈性之作法及與其他主管機關協商

二、美國規範
(一)
美國於2008年8月14日通過CPSIA（the Consumer Product Safety Improvement Act, 消費商品安全促進法），對CPSA（the Consumer Product Safety Act 15 U.S.C. §§2051-2089, 消費商品安全法）作多項修正。其中第103條兒童產品追蹤標示（Tracking Labels for Children’s Products）要求應於適用範圍內對於兒童產品及其包裝為永久可辨識的標示（permanent, distinguishing marks），俾使於2009年8月14日生效實施。
 (二)
目的： 

1. 藉由建立辨識兒童產品的供應來源，以改進其安全：假如製造商可以辨識製造地點、日期及批號或流水號等，對於發現該產品有安全疑慮時，可以快速找出受影響的產品。

2. 在辦理召回時，越好的特定產品辨識性，可幫助製造商限縮需召回產品的範圍、經銷商容易找出需下架退回的產品及使消費者較佳認知其購買使用的是否屬召回商品。

(三)
規定： 

1. 追蹤標示重點在於顯著標識（distinguishing marks），製造商應考量標示在商品本體及包裝之整體資訊，而不只是集合資訊在1個單獨的所謂標籤（label）上。因此包括表彰該商品或其他主管機關如紡織品、羊毛及毛皮法（the Textile, Wool and Fur Acts）、或原產地規則（country of origin）所規定須要標示的，都可視為CPSIA第13條所要求的一部分。

2. 強制應標示(1)製造地點(2)製造日期及(3)其他可以查明產品來源的相關資料。總體需言，該資訊必須足使製造商確定個別產品之特定來源： 

(1)
製造商或自有品牌商之名稱。

(2)
製造地點為足可辨識商品製造之國家、城市或州（或其他合適之行政區）等名稱；惟當有符合性或其他委員會行動要求時，製造商應負責辨識商品之特定來源。

(3)
假如商品不是在1天內製造完成，則製造日期可標示為一段區間。

3. 第103條規定並不需要有代碼、特定型式或編號系統（codes, formats or numbering systems）。製造商可以選擇採用或依賴已符合其他聯邦法規的代碼系統，前提是應標示的資訊在該代碼下仍可被消費者清楚認知。

4. 永久性指該標示在商品有用生命期限合理期待能保留在該商品上。部分自願性標準如ASTM嬰兒床標準有關於永久標示之規範，可提供製造商指引參考。

5. 商品本體及包裝都應標示，惟有下列情形得僅於包裝標示：

(1)
商品本體太小致無法標示【參照H.R. Rep. No. 501, 110th Cong., 1st Sess. 32 (2007) 】。

(2)
假如玩具要被收存於箱子或其他包裝，例如板子遊戲及小遊戲件，在此情形下箱子或板子應標示、小遊戲件則無需標示【參照H.R. Rep. No. 501, 110th Cong., 1st Sess. 32 (2007) 】，或是如彈珠、鈕扣、小珠等包裝在一起者；即商品要被收存於其原始包裝，則該包裝視為該商品之一部分。

(3)
假如商品是經由散裝的販賣機所銷售，則無需於個別商品標示，惟需於運送給零售商之包裝或紙箱上標示【參照H.R. Rep. No. 787, 110th Cong., 2nd Sess. 67 (2008)】。

(4) 假如實體標示會減弱或危害該商品或損害其功用。

(5) 假如商品表面不可能加以永久標示，例如由彈性橡皮、珠子、小構造物（如珠寶、髮飾等）、或手工藝品如管柄或天然石頭。

(6) 假如商品的美感會被標識破壞，及無法標示在可接近而不顯著的地方。

6. 如為成組或成套銷售且成組或成套才會發揮商品功用，則僅1雙中之1個或1組中構成整體所不可缺的部分標示即可；惟如可分開銷售則必須分別標示。

三、我國運用RFID於消費商品追溯之可行性研究

(一)
我國商品檢驗法修正通過實施事故通報以來，對於消費性商品發生瑕疵事故，產品必需進行全面下架及回收，惟在現今無完整履歷制度可追查的情況下以致於回收率不甚理想；同時廠商勢必針對同型號的機型進行全面性回收檢測，此舉亦造成廠商極大的成本壓力而可能導致廠商無力負擔倒閉，影響消費者權益及造成員工失業等衍生許多社會問題。

(二)
建置產品履歷的目的為追蹤物流資訊、快速召回商品、防止偽造品及不安全商品等。在導入產品履歷系統時，載體的選擇是相當重要的一件事，目前，在自動辨識載體大都是一維或二維條碼，不過由於一維條碼的編碼有限，對於僅能辨識品項是不足以滿足保障消費安全需求，也無法確保每個品項的品質及安全；RFID可以一次讀取範圍內的所有品項，而且不易損害致使無法讀取，也不容易被複製，具安全性及容量大等特點，近年RFID相關應用技術與標準逐漸成熟，具有增加產品偽造之困難度；認證標章自動查核技術，確保認證標章之合法使用性；掌握商品於供應鏈中之流向促進物流效率化等效益。

(三)
本局委託工研院辦理之「商品履歷制度研究計畫」，以RFID技術為優先考量，並依RFID國際應用推廣單位EPC Global所提出之EPC Network架構進行各項商品建置電子履歷可行性的評估，以供未來是否推動商品電子履歷之參考依據。

(四)
本次會議爰以「Use of RFID Technology in Product Traceability- RFID Feasibility Study for Consumer Products by BSMI in Taiwan」為題說明計畫進展（詳如附件），包括完成RFID晶片貼附於選定之除濕機及騎乘機車用安全帽之概念驗證，並規劃在供應鏈過程中何時該寫入何種種資料等進行情境模擬及現場導入測試，建立整合零件供應商、製造商、零售商等供應鏈完整資訊系統，設定各參與者不同權限，從資料庫依權限取得之資料，個別應用於其業務經營管理所需等加值功能，加速計畫推廣，獲與會人員重視： 

1. 選定除濕機及騎乘機車用安全帽，因該2項商品為應施檢驗品目，主要為國內產製，並除濕機已發生多起燒融事件、安全帽發生商品檢驗標識偽造情事；且

2. 製造商可核對其產品是否符合法規規定及買主或經銷商的需求；

3. 經銷商可改善其物流管理及有效率的將不安全商品下架；

4. 提供主管機關便利執行市場檢查裝置，提升市場監督績效，並對不符合商品調查瞭解其影響範圍，加快不符合商品處理時效及回收後控管。

5. 提供消費者整合便利查詢平台，鼓勵購買者主動鑑定並通報問題商品，增進合法商品商機。

四、全球產品追溯架構計畫（GTI , the Global Traceability Infrastructure）
1. 追蹤系統(Traceability) 指無論是在交易過程中的追蹤 (tracking) 或是在交易完成後的追溯 (tracing)，都可以透過已記錄過的識別證明，及資訊系統的運用，達到追蹤商品在供應鏈中的所在位置、使用情形、原始出處及處理過程等的目的。

(1)
需要包括產品及地點的識別、產品標示、資料紀錄、資料交換；加上

(2)
確保在整個供應鏈上的可追溯性；控制成本及確保資訊可靠性；使每一位交易夥伴可選擇最適合自己之系統及科技；使每一位交易夥伴可決定所需不同層度的準確性及深度。

2. 本計畫為建置全球追溯及資料分享系統，領導發展必要的標準及管理： 

(1)
雖然供應鏈複雜，但系統應允許容易存取，以追蹤從生產、包裝、經銷到消費者各階段的資訊。

(2)
GTI旨在獨立不受限於科技及資訊存取方法。

(3)
藉由召集不同的解決方案供應者以定義功能的共同點，本計畫將有助於定義基礎架構及必要的管理模式。

[image: image1.png]@1 Berfitss @





3. 本計畫之GS1標準大致分為編號體系、資料載體與電子資料交換訊息標準三大類：

(1)
編號體系即一般稱國際條碼。

(2)
GS1載體除常用的線性條碼（俗稱一維條碼）之外，又有二維條碼如「Data Matrix」，RFID Tag則是以晶片為記憶體之無線射頻識別載體。

(3)
GS1的標準為「自動識別資料攫取」（Auto Identification Data Capture）技術標準；GS1有關電子商務的標準（e-COM）則有「EDI」與「XML」訊息標準。

(4)
標準層級示意圖如下：
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五、跨國商品追溯研究計畫
(一)
Challenge Optimum S.A.公司研提的1項TAG’N TRACE計畫，根據其於2008年完成的1項歐盟與中國大陸產品製造後追溯系統可行性研究結果，相對於以往以存貨及物流管理為目的之產品製造前追溯，提出新的以檢查品質、安全、符合性、真實性及社會/環境資料之產品製造後追溯觀念：

[image: image3.wmf]
(二)
從以下2項在零售市場發生問題的結果顯示，目前關於產品製造後追溯所作的發展是不夠的：

1. 從市場上回收商品的成本非常高，嚴重影響零售商及製造商之獲利；

2. 所產生的社會成本也相當高，因影響消費者安全健康。 

(三)
可行性研究結論： 

1. 計畫無法在自願性情形下推動： 

(1)
需要如同美國對玩具新規範般，訂定法規要求所有產品個別標貼追蹤標籤。

(2)
建議由美、日、中等國主管機關共同設立1個法規架構。

2. 已有設置追溯系統所需之科技，且價格可以負擔，每個標籤約在0.05-0.5美金間： 

(1)
需要在調和之法規架構下，訓練供應鏈上主要廠商運用追溯系統之附加價值。

(2)
建議因應未來法規要求，支助設立（採購商及消費者協會）訓練課程。

3. 計畫推動最終障礙在於政治或企業利益保護： 

(1)
需要主管機關及跨國採購商協調逐步設置追溯系統（先導計畫）。

(2)
建議擬訂1項漸進系統設置計畫，逐步達成每1產品上標貼標籤。

(四)
協調追蹤/追溯標示需要： 

1. 慎選要被追蹤之資料：例如過程中品質、真實性、安全、產品符合性，加上社會及環境之符合性資料。 

2. 各國主管機關使用EDI（Electronic Data Interchange, 電子資料交換）標準之共識。

3. 1個網路資料庫，以儲存主要批次資訊：製造商身份識別碼、AQL（Acceptable Quality Level, 允收水準）、重要零組件、第三者驗證等。

4. 1個入口網站（web portal），供最終消費者及供應鏈上每一廠商存取資訊。 

(五)
本研究計畫預算已提請中國大陸AQSIQ、歐盟DG SANCO、美國CPSC審查，是否成為2010年之跨國聯合研究計畫： 

1. 定義1項歐盟－中國大陸－美國－（日本）儲存於資料庫之調和資訊格式，並準備1個入口網站之原型，以促進展示追溯系統。 

2. 為供應鏈上所有廠商：製造商、跨國採購商、主管機關、零售商及消費者辦理訓練課程。

3. 為製造商及跨國採購商辦理1個先導計畫，進行多批次測試，以測試決定追溯系統實際容量。

六、各關係者（Stakeholder）觀點

(一)
消費者觀點-ANEC (European Association for the Co-Ordination of Consumer Representation in Standardisation, 或稱The European consumer voice in standardization, 歐洲消費者代表標準化協進會)︰
1. 消費者需要是所有在市場上販售的產品都要安全，不管其產地為何；製造商應負責其於市場上販售的產品的安全；標準應設在高安全等級的準則；主管機關應負責市場監督。
2. 由RAPEX 2008年報告顯示不安全商品通報在2008年增加了16%，其中最主要是玩具（佔30%），對於現在歐洲及全球要管理及檢查零件從某國製造、在另一國組裝、最後於本國市場銷售之市場監督機關是項艱苦挑戰。並從中國大陸製造的不安全商品20%無法追溯到其製造者，使其成為RAPEX通報中持續關心的議題。
3. 設立1個歐洲架構以確保一致的及適當資源配置的市場監督活動是有需要的。因此必須進行產品追溯以保護消費者，雖歐洲有規範產品追溯義務，惟有其管轄權限制。

4. 科技發展有助於產品追溯，如RFID或奈米印刷智慧包裝，惟消費者有權利決定是否需要RFID或他們的個人資料被蒐集。且RFID有1項重要且持續被討論的議題是其標準，在全球化商業環境，資訊可相容性及溝通科技是基本要求，對運用RFID是必須的。其他較低隱私權意涵的科技也可被考量，例如製藥產業支持以二維條碼代替RFID作為產品識別之科技，以避免偷竊及仿冒產品。

5. 運用RFID有助於追溯及追蹤商品流向，但不能無限追蹤消費者資訊，RFID晶片應自動關閉除非消費者選擇開啟。
(二)
企業界觀點- Whirlpool︰
1. 惠而浦公司每年製造6千5百萬件家電，每件產品均有各自的型號及序號識別。在過去5年內執行了15件產品召回，6百萬件商品受影響，平均36%完成修理，召回商品平均使用了6年。
2. 召回成效上不受企業控制的因素主要是消費者與媒體支持，包括嚴重性、規模、風險及品牌。

3. 找出應召回商品最大的貢獻來自於消費者資料庫－即消費者服務及直接聯繫、產品註冊；及交易夥伴的紀錄－即銷售或服務紀錄。
4. 召回成效最重要影響因素－時效
	現場監督
	召回決策不能因申訴而決定，申訴是用來啟動調查，因每年有超過12萬件申訴案

	(
	

	商品退回
	退回商品經工程維修：

直接聯繫消費者退回占60%

1個月後退回占6%

	(
	

	評　估
	退回商品工程研究提供事實俾作決策

	(
	

	決　定
	資深管理委員會作召回決定－一致性、事實及事實根據

	(
	

	召　回
	每過一年將使消費者曝露於額外風險，並消費者聯絡資料的有效性將降低5-10%


伍、心得及建議
一、善用國際平台，運用國際資源
ICPSC會議均為各國主管機關一級主管（Director）熱心參與促成，我國透過與大會主席Dirk Meijer建立的良好關係積極爭取，獲安排與歐盟DG SANCO及美國CPSC司（處）長擔任開幕第1節3位主講者（Keynote Speaker）之一，表現我積極參與態度，獲與會人員重視。藉此與歐盟展開合作，提供我國玩具檢驗經驗及近3年執行成果，供PROSAFE調查歐洲市場給3歲以下兒童玩具含小物件、磁鐵之聯合市場監督行動參考，獲回應已分送計畫成員並將分享其計畫執行情形，供本局發表意見、詢問問題等參與互動。另主席M氏提供PROSAFE/EMARS（PROSAFE, the Product Safety Enforcement Forum of Europe, 歐洲產品安全實施論壇及EMARS, Enhancing Market Surveillance through Best Practice, 促進市場監督良好作業，係由PROSAFE所辦理的一項專案計畫）歷年來執行市場監督成果資料庫相關檔案供查詢，甚具參考價值。

二、掌握國際發展趨勢，積極與國際接軌
就本次會議主題商品追溯及追蹤標示雖各國已有相關規定，有關會後各主管機關代表討論如何推動跨國商品追溯，為下次研討會主題作準備，分從Systems/Steps（是否建置1個單一系統？放什麼資訊？如何規範？誰建置？等）、Privacy（消費者是否相信政府或第三者管理？保護資訊的方法？等）、Technology（技術是否可行？不偏特定科技？使用壽命？等）、Products（特定產品先推或適用全部消費商品？如何挑選產品或排優先順序？等）等4方面探討可能面臨問題及決策。以RFID科技來說，因有成本問題，仍面臨使用傳統條碼之挑戰，惟因其改進傳統條碼之諸多優點，極具發展潛力而成為本次會議討論的熱門焦點，且除成品外，包括重要零組件、半成品都受全球供應鏈影響致向上追溯（即商品履歷）困難部分，需要國際上各國主管機關通力合作，因此將需找如GS1探詢，俾大家可用共同的語言（術語）、架構等，彼此進行溝通討論。本局已朝應用RFID方向規劃，為與國際接軌，首先國內即需先進行整合，形成單一窗口後，即可對外與國際接軌，故有賴政府即早大的政策方向規劃及推廣，俾使有限資源發揮最大效用。

三、借重國際經驗，規劃完善我國制度
我國應施檢驗商品已從上市前檢驗、流通時市場監督、到使用時事故通報，發展建立完整管理體系，事故商品經調查有損害消費者生命、身體、健康或財產之虞者，即要求下架自市面上回收並自消費者手中召回，保護消費者程度不斷提升。相對的從廠商面來看，尤其我國多為中小企業，則是項挑戰及成本負擔，英國貿工部（DTI, Department of Trade and Industry）2000年委託的1項研究報告，其中對企業的調查認為成功的召回除了召回率外，包括：無損商機或形象：保護品牌、市佔率及形象；召回實施後沒有客戶報怨；召回實施後沒有傷害或死亡事故；滿足商業標準(Trading Standards)；沒有負面的新聞評論；沒有消費者恐慌。
我國資訊及媒體發達，運用媒體報導廣為週知召回啟事，如何降低造成民眾恐慌或僅初期成效良好、持續性不足等負面影響，有必要提供廠商有關事故商品矯正措施指引手冊，督導義務人積極採取各種有效措施，以因應對不安全商品採取之強制性或廠商自願性召回越來越成為常態的趨勢，藉本次澳洲ACCC檢討及比較各主管機關/各國召回制度之便，持續關注其將於2010年2月華盛頓DC舉辦之工作坊成果發表，參考規劃建立、逐步完善我國之召回制度。
四、精進我市場監督成效，發表成功經驗
我國加強市場監督所作努力，包括資訊蒐集、篩選高風險預警資訊、邊境管理、市場檢查及購（取）樣檢驗、消費商品安全宣導，及近年來建置之事故通報、商品安全資訊網等，符合國際發展趨勢且具執行成效。未來針對進口商品監督預警則將加強驗證登錄商品邊境查核及國際消費安全合作。
以歐美等主要國家已針對中國大陸不安全商品問題，重點加強與中國大陸雙邊消費品安全之合作，事先將不安全消費品阻絕於境外，未來兩岸如能建立消費品安全合作，有好的執行成效，也可以爭取在相關會議或研討會發表成功經驗，及主導規劃我方關切議題作為會議主題，因每次會議均具有延續性，對重要的議題逐漸聚焦，我國積極的參與並能作出貢獻，是國際社會成員負責任的表現。
陸、附件
一、我國標準檢驗局運用RFID於消費商品追溯之可行性研究（Use of RFID Technology in Product Traceability- RFID Feasibility Study for Consumer Products by BSMI in Taiwan）簡報

二、歐盟之全球背景下商品追溯（Traceability in a global context）及新法規架構市場監督之商品追溯（The New Legislative Framework – Market surveillance – Traceability）簡報

三、GS1之全球商品追溯架構（Global Traceability Infrastructure）及GS1之追溯標準介紹（An introduction to GS1 Traceability Standards）簡報

四、瑞士Challenge Optimum S.A.公司之跨國整合追蹤/追溯標示政策之方案（A way to coordinate tracking/traceability label policies internationally）簡報

五、ANEC之消費者對商品追溯及追蹤標示之需求與期望（“Product traceability and tracking labels: consumers needs and expectations”）簡報

六、惠而浦公司之成功召回要素（Needs for Recall Success）簡報
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圖示：由右至左，ICPSC主席Dirk Meijer、我工研院杜孟儒博士、美CPSC國際項目和政府間事務司司長Richard O'Brien，另有被擋住之歐盟DG SANCO產品與服務安全部處長Stefano SORO
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