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摘要
學校為2009年流感大流行防治之重要戰場，亦是全球公共衛生界關注之焦點。本研討會即以「校園H1N1新型流感防治」為討論主題，探討在大流行疫情爆發情形下，學校如何擬定相關計畫及規劃各項因應措施。討論議題包含H1N1之重要基本概念、流感大流行時之校園溝通重點、學校與社區之合作夥伴，以及學校應變指揮架構與應用等。
除完成本項出國計畫之任務外，並藉由專家學者及學校護理與教育人員的經驗分享，向他國學習，以作為我國未來規劃學校疫情防治策略之參考。最後提出以下建議：

一、現階段的流感大流行各項因應措施，應詳加檢討改善，以作為未來各項生物性災害準備及因應之參考。

二、納入非官方組織及社區夥伴參與學校之防治措施。

三、公共衛生及教育單位與學校護理人員之間，應建立良好溝通及聯繫管道。
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壹、目的
學生係H1N1新型流感的高風險及高傳播族群，因此，學校之防治策略係本次流感大流行的重要焦點。2009年11月所舉行之Swine Flu School Planning Workshop即以「校園H1N1新型流感防治」為討論主題，探討在大流行疫情爆發情形下，學校如何擬定相關計畫及規劃各項因應措施，討論議題包含H1N1之重要基本概念、流感大流行時之校園溝通重點、學校與社區之合作夥伴，以及學校應變指揮架構及應用等。期藉由各國專家學者及學校教育人員的經驗與知識分享，向他國學習以作為我國將來學校疫情防治規劃及因應措施之參考。

貳、過程
一、會議過程
(一)議程及講者

參與本研討會之行程自98年11月17日至11月22日，含路程共6天，其中研討會為期2天(11月19日至20日)，會議地點為美國芝加哥市的Marriott Chicago Downtown Magnificent Mile，多數時段有二個講題供與會者選擇，二天議程摘要如下：
	日期
	講題
	講者
	單位

	11月19日
	Chicago Public Schools Perspective on H1N1 Pandemic
	Kenneth Drant Papineau
	Director-Coordinated School Health, Chicago Public School

	
	The H1N1 Response in school – Champaign County
	Julie A.Pryde
	Champaign-Urbana Public Health District

	
	H1N1 Communication planning for schools
	Stephen R. Sroka
	Adjunct Assistant Professor- Case Western Reserve University

	
	Continuity of Operations Planning
	Darryl L. Dragoo
	Illinois Emergency Management Agency

	
	Incident Command System for school
	Jamse E.M. Bender
	Emergency Manager –Illinois Central college, Panter-Medical Horizons Consulting

	11月20日
	School and Community Partnership in planning and Responding to H1N1 Pandemic Outbreak
	Stephen R. Sroka (Moderator)
	Adjunct Assistant Professor- Case Western Reserve University

	
	When Pigs Fly : Practical Planning for Flu…
	Sadina Reynaldo PhD
	Assistant Program Manager, Los Angeles Country Department of Public Health

	
	H1N1 Real Cases and Best Practices for K-12schools 
	Jim Akers
	Parkway School District

	
	Incident Command System for K-12 schools & Colleges/ Universities
	Dawn M. Cook
	Tazewell County Health Department


 (二)參與者

參與者以學校及衛生領域為主，包含學校護士、學校衛生管理或規劃人員、心理諮商人員、地方衛生部門，以及學校行政人員等。
二、會議內容摘要

(一)H1N1之重要基本概念
講者：Sadina Reynaldo PhD (Assistant Program Manager, Los Angeles Country Department of Public Health)
重點摘要如下：
1. 不需逐例確診H1N1新型流感病例

流感其實是很常見的傳染性疾病，H1N1新型流感與季節性流感的症狀非常相似，難以區別，如想要真正確認，僅能靠實驗室之鑑別診斷，但由於多數感染流感病患僅有輕微症狀，不需要就醫即可痊癒，因此，逐例確診只會增加公共衛生及第一線醫療人員的負荷，對疫情毫無幫助。以大洛杉磯區為例，其人口數約為1,000萬人，若以10分之一感染率計算，約有100萬人感染，可以推測，短時間內醫療院所湧入大量輕症且等待確診的病患，將會造成醫療體系的癱瘓。
雖然不須逐例確診H1N1新型流感個案，但對於高風險的族群（如嬰幼兒或學生等）或群聚疫情仍須特別留意，早期治療可降低其併發症或死亡率。
2. H1N1新型流感為「溫和大流行」

由於過去數年各公、私部門的極力宣導成效，只要提到流感大流行，民眾便立刻想到20世紀發生三次大流行，以及難以計算的死亡人數，因此多數民眾對此次爆發的流感大流行，也抱著恐懼及害怕的心情。事實上，之前三次流感大流行的社會情境已差距甚遠，諸如民眾衛生習慣的改變及公共衛生與醫療準備程度已不同（如疫苗的研發、抗病毒藥物的使用、擴大社交距離措施等）。
3. 加強手部衛生是最簡單有效的防護措施
由於H1N1新型流感在感染者出現症狀前即具傳染力，流行期間也難以避免出入公共場所、碰觸公共設施以及接觸潛在的感染者，所以勤洗手及避免雙手接觸眼、口、鼻，是最簡單有效的個人防護措施。許多民眾總以為戴上口罩，就可以完全隔絕病毒，反而忽略了手部衛生的重要性，加上民眾配戴口罩的方法也不正確（如口罩為罩住鼻、潮濕後也未更換），致使民眾更容易遭受感染。
然而，醫療專業人員因經常與呼吸道患者有直接且近距離的接觸，所以口罩正確的使用方法及選擇合適的口罩是感染控制中非常重要的一環，尤其是在執行各種侵入性檢查（如引發咳嗽之檢查）時，更須作好防範，保護自己避免受感染，也避免自己成為病菌的傳播者。
另外，許多民眾或機關團體為覺得要澈底消滅病毒，就需大規模的環境消毒，因此動員許多人力在消毒工作上，然H1N1新型流感病毒會隨著人來人往，亦不可能隨時隨地消毒，且大量使用消毒藥劑也會傷害人體健康及造成環境上之汙染。
4. 生病時應在家中休息避免外出

Reynaldo認為在校園中實施發燒篩檢作業是昂貴且浪費的措施，因發燒篩檢檢出體溫異常的學生，實際上只是冰山下的一角，所以應該全面性的鼓勵及教育生病的學生在家中休息，除避免傳染給他人外，也能生病學生獲得足夠的休息儘快康復。另外，Reynaldo也不贊成學校停課，因為停課後，反而須面臨父母無法配合請假、學生無人看管、實際減緩病毒傳播效力有限等等複雜的問題。
有關建議學生/教職員工生病在家中休息，以避免疾病傳播議題引起與會人員之熱烈討論，雖然大家都了解此措施之緣由及重要性，在執行上也遭遇到許多困難，例如家長因需工作無法配合照顧學生，因此衍生學生無人看管，以及無法律規範可強制執行等，甚至學校護理人員及行政人員也因工作過於繁忙，而無法請假照料在家中生病的孩童。
5. 流感大流行可作為其他生物性災害的準備

H1N1新型流感病毒未來仍會持續存在，慢慢的其傳播力、致病力及死亡率等可能會與季節性流感越來越相近，防疫措施亦等同於防治一般季節性流感。雖然如此，現階段的各項因應措施，我們都應該牢記並且檢討改善，因為這些都將成為未來生物性災害準備及應變中重要的一課。
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(二)流感大流行之學校溝通重點
講者：Stephen R. Sroka (Adjunct Assistant Professor- Case Western Reserve University; President-Health Education Consultants.)
重點摘要：
良好的溝通計畫可使學校的各項因應措施，在執行更為順利，並且能達到事半功倍的效果，流感大流行時學校應掌握之溝通重要事項如下：

1. 完善的溝通計畫仍需按依疫情現況持續不斷的更新及測試。
2. 完整學校的宣導計畫，其目標族群應包含學校的教職員、學生及學生家長。
3. 宣導計畫須審慎考量各個目標族群的文化、語言及閱讀水平上的差異，制定合適的管道及訊息內容，在擬定訊息內容時也可邀請社區中領袖代表及不同語言/民族代表參與，以使宣導內容更貼近目標族群的需求。
4. 建立多元的訊息溝通平台/管道，包含宣導品、信件、E-mail、電話、網站、地方電台等等。
5. 為能使所溝通訊息正確無誤，以及能依照疫情發展現況更新訊息內容，學校應與地方衛生單位及教育單位保持密切聯繫，此外也要知道如何獲得最新訊息的方法（如官方網頁或官方發布之新聞稿）。
6. 應教育學校的教職員、學生及學生家長如何獲知正確訊息的方法。

7. 有關校園流感大流行的宣導訊息內容應包含以下：
(1) 日常的感染控制措施：包含手部衛生，呼吸道衛生與咳嗽禮節。
(2) H1N1新型流感的基本概念：包含疾病傳播方式、症狀、高風險族群等。
(3) 個人和家庭因應策略：包含生病應在家中休息、如何在家照顧生病的學生和家庭成員、如何尋求醫療處置等等。
8. 學校計畫中也應預估教職員、學生及家長可能的恐懼和焦慮來源，並即時澄清謠言和錯誤訊息。
(三)學校與社區之合作夥伴
講者：
1. Martha Dewey Bergren DNS RN(National Association of School Nurses Director of Research; Assistant Clinical Professor University of Illinois, Chicago)
2. Brenda Z. Greene(Director, School Health Programs, National School Borads Association)
3. Debra Strauss(PTA Stats President, Illionis PTA)
重點摘要：
1. 學校的計畫及其因應措施是能否戰勝病毒的首要關鍵；然由於校園中的學生人數眾多，每個學生都有其獨特性，加上學生家長的意見及想法亦不全然相同，使得學校因應大流行的計畫難度更高，因此，學校需要更多的合作夥伴才能完成因應措施。H1N1的合作夥伴關係如同椅子的四隻腳，缺一不可：

(1) 學生。

(2) 學校教職員：包含老師、校護、社工人員、行政人員、管理者、警衛、校車司機等。
(3) 家長。
(4) 社區：包含醫療院所、社區內的機關團體等。

2. 學校護士的角色
(1) 學校衛生工作是整體團隊的工作，成員應包含：校護、社工、學校心理治療師、諮商人員、老師、行政人員、校醫等。
(2) 校護的重要角色：

· 維護學生之健康

· 使學生獲得免疫力
· 疾病監測：系統性的觀察與蒐集疾病之發生率及分布情形，以及監測學生的缺席情形。
· 提供及維持學校環境衛生

· 心理健康支持

· 災害之規劃與預防風險

(3) 校護的角色及責任日益加重，原因如下：
· 經確診之糖尿病兒童在10年內已增加2倍。

· 食物過敏的學童在5年內增加2倍。
· 由於新生兒之存活率提高，增加了學童出現神經發展問題及出現身體功能障礙。

· 傳染性疾病增加。

(4) 理想中的每位校護服務學生人數之比例為：

· 1:750(健康學生)
· 1:225(慢性疾病學生)

· 1:125(複雜健康狀況的學生)

· 1:1(多重功能障礙學生)
(5) 然而實際上，美國各州與各州間校護與學生之人數比例差距非常大，各學校間也差距很大。以本會議舉辦地點依利諾州為例，該州每一名校護需服務2,893學生。
(6) 由於學童在流感傳播鏈中扮演重要的關鍵角色，他們和同學、家庭及社區成員均有許多的互動，因此學童接種疫苗可降低美國總人口的疾病負擔。校園內提供疫苗接種門診可以大大提高對小兒流感疫苗接種的比例，並提高社區的防備。
(7) 學校護士在提供疫苗接種服務上扮演非常重要的角色，因此校護應努力幫助H1N1疫苗接種之規劃、宣傳和執行學校內設置流感疫苗接種門診。
(8) 根據美國學校護理人員協會(NASN; National Association of School Nurses)的調查，一般醫護人員約有40%接種季節性流感疫苗，但美國有83%校護已接種季節性流感疫苗，因此校護比起一般醫護人員更相信及接受疫苗接種政策。
(9) 學校護士應與地方之公共衛生及教育部門保持良好聯繫，參加相關會議提出建言，並且應經常檢視CDC公布的指引及訊息。

(10) 美國學校護理人員協會也在網頁（http://www.nasn.org）設置H1N1專區，彙整H1N1疫情、疫苗、感染控制及防護措施訊息，提供校護快速獲得H1N1訊息，另外不定期以E-mail方式，提供會員H1N1各類訊息。
(11) 與會成員中有一名校護表示，該州並未將校護列為H1N1疫苗優先接種實施對象中，引發與會代表一連串的討論，來自美國奧克拉荷馬州Tulsa地方衛生部門人員的表示，相關建議其實可以跟當地衛生部門聯繫並反應，政策可能會因此而有所調整，這也是會議中一再強調校護需與衛生單位保持聯繫的原因。
3. 家長教師協會(PTA; Parent-Teacher Association)
美國家長教師協會於 1897年成立，至今已超過 100年，目前PTA的全國聯合總會即設立在美國芝加哥，PTA的主要成員包括家長及教師，其成立主要的目的係提供支持及資源，幫助學校及家庭教育與維護兒童身、心、靈的健康。
因應H1N1新型流感疫情，美國PTA聯合總會除透過網頁(http://www.pta.org)宣導H1N1新型流感疾病認識及疫苗接種之相關訊息，也製作並發送宣導單張及手冊，以提醒家長應留意兒童健康狀況，並採取適當防護措施，減少兒童感染的風險。此外，也提供家長教導學童防護措施及降低避兒童恐慌的方法如下：
(1) 以教育自己為第一要務：了解H1N1病毒的基本概念包含症狀、如何傳播、以及如何保護自己和孩子避免被感染。
(2) 保持冷靜並提供孩童支持：孩童很容易察覺父母語言或非語言的焦慮，也會因此出現過度恐慌，故應以冷靜的態度和孩子分享。除了加強準備措施可降低孩童焦慮外，也要不斷的提醒孩童，家長和學校的責任是會保證他們的安全和健康。
(3) 提供你自己：提供自己談論孩童關切的問題。
(4) 重要的是要遵照公共衛生政策讓孩子接種疫苗，疫苗是防止感染H1N1新型流感病毒的重要措施。
(5) 檢視基本的衛生和健康的生活型態：鼓勵孩子每天練習洗手（多次，每次至少20秒），包括呼吸道衛生與咳嗽禮節，且不應和他人分享食物或飲料。這些簡單的步驟是非常有效的防止禽流感的蔓延和其他疾病。家長也應該遵守這些衛生習慣，讓孩童可以仿效。此外，應鼓勵孩子均衡的飲食，足夠的睡眠和規律運動，以幫助他們建立一個強有力的免疫系統來對抗疾病。
(6) 誠實和準確：在缺乏事實資料，兒童往往想像的情況更糟糕比現實。不要忽略他們的關注，並向其解釋，大多數人不會有任何健康上問題，另外應告訴孩子有很多方法，可以避免感染，及醫生也會幫助治療生病者。
(7) 討論學校中新的規則或做法：許多學校會採行新的防治措施，包括更經常洗手或使用酒精的洗手液，對年齡較大的兒童，學校可能拉大社交距離或暫時限制大型聚會及活動。可以和孩童討論這些改變，使孩童能了解進而配合這些防治措施。若家長不瞭解或有任何疑問應該聯繫學校護士或老師，充分了解其緣由後，在與孩童討論。
(8) 不應指責感染者或對其產生成見。

(9) 降低不適當或錯誤的訊息來源(如過份偏執的報導或網頁)，以避免不正確的訊息導致孩童過度恐慌。
(10) 加強與學校溝通：如果孩童生病應學校知道，如果孩童出現焦慮或恐慌也應該讓學校知道，以便提供支持與幫助。
4. NSBA(National School Boards Association)
(1) 美國全國學校董事協會(NSBA)成立之主要目的係為幫助學校決策者和教育工作者，處理影響學生學習及健康發展的問題，促進學生健康學習。
(2) National School Boards Association也在網頁(http://www.nsba.org)設置H1N1專區，彙整H1N1之疫情、疫苗、指引、教材及Q&A等訊息，教育且提供會員快速獲得H1N1訊息。
(四)學校之應變指揮架構與應用

講者：

1. Jamse E.M. Bender(Emergency Manager –Illinois Central college, Panter-Medical Horizons Consulting)
2. Dawn M. Cook(Emergency Preparedness Coordinator, Tazewell County Health Department)
重點摘要：

1. 學校的應變指揮架構(ICS; Incident Command System)係源自於FEMA所使用的ICS架構，可作為學校中各種事件或災害的應變架構，包含學校足球賽或H1N1疫苗接種的規劃作業等等。
2. ICS的組織架構如下圖，有一領導者(supervisor)負責，其下分組別設置，由領導者指派各組任務，並直接向領導者報告，為使運作快速及順利，層級最好介於3至7間。
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3. 領導者與各組間的溝通是整個ICS成否成功的重要關鍵。

4. 建立事件目標的6個步驟：了解部門政策/方向、評估事件情況、建立目標、選擇合適的策略、執行戰略，及提供必要的行動。
5. 每個事件都須有事件行動計畫(IAP; Incident Action Plan)，每個IAP須包含四大要素：事件目的、負責人員、如何溝通與聯絡，以及有人受傷時的處理程序。會中講者也提供IAP的各項表單（摘要如下表）逐一解釋撰擬的方法，並提供實例供大家參考。
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叁、心得與建議

一、心得
(1) 學生族群是感染H1N1新型流感的高風險族群，故學校的計畫及其因應措施是能否戰勝H1N1病毒的首要關鍵；然由於校園中的學生人數眾多，每個學生都有其獨特性，加上學生家長的意見及想法亦不全然相同，使得學校執行流感大流行的計畫難度頗高，因此，學生、學校教職員(含校護)、家長及社區等四方面的積極參與及配合，是防治H1N1非常重要且缺一不可。

(2) 美國學校護理人員協會(NASN)、美國家長教師協會(PTA)及美國全國學校董事協會(NSBA)等都是學校的合作夥伴，其均致力於宣導學生、家長及教師H1N1新型流感之防護措施，以保障學生在健康安全的環境下學習及成長。
(3) 學校護士在提供疫苗接種服務上扮演非常重要的角色，因此校護應努力幫助H1N1疫苗接種之規劃、宣傳和執行學校內疫苗接種作業。 
(4) 鼓勵學生勤洗手及生病者在家中休息之措施，係防止病毒傳播簡單且有效的方法，然僅為「勸導」性質缺乏「規範」，因此，實際執行上仍須靠宣導與溝通加以強化。
(5) 由於與會成員無因H1N1新型流感大規模疫情致使學校停課之經驗，因此無法進一步了解其他國家在停課上之實際作法，實為可惜。
二、建議
(1) 現階段的流感大流行各項因應措施，都應該謹記並檢討改善，以作為未來各項生物性災害之準備及因應。
(2) 應納入非官方組織及社區夥伴參與學校之各項因應措施，俾使流感大流行準備更臻完善，並收事半功倍之效。
(3) 公共衛生及教育單位與學校護理人員之間，應建立良好溝通及聯繫管道，以便能即時提供學校各項最新資訊，運用於處理校園疫情或疫苗接種等因應作為。
肆、附錄
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相關照片：









與會議主席David Osman合影





與來自紐約Nyack學校的Blanck M.合影
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