赴上海考察「2009國際食品展」參展情形

及拜會當地蔬果通路業者、批發市場
	一、報告人
	國際處國際行銷科蔡技正淳瑩

	二、出國時間
	中華民國98年11月17日至11月20日

	三、出國地點
	中國大陸上海


四、行程安排
	日期
	時間
	活  動  內  容

	11/17

(二)
	09:00-10:50
	台北(TPE)-上海浦東(PVG)中華航空CI-501

	
	11:40-14:30
	確認「2009秋季上海國際食品展」布展情況（W1館內）

	
	14:30-16:00
	拜訪元祖張秀婉董事長

	
	16:00-
	參觀友誼商城、百盛商場及久光百貨

	11/18

(三)
	09:00-14：00
	考察「2009秋季上海國際食品展」參展情形

	
	14:00-19:00
	拜會上海果品公司金甜甜副總經理
及參訪超市通路（家樂福武寧店、世紀聯華西郊店）

	11/19

(四)
	10:00-12:00
	拜會進口水果龍吳市場虞钟鏞(國際業務經理)

	
	12:00-13:00
	午餐

	
	13:00-18:00
	拜會江橋批發市場王永芳董事長及參訪超市通路（世紀聯華中環店）

	11/20(五)
	10:00-16:30
	拜會上海第一食品王國祥（總經理）及參觀其門店(中環店、楊浦店及南京西路店)

	
	16:30-21:30
	上海浦東機場(PVG)-台北桃園(TPE) 中華航空CI-504


五、目的
（一）考察「2009年秋季上海國際食品展」

「2009年秋季上海國際食品展」每年均吸引全球各地區近千家進口商和經銷商參展，主要參觀者為中國大陸及亞洲地區食品進口商、經銷商、超市通路、酒店，以及餐飲採買業者等，為開拓中國大陸及亞洲地區進口食品及飲料市場之重要商展。本年上海新國際博覽中心業於98年11月18至20日在W1、W2及W3展館舉辦。

（二）拜會辦理「台灣水果節」通路商
本會為拓展台灣水果外銷市場，已規劃於98年5月至99年3月在日本、韓國、中國大陸、香港、新加坡、馬來西亞、印尼以及澳洲等國家重要城市辦理30場次「台灣水果節」宣傳促銷活動，向國外消費者加強介紹台灣優質水果的安全健康美味，增進國外消費者對台灣水果的認識；其中中國大陸上海地區計有上海市果品有限公司以及台北農產運銷公司申請辦理，時間為98年11月下旬至12月底，辦理地點包括上海麥德龍、家樂福、世紀聯華、吉買盛、易買得等超市，以及江橋批發市場所屬之零售通路。

（三）本次考察及拜會之目的
為瞭解本會補助相關公協會參加「2009年秋季上海國際食品展」之效益，以及中國大陸上海地區水果通路業者對販售台灣台灣水果之看法，由本處派員赴上海瞭解參展情形及參訪辦理「台灣水果節」通路業者、批發市場及相關零售通路，搜集資訊供作後續訂定農產品拓銷中國大陸市場之參考。

六、參訪心得︰
（一）上海市簡介
上海市（簡稱滬），為中華人民共和國

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9B%B4%E8%BE%96%E5%B8%82" \o "直辖市" 直辖市之一。位於中國大陸海岸線的中端，座落在長江三角洲的最東部。北部為長江，東部面向東海，南濒杭州灣，西面與江蘇、浙江两省相鄰。上海是中國最大的國際化大都市，是中國的金融、航運中心。上海市面積6340.5平方公里，為台北市（271.8平方公里）的23.3倍。
2008年，上海的國内生產總值(GDP)為13,698.15億元人民幣，列中國大陸各省级行政區第7位。按常住人口（在上海居住半年及以上的人口1888.5萬人）計算，平均GDP為人民幣73,124元，居中國大陸各省級行政區中第1位，深具消費潛力，也是台灣農產品值得加強開拓的目標地區之一。
（二）考察「2009年秋季上海國際食品展」
為加強拓展台灣農產品開拓中國大陸市場，本會已規劃由10個相關公協會（台灣區糖果餅乾面食工業同業公會、財團法人中央畜產會、台灣區冷凍蔬果工業同業公會、台灣區飲料工業同業公會、台灣區蜜餞工業同業公會、台灣區米谷工業同業公會、台灣罐頭食品工業同業公會、台灣養殖漁業漁產運銷合作社、台灣省農會及台灣區冷凍食品工業同業公會）及農民團體，帶領50家農產食品廠商前往參加「2009年秋季上海國際食品展」展示稻米、畜產、漁產、農特加工品及冷凍調理食品等，期能提升台灣農產品在中國大陸的知名度，以及增進外銷量值，並規劃由台灣養殖漁業漁產運銷合作社及東勢鎮農會于展覽期間辦理台灣漁產、水果及農特產品宣傳試吃活動，以增進台灣農產品參展效益，並擴大台灣農產品外銷商機。
「2009年秋季上海國際食品展」展出面積為35,000平方公尺，計有27個國家（阿根廷, 澳洲, 奧地利, 比利時, 巴西, 加拿大, 智利, 捷克, 厄瓜多爾, 法國, 德國, 希臘, 義大利, 日本, 韓國, 墨西哥, 紐西蘭, 波蘭, 新加坡, 南非, 西班牙, 斯里蘭卡, 台灣, 泰國, 土耳其, 英國, 美國

），共849家廠商參展，總計入場人數為20,810人次。台灣館面積為828平方公尺，計有農漁畜產品等65家廠商參加，參展規模及面積僅次於義大利，為第二位。

由於中國大陸強大的內需市場，現場洽談的意願非常高，下單採購的情形也很踴躍，本次前往參展的廠商對參展效益均表達高度滿意，並希望本會予以多多支持。後續下單採購金額，本處已請外貿協會統計資料，作為本會下年度研提國外參展計畫之參考。
（三）拜會辦理「台灣水果節」通路業者、批發市場及相關零售通路
1.元祖食品公司（尚未申請辦理「台灣水果節」計畫）
1993年臺灣元祖食品正式進駐上海、10餘年來已先後在中國大陸的上海、無錫、杭州、成都、武漢、青島、長沙等主要城市設立了7家分公司，300餘家門店遍及全國53個城市。高品質的產品、新品開發創新、強大的廣告攻勢及高效率的管理，使元祖食品一躍成為上海乃至中國食品加工業的佼佼者和禮品消費的風向標，並成為家喻戶曉的“精緻禮品名家代言者”，也成為台商企業在中國大陸的模範。該公司通過ISO9001國際標準認證、HACCP食品衛生安全控制，及中國大陸食品生產QS(Quality Safe)認證，更獲選為2010年上海世界博覽會指定糕點麵包供應商之一。

隨著產品的不斷創新和門店數的擴增，員工人數達2000餘人，每年以25%的銷售增長速度快速成長，至2008年公司營業額已達人民幣10億餘元。 2004年元祖為推動新鮮水果與糕點的創新結合，首度推出3℃精選水果禮盒系列，希望將台灣水果的新鮮美味帶給中國大陸的消費者，強化元祖食品的台灣特色。2009年該公司預估銷售台灣水果禮盒數可達20萬盒（每盒2.5公斤），合計約50公噸，2010年已訂定銷售目標為20萬盒，80公噸。
2.拜會上海市果品公司（國營企業，為「台灣水果節」辦理單位之一）
上海市果品公司創立於1957年，是上海市供銷總社下所屬，以果品批發經營為主的專業公司，目前已有果品配送、果品交易市場、國內外水果代理經銷、冷藏儲存、不動產物業租賃以及煙草零售等多角經營業務，並逐步朝向果品專業化方向發展。

為建立優質水果品牌，上海市果品公司以「上果」品牌水果在上海地區銷售，奉行安全綠色質好的銷售宗旨，經由生產與銷售合作經營的方式，建立富士蘋果、臍橙、砂糖橘、柚子、芒果等系列水果品牌，該公司並建立農產品檢測室，對水果商品進行檢測，以保證食用安全，深受消费者喜深受消費者信賴。另上海市果品有限公司旗下擁有上海果品配送有限公司，以現代物流理念組建的新型專業公司，實行ERP業務管理，擁有大賣場、超市、賓館等廣泛配送渠道，積極發展水果零售連鎖經營和網路銷售，是果品流通領域頗具規模的專業配送企業。

上海市果品公司設有果品批發交易市場，銷售國內外水果，常年經營水果品種在50個以上，該公司並與國外水果商建立廣泛的合作關係，包括紐西蘭奇異果、美國紅提葡萄、香吉士柳橙、日本世界一蘋果、泰國龍眼、阿根廷柑橘，以及香蕉等進口水果，都是上海市果品公司代理銷售的品項。
强化了食用农产品安全意识，建立了农产品检测室，对水果商品进行检测，以保证食用安另該公司經營果品部分之年營業額達人民幣5億元，其中20％為進口水果，80％為中國大陸國內水果；在銷售通路部分，50-60％該公司自行配送至合作的超市通路，另30-40％經由所屬之批發市場販售；由於該公司擁有豐富資源及高配送效率，其所屬的上海果品配送有限公司將於2010年上海世界博覽會負責博覽會期間所有水果（包含進口及國內生產）配送工作。
上海市果品公司近年亦開始進口台灣水果，台灣合作廠商為利統公司。上海市果品公司向本會申請辦理「台灣水果節」計畫，預定於12月13日至26日在家樂福、世紀聯華、吉買盛、麥德龍、易買得等上海5家大型賣場的90餘家門店共同，連續二週辦理台灣水果促銷活動，預估可使上海廣大消费者瞭解台湾水果的品類和品直，讓消费者感受台湾水果的魅力，增進台灣水果外銷量值。
3.拜會龍吳進口果蔬批發交易市場（國營企業）
上海龍吳進口果蔬批發交易市場是由上海曹安菜籃子股份有限公司以及上海新長征國際貿易有限公司共同投資組建。曹安菜籃子公司擁有豐富的市場經營管理經驗，以及國內客戶交易網絡，對穩定中國上海曹安地區蔬果需求有重大貢獻。另駐場服務的新長征國際貿易有限公司，是上海市外經貿委特批成立的綜合性外貿公司，經營代理商品及進出口業務。
龍吳市場所在地上海龍吳港務公司的港區內，國家設有「上海龍吳海關」以及「上海出入境檢驗檢疫局龍吳辦事處」等法定機關，並有銀行、稅務等機構，為客戶提供外貿代理、代客報關、運輸、冷藏庫、物流配送以及代購代銷等配套服務，進口水果可即時報關、檢驗、通關，並迅速進入市場交易。
新長征公司每年辦理進口通關的水果數量約為2,200個40呎貨櫃（約44,000公噸），佔上海地區進口水果80％，上海當地盤商及批發商都會到龍吳市場批發及購買進口水果。另大陸國內生產的水果，每年亦有2,200貨櫃40呎貨櫃進入龍吳市場批發販售，以滿足上海當地水果之需求。
本次拜會龍吳市場國際業務經理虞钟鏞表示，台灣蓮霧、蜜棗、楊桃、葡萄柚、釋迦以及芒果等，是較具市場潛力的產品；明年適逢上海舉辦世界博覽會，辦理時間自5月1日至10月31日止，預估世博辦理期間人口數會倍數成長，故水果年進口量會由2,200貨櫃，增加到3,000貨櫃以上，也是台灣水果可以加強促銷的良好時機，該公司並願意協助加強宣傳及銷售台灣水果。
4.拜會上海市江橋批發市場經營管理公司（國營企業）
上海市江橋批發市場經營管理有限公司是上海蔬菜（集團）有限公司下所屬的全資子公司，主要負責上海地區批發市場的經營管理，其下設有：江橋批發市場、光新分場、華江糧油分場、配銷部、冷藏部、果品部、服務部、檢測站等，員工有600多名，總資產人民幣2.6億元，業務項目包括：蔬果、肉類、糧油、冷凍食品等農產品的配送及冷藏運輸等。
2008年江橋市場經營有限公司食用農產品交易總量為201萬公噸，其中蔬菜交易總量165萬公噸，佔占上海市全年供應量70％以上，每日批發量約4,500公噸，年營業額達人民幣1.2億，其對上海地區的蔬菜供應佔有舉足輕重的地位，也與當地各大重要通路商及連鎖超市有良好的關係。

為拓展公司經營業務及項目，江橋市場經營有限公司於2005年與台北農產運銷公司接洽，期間交流互動良好，並於2008年正式締約為姊妹市場，以及開始進口台灣水果。本年台北農產運銷公司向本會申請辦理「台灣水果節」活動，並請江橋市場有限公司協助規劃宣傳展售活動，並訂於11月29日至12月15日在世纪聯華超市、百盛廣場連鎖超市、上海城市超市以及樂購超市等通路系統共15家門市聯合辦理，預估可帶動上海地區對台灣水果的認識，引起購買風潮，增進台灣水果外銷中國大陸量值。
5.拜會上海第一食品公司（國營企業光明集團所屬公司）
「第一食品公司」創始於1954年的「第一食品商店」，該公司享有「中華老字號」的美譽，蜚聲海內外。其前身為「中國土產公司上海市公司第一門市部」，後於1952年1月9日在原上海著名的四大公司之一「新新公司」的舊址開門營業；1954年4月1日更名為「中國食品公司上海市公司第一門市部」，故老上海市民會以「食品公司」指稱「第一食品商店」；該商店後於1959年11月3日正式更名為「國營上海市第一食品商店」，並沿用迄今。

上海第一食品連鎖發展有限公司（上海市第一食品商店）第一家店座落在有“中華第一街”之稱的上海市南京東路步行街，後陸續開設徐家匯店、梅隴路店、長寧路店、楊浦店等分店，各店遍佈上海各重要商業區，年營業額達8.5億人民幣，該公司依其品牌優勢和對食品經營的獨特理解，將傳統經營模式發展成為以大型現代化食品零售專業店為主，居家連鎖、特色品牌連鎖為輔的多門店、多品牌、跨地區的新型零售業態，從上海地區的區域品牌發展為一個跨地區的中高檔食品零售品牌。

該公司在經營定位上與大賣場、便利店區隔，培養符合自身經營特色的消費客群，經營品項包括蔬菜、水果、漁產品、畜產品、南北貨、糕點、滷味等30多個大類，2萬多個品項，是全國最大的專業食品零售賣場，除中國傳統食品外，還匯集了各個國家的精選特色食品，以滿足各個層次不同消費者的需求。第一食品公司於2003年獲得ISO9001國際認證，於2004年成為中國第一家獲得食品零售及相關過程HACCP認証之企業。 

第一食品公司長期以來積極尋找多元化供應商，經評估後選擇其中較為大型專業且可靠的供應商，形成流暢的採買管道，作為銷售的堅實後盾；該公司秉持質量誠信原則，以及保證連鎖食品專賣的質量和價格優勢，藉由提昇產品品質及員工專業服務之作法，從而使「第一食品」在上海市民心中具有非常好的口碑，也是上海市民心目中最獲信賴的品牌商店。該公司曾於本年6月派員來台參觀「2009台北國際食品展」，以及11月於上海舉辦的「2009秋季國際食品展」，對台灣農產品留下深刻良好印象。本年12月7日第一食品公司王國祥總經理率團來本會拜會，由本處張淑賢處長代表接見，王總經理表示有意願辦理台灣水果節及台灣農產節活動，並希望本會協助尋找具特色的台灣食品，增進該公司銷售品項之多元性，以及滿足上海市民對台灣產品的需求；本處已請第一食品公司提出詳細規劃後另簽報。
七、後續擬辦：
上海是中國最大的國際化大都市，是中國的金融、航運中心，其國民所得為中國大陸各省級行政區中第1位，深具消費潛力，也是台灣農產品值得加強開拓的目標地區之一。
「2009年秋季上海國際食品展」每年均吸引全球各地區近千家進口商和經銷商參展，主要參觀者為中國大陸及亞洲地區食品進口商、經銷商、超市通路、酒店，以及餐飲採購業者等，為開拓中國大陸及亞洲地區進口食品及飲料市場之重要商展。由於中國大陸強大的內需市場，本次參展現場洽談的意願非常高，下單採購的情形也很踴躍，廠商均對參展效益均表達高度滿意，建議明年度本會可予以支持。
另拜會辦理「台灣水果節」通路業者、批發市場及相關零售通路部分，上海市果品公司和江橋批發市場係本年辦理「台灣水果節」通路業者，且均為國營企業，當地政商關係良好，並具經營蔬果批發、販售專業經驗。挑選辦理「台灣水果節」宣傳活動的地點為上海市人潮熱絡的地區，對提升台灣水果在當地的知名度有很大幫助。
元祖食品公司為台商企業在上海具相當知名度的代表，富有濃厚地台灣在地特色，提供當地台商或上海市民年節送禮和自用品嚐的好選擇。該公司並已獲選為2010年上海世界博覽會指定糕點麵包供應商之一，在其通路販售台灣水果，對提升台灣水果之國際形象有很大助益。
上海第一食品公司享有「中華老字號」的美譽，蜚聲海內外，在上海市民心中具有非常好的口碑，也是上海市民心目中最獲信賴的品牌商店，該公司對販售台灣農產品表達高度意願，並希望本會協助尋找具特色的台灣食品，增進該公司銷售品項之多元性，以及滿足上海市民對台灣產品的需求。
為加強拓展台灣農產品在中國大陸市場，本處將持續收集上海消費市場資訊，研擬具體拓銷措施後另簽報。
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