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行政院退輔會宋海笙處長代表出席
美國海外作戰退協等2009年年會報告
98年9月22日
壹、前言

本（98）年4月份起，美國韓越戰退協、海外作戰退協，及美國退伍軍人協會等三大退協分別函邀本會高主任委員率員前往參加其2009年各該年會，並對大會聯合開幕式致詞。由於此項會議雖為例行，但參加其年會卻是維繫本會與各該退協關係之所必需，因此，相關出國案均已奉核准納入年度出國計劃。
基於國內業務管理人力分配需要，高主委已先委請秘書長查台傳先生代表率員出席8月9日至15日舉行之美國韓越戰退協年會外（訪問報告已另提），8月16日至27日舉行之美國海外作戰退協與美國退伍軍人協會二項年會，則由高主委率海外處宋海笙處長，及埔里榮民醫院劉夷生副院長出席，全部準備工作並已於8月4日完成。

8月8日莫拉克颱風襲台，超大量雨水釀成台灣南部重大人命與財產損失，行政院各單位全力投入救災及災後重建；高主委於8月10日決定留在國內配合行政院投入救災任務，但指派海外處宋處長單獨前往美國執行原核定訪問計劃，以維繫與美方長久關係，並宣慰相關地區之旅美榮光會代表。

宋處長按計畫於8月16日起程赴美，8月27日晚間完成各項訪問，返抵國門。

貳、訪問經過

本項訪問預定參加二次美國退協年會，訪問四所沿途旅美榮光會，及美國聯邦退伍軍人事務部與其設於亞利桑那州鳳凰城之地區辦事處，另並於8月16日增加決定伺機當面向美方聯邦政府高層人員致意及感謝該國對我國此次「88水災」之金錢與物質援助。
1、 出席美國海外作戰退協與美國退伍軍人協會二項年會

美國海外作戰退協2009年會訂於8月16日至20日在亞利桑那州的鳳凰城會議中心召開。退輔會慣例應邀出席其聯合開幕大會對其外交與安全委員會作東亞安全報告，並協調於聯合開幕大會前一日邀請歷年曾經訪台的重要幹部餐敘，以延續兩會友好情誼。
宋處長搭乘8月16日下午4時40分華航班機赴美，於美國時間當日下午5時47分抵達鳳凰城國際機場，隨即由事先聯絡妥善之美方友人及旅居該地榮光會部份人員接往預備舉行餐會之金府餐廳。

由於通訊科技的發達，宋處長提前以快遞及電子郵件，將餐會佈置用品、方法、程序，與範例照片，事先告知鳳凰城榮光會秘書長高志中先生。高先生為當地僑領，服務熱心，機伶，對餐會場地的安排，遠超過期待。

6時30分與海外作戰退協幹部的敘舊聯誼餐會準時開始。宋處長首先對與會的全體賓客轉達高主委未能親自出席的歉意，並說明「88水災」所造成的慘重災情。該退協現任總會長加德納先生（Glen Gardner）代表全體受邀幹部表示：該會上下對台灣水患災情甚為關切，已於當日下午舉行之外交安全委員會中，由全體300位與會人員起立為台灣默禱一分鐘，加氏總會長並要求全體受邀人員為高主委之果斷留守台灣投入救災之決定，鼓掌肯定。餐會在榮光會幹部的協助接待中，以沉重於災情，但又歡欣於年度重逢的氣氛中結束。                               

 退協會聯合開幕式於次日上午9時準時開始，大會原安排宋處長於9時45分緊接亞利桑那州州長及鳳凰城市長之後代表高主任委員對大會致詞，期間因臨時獲悉歐巴馬總統決定前來對大會致詞，宋處長致詞時間乃延後至上午11時。等候上台致詞期間，宋處長則安坐大會安排之貴賓席，聆聽歐巴馬總統報告其海外用兵政策，及未來對退伍軍人權益照顧的主要方向。歐巴馬表示美國派兵參與伊拉克作戰，乃是一必須之戰，而非有選擇之戰（A War of necessity, and not of choice）；美國政府仍會按計畫，逐年撤兵。為因應新退伍軍人需求，美聯邦政府也將投入可以多照顧50萬退伍軍人之預算，未來退伍軍人申請權益及就醫等候期將大幅縮短，退伍軍人之無家可歸現象，也將在5年內完全消除。與會退伍軍人代表對歐氏的報告內容大表歡迎，但同一時間在大會的場外，也聚集了數百名持牌抗議美國派兵赴伊拉克的美國群眾。
歐巴馬總統致詞之後，走下講台與前排之貴賓席聽眾握手致意，宋處長則藉此時間，按高主委之電話指示，上前與歐巴馬總統致意，並當面向其感謝美國朝野給予我國「88水災」賑災活動的人道與捐款支援。
 隨後，宋處長在代表高主委對大會致詞時，首先為高主委之無法親自與會向大會說明，並指出曾為軍人的高主委，在國家需要他的時刻，毅然決定親自駐守災區，指揮救災。此正乃軍人保國衛民之表現，宋處長之說明立即獲得全體在場代表之鼓掌回應。宋處長另又根據最新受難數據，向大會提出說明，並感謝全體美國友人，在此時刻以救災直昇機之派遣，與賑災捐款對我災區關懷。致詞之中，宋處長更針對下列要點，對大會提出報告。
(1) 馬總統就任十五個月以來，以和平締造者的態度，已和海峽對岸打開數十年的僵局，創造六十年來所未見的兩岸互動。
(2) 改善與美國的關係是馬政府的另一施政重點，正如美在台協會主席Raymond Burghardt所形容美台關係是進入一個前所未有的「以禮相待」時代。

(3) 為維持台海均勢，台灣仍需美國依台灣關係法售予必要的防衛武器，尤其是目前維持台灣海峽空中均勢所不可少的美製 F16C/D戰機。

(4) 感謝大會多年來給予我國之支持，本會期盼大會繼續通過決議案支持我國。

宋處長致詞之後，並代表政府以領綬雲麾勳章贈予該會加德納總會長，感謝其任內，對促進兩國退輔合作之貢獻，及對改善兩國關係之努力。                            

      8月18日，美國新任退伍軍人事務部部長新關上將（General Erik Shinseki）應邀對大會作聯邦政府之退輔工作報告。新關部長就前一日歐巴馬所提出的退輔工作願景，一一加以詳細闡釋。尤其針對所謂「21世紀美國VA」之精華提出解說，其要點之一在說明「後911新大兵法案」之特色：
(1) 參與新法案軍人，無須負擔在職時之每月自繳額。

(2) 其應享權益得移轉由其配偶及子女承接。

新關部長致詞的其他主要內容還包括：

(1) 加強文宣，使退伍軍人明白其權益之內容與如何取得。

(2) 縮短權益申請案之堆積現象。

(3) 五年內消除無家可歸之退伍軍人現象。

(4) 加強就學就業服務。
據大會接待人員表示，新關部長就職以來，隨和、務實，深得退伍軍人組織支持。宋處長經大會安排，曾先趨前拜會，代表我國前陸軍總司令現任中華民國中央軍事院校校友總會長陳鎮湘上將，及本會主任委員高華柱上將，當面送交其二封親筆簽名信函，表達中華民國好友的問候與邀請。新關部長接受前述信函後，婉謝其業務主管代為保存此二信函，轉而交其私人隨員親自保管，其對此二信函之慎重態度，可見一斑。
  宋處長結束鳳凰城的美國海外作戰退協年會行程後，在8月23日又轉往肯塔基州之路易維爾市參加號稱美國最大的退伍軍人組織－美國退伍軍人協會及其婦女會年會。
美國退伍軍人協會與其婦女會共有會員超過300萬人，影響力之大，表現在其年會開會中，必有聯邦政府官員及參眾議員到場致意與專題報告，美國總統亦每年在白宮接見其總會長。

此退協在台灣設有編號49分會，又名陳納德分會，以紀念在中美軍事合作史上，深具意義之飛虎航空隊負責人陳納德將軍。民國40年代，本會成立之初期，此退協即開始與本會互動。50年來，關係發展良好，我國故總統蔣公夫人宋美齡女士，甚至在二次世界大戰期間，即曾應邀在芝加哥對其年會致詞。自我國政府在民國60年代退出聯合國，尤其與美國中止正式邦交後，此退協並於其每年年會中通過決議案，呼籲美國聯邦政府支持我國。近年來，每逢其總會長來台進行年度訪問時，本會均協調總統府，安排由我國總統親自接見。

宋處長此次代表出席其年會，照例於大會前一日，邀請歷年曾經訪台之男女總會長夫婦餐敘，並邀現任總會重要幹部與會，其後，於年會期間，並應邀分別對其聯合開幕式及婦女會大會致詞。
比照對美國海外作戰退協在鳳凰城年會之致詞內容，宋處長也對此退協與婦女會分別代表高主任委員致意，及說明我國遭受莫拉克風災之人民生命財產損失，呼籲大會出席代表在其每日禱告中，紀念我國此次受災之同胞。與會人員在新聞中，對我國災情原已有所聞，經宋處長提出災情摘要報告後，更無不表同情。
宋處長亦於致詞中，再度對美國之人道支持表達感謝，並再度以馬總統就職以來，在改善兩岸關係及與加強與美國互動之努力成果，說明馬總統係和平締造者，更期盼該年會呼籲美聯邦政府售予我國如F16C/D等用以維持台海軍事均勢所必需之防衛武器。                                

以上兩項年會均在會期中，分別通過決議案，呼籲美國聯邦政府繼續支持我國，並依台灣關係法，售予我國必要之防衛性武器。

  訪問沿途之鳳凰城、華府、紐約，及紐澤西榮光會

至今（98）年8月底為止，退輔會在全球各地華人較密集居住地區，已輔導成立42所海外榮光聯誼會，簡稱榮光會，為自助互助的海外僑團組織之一，以中華民國退伍軍人及其眷屬為加入會員之基本條件，其主要功能在協助退輔會輔導旅居各地之我國退伍軍人與其眷屬相互聯繫照顧，使旅居海外之我國退伍軍人能更融入當地社會，其聯絡活動則以聚會，及居家訪問為主，對有生活困難，及要求了解其在我國內退輔權益者，各榮光會理事長更多扮演媒介角色，將所見問題反映回退輔會，尋求解決。榮光會在僑社之中，因其退伍軍人背景，所以對支持我國政府之活動號召，通常都比其他社團更為積極。目前各榮光會所反映海外榮民問題，大多集中在年邁體衰之海外就養榮民返國驗證問題，認為此類榮民多屬無收入，部份雖有子女，或與子女共同生活，但子女或因受西化影響，奉養父母之倫理觀念淡薄，或因子女本身收入有限，無餘力奉養父母。故政府所設計之就養給與金，對其海外生活，有實質幫助，因此期盼申領此項權益者，不在少數；不過退輔會基於就養給予金為公款之一，必須訂定發給規定，憑以執行，以期撙節公帑，因此不但要求申請人必須持有有效國內戶籍，並須檢附全戶收入証明資料，以憑審核。對已核准發予就養給與者，並須每年定期返國接受驗証，以審定是否繼續發給。
前述執行要求，就退輔會之公務立場而言，事屬不得不然，但就海外榮民而言，則因僑居地文化造成子女淡薄奉養觀念，及部份榮民著實老邁，甚至不良於行，因此要求其腆顏邀求子女提供收入証明，其尊嚴難以自處。要求已奉准支領就養給與金，卻又老邁不堪者返國驗證，有其實際困難，甚至要求其就近前往僑居地之我國駐外館處，申請驗証文件，亦有困難。
前述困境之結果，造成海外榮民怨聲不斷，除不停個別或透過榮光會來函陳情外，亦經立法院帥化民、林郁方等委員代為質詢，要求退輔會正視此問題，經高主任委員多次指示業務承辦單位研究，終於在今年6月10日奉准改善驗証辦法，允許有實際困難，無法返國接受驗証者，得以函件報備方式，檢附相關文件，送請駐在國之我國外館證明後，寄返退輔會驗証。此項改善作法為宋處長此次訪問四所榮光會的主要宣導內容，亦普遍獲得與會人員之肯定。但對有實際需要此項補助金，卻無法檢附證件親自返國申報者，以及雖獲准領取，卻因病無法親自前往駐外館處請求証明驗証者，前述之改善規定、令渠等仍有政府為德不卒之感，而且辦法之中，要求各項檢附文件均需中文翻譯，並經駐外館處証明一節，所造成之額外規費負擔，亦認為退輔會應該可以改善免除此項赴外館面証明之要求，以落實馬政府之「苦民所苦」政策。
宋處長奉准分別於8月18日、8月20日，及8月22日以邀請各榮光會理監事餐敘座談之方式，詳細說明前述辦法，並回答各項現場詢問，會場氣氛使終和睦融洽。宋處長並特別就高主任委員臨時無法親身前來一節，對各榮光會說明，各與會人員處表示體諒之外，更認為高主委之決定，實屬明智，無愧為高階國軍退役將領，並均表示已發動捐款，匯回台灣，賑濟「88水災」災情。
2、 訪問美國退伍軍人事務部及其鳳凰城地區辦事處

美國退伍軍人事務部為白宮十五個內閣部會之第二大部會，工作人員近29萬人，其主要業務機構包含醫療中心、地區辦事處，及退伍軍人公墓等大小一千餘所，遍佈美國各地，甚至海外地區。

該部資料顯示全國退伍軍人人數約為2400萬人，其中800餘萬人已登記要求該部之醫療服務，實際受惠人數亦在550萬人以上；就傷殘補助、低收入補助、貸款保証，及教育補助等，每年亦近50萬人申請。該部對近1500萬名退伍軍人未曾接觸或使用聯邦退伍軍人權益部份，則責成該部研考單位研究分析，以期更普遍服務該國退伍軍人與眷屬，此外，在歐巴馬總統之政策要求下，該部並積極結合國防部規劃電子紀錄檔案整合平台，冀望現役軍人轉成退伍軍人之檔案能有效順利轉移，或共享，以便政府對有相關服務需求之退伍軍人，尤其是中東兩伊戰役，及協助阿富汗爭取民主自由戰役傷病退伍返鄉之軍人，能提供無縫服務。

宋處長經美國海外作戰退協及我駐美代表處軍協組的安排下，分別於8月17日及8月20日訪問美國退伍軍人事務部鳳凰城地區辦事處，及華府之總部。兩處分別由其事務主管邀請相關部門主管，就醫療權益服務，以及新大兵法岸權益服務，提出詳細說明。宋處長對美國退輔制度多有研究，因此在與前述二單位的座談中，分別提出許多相關問題，使原訂各約40分鐘的訪談行程，均分別延長為2.5小時，才意猶未盡的停止。
美國退伍軍人事務部提供之權益服務，區分為醫療、現金權益補助及喪葬服務三大部份。醫療權益採預先登記制，並訂定八大優先順序，以因公傷殘者為優先獲得免費醫療服務之條件，傷殘程序越高者，其優先順序越前。由於聯邦財政困難，過去八年中，第八優先順序幾乎未曾開放，而此項亦為歐巴馬新政府提出所謂「後911新大兵法案」之主要號召，主張政府要增撥預算，使過去八年未能享受次項權益之第八優先申請人，（約50萬人）將來有機會享用此項權益。

而現金權益服務則為全美52所地區服務處之主要業務內容。此所謂現金權益服務，包含因公傷殘月補償金、低收入月補助金、教育補助金，房屋修繕補助金等等。由於美國幅員廣大，各地區服務處又未普遍運用義工協助進行各項申請服務，再加以制度上，申請人只需負責填寫基本表格，查証審核之工作，則為各地區辦事處之責任，因此造成申請案之審查時間常可超過三個月以上，因此，如何縮短審查與核准時程，亦為歐巴馬新政策之退輔服務努力方向之一。
整體而言，美國之依法行政精神，在退輔服務上亦充分顯現。只是其處理審核時間之漫長，其來有自，若非是運作流程修正，調整資料文件舉証責任，未來之縮短申領案等候期間之受人詬病現象，恐怕改善成果有限。
參、心得與建議

1、 退輔會執行此類出席美國相關退協年會，並順道訪問沿途海外榮光會作法，已有30年歷史，其間，配合以每年接待各該退協領導人訪華，及邀請海外榮光會代表返國參訪等活動，為此項業務奠定穩固、深厚之基礎。亦因而使本會之此項出國訪問，均能極為順利圓滿完成。
2、 我國與美國政府雖有30年無正式邦交，雙方高層互動不易。但以美國退伍軍人人數眾多，退輔事務又較不具政治敏感性，故此類接觸中，退輔會高階官員，反而較其他部會首長，甚至我國駐外官員，更有機會接觸美方聯邦高層人員，在總體外交之考量下，本項訪問作法，應值政府繼續編列充裕預算執行。

3、 美國退伍軍人使用聯邦退伍軍人權益之人數，僅約佔總退伍人數五分之二，其原因可歸納為醫療登記制之要求，以因公傷殘者為優先，及審查程序等候時間冗長所致，惟其背後仍然彰顯其實踐其普受人民愛戴之林肯總統名言：”國家應照顧那些參戰保國之人及其眷屬”，此與我國退輔制度之「崇功報勳」精神有異曲同工之處，不過美國之執行態度，似較我國更能表現此一精神。本項深值我國退輔制度未來努力之參考，以符合我國制度設計之初衷，及社會之期待。
4、 由於莫拉克風災影響，本次訪美人選數度調整，最後決定由宋處長獨自代表前往。雖位階層級與美方預期有所落差，但經現場說明後，反而轉為認同與支持，無論接受程度，及成果均未稍減，此應歸功於雙方平常之互動良好。宋處長親赴現場說明與致意，更讓美方友人視為明智決定。

5、 由於事先安排聯絡緊密，鳳凰城榮光會全力投入協助接待與參訪，其他各受訪地點之聯絡人，亦都協助先代收訪問行程所需物品，使宋處長雖隻身執行各項計畫中行程，仍能順利完成各項預定目標，說明事先充分而有效的規劃與聯絡，是成功的重要前提。
6、 由於多年建立之情誼，美方友人對本案出發前之協調要求事項完全接受，因此，此次行程成果，除原訂出席二項大會致詞，及訪問榮光會說明政府最新政策外，並順利會晤歐巴馬總統、退伍軍人事務部新關部長、亞利桑那州布儒爾州長等政要，此結果說明平日建立友誼之重要，因此，本會每年編列接待外賓預算應予維持。

肆、結語

退輔外交係國家整體外交之一環。由於其較不具政治敏感性，推動反而更易展現與非邦交國良好互動。本會近五十年之努力，已在每年的出席美國各退協年會之專案中，獲得「物超所值」之成果，往訪人員順道宣慰沿途榮光會，更充分發揮出訪預算效益，此項經常性作法，應值肯定，並繼續推動。
VFW2009年年會「支持中華民國430號決議文」

SUPPORT FOR THE REPUBLIC OF CHINA ON TAIWAN

BE IT RESOLVED, by the Veterans of Foreign Wars of the United States,

that we urge the Administration and Congress to strictly adhere to the concepts of the Taiwan Relations Act by approving the sale to the Republic of China on Taiwan such state-of-the-art military equipment, weapons and technology as may be necessary to maintain adequate defense capability; and

BE IT FURTHER RESOLVED, that we urge the Administration to employ its full range of influence to contain aggressive posturing of the Peoples Republic of China; and

BE IT FURTHER RESOLVED, that we call upon the Administration and Congress to support the admission of the Republic of China on Taiwan into the United Nations and the World Health Organization; and 

BE IT FURTHER RESOLVED, that we encourage the Administration to afford the President of Taiwan（ROC）the same respect and privileges as afforded to other visiting heads of state.

[image: image5.jpg]


                                      [image: image1.jpg]



[image: image6.jpg]


                                    


                                      
�











�








�





�








�








出國報告（出國類別：國際會議）

















服務機關：行政院國軍退除役官兵輔導委員會


姓名職稱：海外處宋海笙處長


派赴國家：美  國


出國期間：98年8月16日至27日


報告日期：98年9月22日





行政院國軍退除役官兵輔導委員會


宋海笙處長代表出席美國海外作戰退協等2009年年會報告
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