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摘     要

本行新加坡分行成立於1995年，行址位於新加坡萊佛士坊80號大華銀行第二大廈28樓，經新加坡金融管理局核發境外銀行執照（Offshore Banking License），以經營批發性銀行業務(Wholesales)為主，主要業務有存款、放款、進出口貿易融資、貨幣市場拆放同業、外匯交易、資本市場債券投資買賣、參與國際聯合貸款等。
職有幸獲派至新加坡分行實習一個月，期間承蒙長官及當地同仁們於業務及生活上之多方協助與照顧，使職有機會對於新加坡銀行體系及新加坡分行各項業務經營有初步了解，謹就實習所學所見與心得感想，提出淺見，並請各位長官、先進不吝指正。
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壹、實習目的與過程

一、實習目的
本行目前於紐約、洛杉磯、倫敦、香港、東京、新加坡及南非設有海外分行，行方選派行員赴海外分行實習，以期經由實地見習海外分行各部門業務，使行員對海外分行業務、當地金融監理機關規範、金融環境均能有所認識，並增強行員未來赴任能力及派任後業務之銜接。

職有幸獲選為海外分行儲備人員，經選派至本行新加坡分行實習一個月。在新加坡分行實習期間，由衷感謝潘經理榮耀、楊副理貴永、葉襄理惠玲、楊襄理啟昌、李領組健全及當地同仁們於業務上多有協助與照顧，尤其潘經理是職服務本行14年來極少數令行員有如沐春風感覺的優秀經理，下班時仍指導職有關當地主管機關的重要規定，楊副理亦對本篇出國報告提供寶貴意見。使職在實習期間對新加坡分行實務運作情形及當地金融管理當局的重要法規能有初步認識。

二、實習過程


      職於2009年11月21日至12月20日至新加坡分行之徵信、授信、外匯、存款、會計交易室及資訊等部門實習，藉以瞭解分行實務運作，對分行業務現況、拓展方向及海外分行管理有初步瞭解。
貳、新加坡金融市場概述

一、 新加坡金融管理局簡介

Monetary Authority of Singapore(簡稱MAS)為新加坡的中央銀行，制定貨幣政策及發行貨幣。在1970年以前，央行的職責由幾個政府機構分擔。直到1970年1月，國會通過MAS法案，正式的央行組織MAS於是誔生。1977年，保險業亦納入MAS管轄範圍內，如今包括貨幣、銀行、保險、證券及金融服務等行業均在其監督下運作。它不僅在新加坡，也向海外拓展，分別在倫敦及紐約兩個金融中心設有代表處。其目標在「促進及維持無通貨膨脹的經濟成長，以及達成一個健全與先進的金融業」，為達成此目標，新加坡金融管理局肩負制訂匯率政策、管理政府外匯準備、監理金融機構及與產業合作以發展新加坡成為國際金融中心等重要職責。
二、新加坡金融機構
根據2009年12月7日最新的官方公告顯示；新加坡境內目前有以下之金融機構:
（1） 金融控股公司：僅有新加坡星展銀行(DBS)1家金融控股公司。  
（2） 銀行（分商業銀行及投資銀行）：
· 商業銀行：共119家，計有本國銀行6家及外國銀行113家，辦事處33家，註冊登記的保險公司有153家。外國銀行在新加坡分行主要包括：
（1） 全執照銀行(Full Bank)：共25家，可經營新加坡銀行法所核准之所有銀行業務，辦理儲蓄存款業務，接受大眾任何金額與期限之定期存款，支付客戶簽發支票及票據交換。
（2） 批發銀行(Wholesale Bank)：共46家，從事銀行業務限制項目，如吸收當地居民定期性存款，開戶存款至少需達新幣25萬元，對當地居民(自然人)吸收新幣活期存款不得支付利息。兆豐銀行、中國信託銀行及第一商業銀行均屬此類銀行。
（3） 境外銀行(Offshore Bank)：共42家，從事銀行業務限制項目，如不得收受新加坡居民之新幣儲蓄與定期性存款；而新幣活期存款方面，僅以與該分行有授信往來或與該銀行總行與其他海外分行有業務往來者為限，且不得支付利息。另不得收受非新加坡居民之新幣儲蓄存款，吸收非新加坡居民新幣定期性存款，開戶存款至少需達新幣25萬元，目前本行、彰化商業銀行、臺灣土地銀行、國泰世華及華南商業銀行均屬此類銀行。
· 投資銀行（Merchant Bank）:共計有50家，投資銀行依據MAS法規定取得營業執照，相關營運依據「商業銀行指令」（Merchant Bank Directives）規定辦理，境外業務（Asian Currency Unit簡稱ACU）則依據銀行法規定辦理。投資銀行業務包括企業融資、股票與債券承銷、購併、投資組合管理、顧問服務及其他業務，惟其不得收受存款或向一般大眾融資，但得向銀行、財務公司及股東吸收存款或融資。
2、 新加坡的金融支付和清算系統

              新加坡是由三個主要機構負責支付和清算功能，其一，新加坡金融管理局（MAS）的主要業務為進行銀行間大額資金移轉的清算系統，即新加坡金融管理局電子支付系統（MEPS）。其次，新加坡交換公會（SCHA），提供會員銀行以下三種支付交換結算及清算系統：
(1).Singapore Dollar Cheque Clearing System(新幣支票交換系統);
(2).US Dollar Cheque Clearing System(美金支票交換系統);以及

(3).Interbank GIRO System.(GIRO 銀行結算清算系統)

       最後，NETS主要業務為管理當地的零售支付結算系統支付結算流程，如當地銀行自動櫃員機網路， EFTPOS和現金卡網路。
           本報告以MEPS系統進行簡介：MEPS系統主要進行大額的電子支付清算，新加坡政府公債及以新幣計價之公司債交易所產生之付款義務，基於DVP(證券即時交付支付系統)原則，以MEPS進行銀行間之資金移轉。MEPS為即時總額清算(RTGS)系統，主要進行銀行間大額新幣的資金轉帳和新加坡政府登錄證券(SGS)的清算業務。MEPS主要特點是對資金和SGS進行即時、不可撤銷的移轉。以新幣計價之公司債及其他政府公債間的資金清算均可透過MEPS系統進行。
            各參加銀行於MAS的清算帳戶中都有兩個子帳戶：儲備金帳戶及即時總額清算(RTGS)帳戶。若有規定銀行日中最低現金餘額（Minimum Cash Balances, MCB），則存於儲備金帳戶中。資金如超過日中（Intraday）儲備金帳戶的最低現金餘額，則資金會於當日交易開始時轉入RTGS帳戶，可作為MEPS支付交易清算之用。基於日中交易之原則，銀行也可以使用儲備金帳戶內所有的MCB餘額用以進行支付交易。
3、 新加坡金融業概況
1999年之前，因考慮到市場過於飽和，新加坡

 HYPERLINK "http://www.contentinside.net/redirkey.aspx?wid=14&kw=%u91D1%u878D" \o "搜尋這個關鍵字的相關內容" \t "_blank" 金融

 HYPERLINK "http://www.contentinside.net/redirkey.aspx?wid=14&kw=%u7BA1%u7406" \o "搜尋這個關鍵字的相關內容" \t "_blank" 管理局有20年時間不發放零售銀行的新執照，除禁止更多外資銀行進入，在新加坡的外資銀行也不允許增設新的分行及提款機，只允許在客戶的私人場所提供額外的銀行服務。1999年新加坡展開為期5年的銀行業開放計劃，刪除外國公司只能擁有本地銀行少於40%股份的限制，並特准發放Full Bank執照給6家外資銀行。新加坡與美國簽署自由貿易協定後，又有許多限制被取消，如發放新的Full Bank及Wholesale Bank執照。2004年1月，美國在當地的Full Bank也能夠在開業一年後獲准在30個地點提供全面服務，並於兩年後無限制地開設分行及服務據點。在新加坡註冊的銀行能夠在2006年7月進入本地的電子提款系統，而美國銀行的分行，則能夠在2008年2月開始提出申請進入本地的電子提款系統。
新加坡本國零售銀行市場，在外資銀行進入之前就已經相當飽和，前三大銀行包括星展銀行(DBS)、 大華銀行（UOB）及華僑銀行（OCBC），其中星展銀行(DBS)是亞洲較具規模的金融服務業之一，在商業銀行、資本市場、資產

 HYPERLINK "http://www.contentinside.net/redirkey.aspx?wid=14&kw=%u7BA1%u7406" \o "搜尋這個關鍵字的相關內容" \t "_blank" 管理、證券經紀、股票及債券基金業務等方面具領先地位；大華銀行（UOB）則專注於發展商業銀行市場，為新加坡最大的信用卡發卡銀行，亦擁有最多商家的信用卡銀行；華僑銀行為新加坡最早設立的本地銀行，以資產排名是新加坡規模最小的本地銀行，因成功收購新加坡最大的保險公司－大東方保險，鞏固其在本地金融服務業的地位。
新加坡對於在亞洲經營的金融機構而言是很好的平台，因其具有良好的政府、有利商業發展的法規，進入周圍市場又極為便利，還擁有高素質人才。新加坡很有潛力成為亞洲重要的金融中心，至少對部分業務而言是如此。新進金融機構必須瞭解，新加坡的本土市場很小，且多半已為現有業者所掌控，因此應視新加坡為發展亞洲業務的基地，而非設法在新加坡市場中成為主力。
在亞洲財富管理與基金業務蓬勃發展的帶動下，新加坡憑其優越的地理位置，完善的金融基礎設施等優越條件，成功吸引不少國際金融服務業者首次至此設立據點，或擴大其在此的業務範圍，包括花旗銀行、渣打銀行、瑞士聯合銀行(UBS)與德意志銀行(Deutsche Bank)，分別在新加坡設立區域總部，開發及管理亞太地區的業務，原本已進駐新加坡的業者，近來亦持續壯大陣容及擴大業務規模，包括渣打銀行、大和銀行(Daiwa)及道富銀行(State Street)，紛紛把業務擴展到私人銀行領域。據新加坡金融管理局資料顯示，有超過600家金融機構將新加坡當作其業務據點，2008年金融服務業占新加坡國內生產總值(GDP)約13％，比1970年代的5％擴增了一倍以上。
	銀行名稱
	新加坡發展銀行

（DBS）
	大華銀行

（UOB）
	華僑銀行

（OCBC）

	2009年度全球銀行排名
	54
	72
	90

	資產(2008.12.31)
	256,718
	182,941
	181,385

	稅後淨利(2008年度)
	1,929
	1,937
	1,749

	所有權
	政府投資公司淡馬錫控股(Temasek Holdings)1 2 . 6 4 %，M N D控股(私
人)有限公司1 3 . 8 9 %
	魏氏( W e e )家族
	李氏家族

	員工人數(2009.9.30)
	13,868
	21,399
	19,184

	營業據點
	超過200家
	超過500家
	超過490家

	備註
	以併購方式進入香港及泰國市場; 1998年購入新加坡政府的儲蓄銀行( P O S B a n k )
	海外據點包括馬來西亞及泰國; 2001年購入新加坡華聯銀行
	在馬來西亞有據點;2 0 0 1年購入新加坡關係銀行吉寶達利( K e p p e l T a t L e e )


新加坡前三大銀行簡介          單位：新加坡幣百萬元
註：本行2009年度全球銀行排名第155名
四、新加坡經濟表現
       亞洲四小龍之一的新加坡，與香港、馬來西亞、越南等國同屬出口導向型經濟，2008年出口佔GDP比重約達177%，前(2008)年受金融海嘯衝擊，經濟自然急轉直下，但隨全球經濟回穩，GDP亦連續兩季回升。新加坡已經逐漸轉型，金融服務、煉油產業等行業前景可期。新加坡海峽時報指數去(2009)年初至11月11日已回升43.6％。該國前年第4季及去年首季GDP季成長率分別下滑16.4%及12.7%，但第2季大幅反彈21.2%，遠勝預期的13.4%，第3季更較第2季增長14.2%，是自前年第2季陷入衰退以來，首次連續兩季增長。2009.11.19官方公布2010年GDP預期成長率為3-5%。
重點產業政策開放 吸引外商投資 
自新加坡總理李顯龍上任後，經濟發展政策明顯較以往偏向重工業不同。政府近年鼓勵企業發展高科技工業，例如半導體、製藥業及生物科技等行業。此外，為配合金融業的發展，亦縮減對外資之限制，因此金融業長期展望頗佳。

不過，雖製藥、生物科技產業在新加坡方興未艾，然目前不能與美國、加拿大等醫療發展成熟的國家並駕齊驅。該國製藥業生產數據大幅下調，拖累9月份工業生產指數年衰退7.7%，遠遜於預期的1%成長幅度。
除了將傳統產業生產線移到中國大陸外，新加坡觀光旅遊業亦蓬勃發展，例如美國金沙集團於濱海灣的金沙綜合娛樂城預計今(2010)年4月份開幕，整個計劃將會為該國帶來3萬個工作機會，GDP在2015年之前將增加0.8%。政府推廣F-1方程式賽車活動，以及環球影城即將開幕等，勢必刺激旅客人數大增，銷售及服務等行業明顯受惠。新加坡經濟逐漸轉型後，不用過分依賴出口，有賴內需及服務業使該國減緩對國際經濟景氣波動之不利影響。
當地金融環境保護主義較重，開放程度不足
新加坡係一島國，雖該國國內金融市場居東南亞地區翹楚，然競爭對手的威脅仍不容輕視，例如香港之金融規模遠比新加坡大，在香港設立據點之外資銀行近90家，而新加坡僅50餘間，另香港之金融市場也更多元化。反觀新加坡計畫經濟成分較重，開放程度相對不足，透明度較低。
例如來自對岸之中資銀行，如農業、中國、建設及交通等銀行在新加坡皆設有分行，但都面臨與本分行相同之不利環境：無法吸收當地居民游資和增設分支機構。中國當局認為中新兩國金融開放的程度不一致，自前(2008)年9月就開始向該國提出執照升級的要求，雙方交換意見，中方期望由境外銀行升級。
成為新興亞洲國家市場窗口
此外，新加坡鄰近馬來西亞、印尼等盛產棕櫚油的國家，因此有專家看好與煉油產業相關廠商的發展。因為為數不少的東南亞及東協國家企業，可能會到新加坡上市，因此該國可作為投資新興亞洲國家的窗口。

經濟開始明朗後，投資者信心增加，9月份消費物價指數(CPI)微跌0.4%，通貨膨脹溫和，10月份採購經理指數亦達50.2水平，顯示製造業正在擴張，而且第3季失業率僅3.4%，未來零售銷售數字亦可能會持續改善。
參、新加坡分行簡介
一、新加坡分行簡介：

新加坡分行於1995年8月29日成立，行址設於新加坡萊佛士坊80號大華銀行第二大廈28樓，位於新加坡金融區，使用面積約5,382平方呎，經新加坡金融管理局核發境外銀行執照（Offshore Banking License），以經營境外批發性銀行業務(Wholesales)為主，主要業務有存款、放款、匯款、進出口貿易融資、外匯交易、貨幣市場拆放同業、資本市場債券投資買賣、參與國際聯合貸款等，分行現有職員共16人，其中總行派駐4人, 當地聘僱12人。
    二、新加坡分行於當地業務發展利基與不利因素：
     （1）業務發展有利因素：
           a.在當地聯貸市場具有良好聲譽

            分行積極參與當地聯貸市場，且與當地多數主辦行建立良好關係，主辦行若有聯貸案件均會主動邀請新加坡分行參貸，俾利授信業務之拓展。
           b.當地聯貸市場商機處處
            該國為亞洲金融中心，東南亞、印度及中東之企業集團均可能選擇在新加坡上市或籌資，本地市場有較多之聯貸授信機會可供選擇。

           c.當地僱用人員素質高，效率佳
            海外分行人事量少質精，有助業務推展。

      （2）業務發展不利因素：

           a.金融商品欠缺多元性(Diversity)，難與當地同業競爭
            外商銀行產品多樣化，而海外分行業務項目僅以傳統之存、放、匯為主。金融商品之深度和廣度略遜一籌，爰係未來業務推展值得加強之處。
           b.境外銀行(Offshore Banking)營業執照，業務範圍受限

            新加坡分行僅持有境外銀行營業執照，受限於單一營業據點，無法增設分支機構，存款業務之爭取亦受制於前段新加坡金融機構簡述中所列，不易吸收當地游資。
           c.台商貸款規模不大，難以拓展其他相關業務

            有鑑於該國廠房租金及工資昂貴，當地產業大量外移中國大陸及印度，致增加推展本地台資企業業務之困難度。
三、新加坡分行營業現況：
新加坡分行2009年度11月底資產組成為放款佔58.9％，債券投資33.3％，其他7.8％，放款業務乃分行主要營收來源，受惠於新加坡政府積極推動各項建設，投資機會增加，惟受2008年全球金融風暴之系統性風險影響，業務推展不易，惟放款同仁在前任何經理鎧澄、現任潘經理和葉襄理領導下全力以赴，2009年度1-11月份放款平均營運量約新幣8.04億元，仍達成總行核定之營運目標，成績斐然。依放款國別分析，新加坡和印度各約佔3成左右；債券投資業務方面，2009年度11月底買入有價證券餘額約新幣4.17億元，主要以金融債券及公司債為主；同期間存款平均營運量約新幣3.00億元，其中活期及定期性存款平均營運量分別約新幣47,782千元及252,661千元；外匯業務方面，因成功拓展外匯戶，2009年度1-11月出口押匯金額約新幣15,777千元，較前年同期增加31.5%，匯款自2007年度起擔任總行新幣清算行及國內分行之支援，2009年至11月底為止匯出入款筆數約8,400餘筆，亦達成總行核定之營運目標；2009年度1-11月稅前損益約新幣17,335千元，已擺脫前年因大環境劇變所導致虧損之陰霾。
肆、實習心得
   一、 授信
     放款對象除國際聯貸案件外，以新加坡當地之台商為主。放款種類主要為貿易融資、一般工商企業放款、華僑信用保證放款及新加坡地區之聯合貸款。放款國家除新加坡當地之外，主要為印度、印尼及馬來西亞。

        聯貸案件之利息收入及手續費收入為分行主要收入來源。參貸之方式可分為初級市場（Primary Market）與次級市場（Secondary Market）兩種，前者於聯貸合約簽訂前即參與銀行團之作業，從主辦行召開聯貸說明會後，大約2-3週後即須向主辦行承諾是否參貸，因此參貸行之作業時間較為緊迫；至於次級市場之參貸多以債權轉讓（Assignment）方式辦理，借款戶、出售債權之銀行、買入債權之銀行及主辦行等各方簽妥債權轉讓同意書後，權利義務即由賣方轉讓予買方。次級市場之參貸並不受聯貸合約簽訂之時間限制，作業時間較為寬裕。

        聯貸收益項目除利息收入外，主辦行方面可以收取主辦費（Arrangement Fee）、參貸費（Participation Fee）、前置費（Upfront Fee）等，管理行（Agent）可收取管理費（Administration Fee），至於參貸行則可收取參貸費及前置費，若是借款戶有承諾但未動用之授信金額，則主辦行及參貸行可就未動用之授信金額部份計收承諾費（Commitment Fee）。甚至若客戶提前還款時，銀行可依約向借款人收取籌資成本補償費用(break funding cost)。授信葉襄理主動積極與當地聯貸主辦行保持密切聯繫，爭取參貸機會，增裕分行營收。
        值得一提的是，在海外經營絕對不得輕忽當地金融法規，例如就境內客戶(DBU)而言，新加坡金管局規範銀行分支機構對單一法人或集團企業之暴險總額不得超過該分行授信總額之一定比率。另對不動產業之放款額度亦受限於分行合格總資產(Total Eligible Assets)之一定比率。據此，新加坡分行特訂「授信標準作業程序」，制定檢核表，無論新案或續約案，境內案件(DBU)或境外客戶(ACU)，均逐項予以勾稽，務求確實遵守法令。
        國內辦理徵信時，主要的信用查詢機構為聯合徵信中心及票據交換所，提供債信及票信查詢，新加坡並無票信查詢之相關機構，係利用 DP Information Group 的QuestNet 線上查詢資料作為參考，其主要資料來源為新加坡公司與商業註冊局Accounting & Corporate Regulatory Authority (ACRA)、法院及公司研究團隊透過各種資料來源，提供產業研究分析、公司財務資料、信用評等及訴訟等相關資訊。
二、存款
（1）開戶對象及資格：
     1.公司：依法登記有案之公司。

     2.個人：年滿18歲領有身份證明文件之個人。

（2）存款幣別：包括新加坡幣、美金、英鎊、歐元、日圓、澳幣、紐幣。

（3）存款種類及最低開戶金額：

     1.新加坡幣定期存款開戶最低金額每筆新加坡幣25萬元（限非新加坡居民）。

     2.新加坡幣活期存款開戶最低金額新加坡幣5千元。

     3.其他幣別（美金、英鎊、歐元、日圓、澳幣、紐幣）活期存款及定期存款開戶最低金額等值美金5千元。

（4）存款戶傳真指示作業：
由於新加坡金融環境與商業習慣等區域特性作業需要及分行客戶之特性，大部份客戶均以「傳真指示作業」來指示存款帳戶之支付、轉帳等。
    （5）委外(Outsourcing)保密規定

          所有之委外業務若涉及提供客戶資料予外部服務業者，銀行必須確保客戶資料之機密性。爰銀行在選擇外包業者時，應盡善良管理人的注意義務(Due Diligence)，採取適當之查核措施，包括詳細調查該外包業者過去紀錄、聲譽、財務狀況及保護客戶機密之能力。銀行應將上述評選過程中之全部記錄存檔以備主管機關稽查。
三、外匯
（1）匯出匯款：依照客戶指示，將款項匯至指定受款銀行、指定受款人，交易鍵入MIDAS系統時，帳務與電文同時產生，經辦同仁一次作業即可，覆核後加蓋有權人員簽章並經審核（VERIFY）及放行（RELEASE）程序發送電文。
收費標準：

a.美金匯款：以SWIFT匯至總行及各地分行：手續費USD20＋郵電費USD20。匯至其他銀行：手續費USD30＋郵電費USD20。
b.新幣匯款：（1）以SWIFT匯至總行及各地分行：手續費依匯款金額0.125%計收(最低SGD20、最高SGD100) ＋郵電費SGD30；匯至其他銀行：手續費依匯款金額0.125%計收(最低SGD40、最高SGD100) ＋郵電費SGD30。
    （2）以MEPS+ 匯至新加坡境內：一律SGD40。  

（2）匯入匯款：

a.入戶匯款：款項入本行帳戶時，不收手續費。

b.轉匯其他銀行：新幣匯款一律計收手續費SGD20。美金匯款金額大於等於USD5,000計收手續費USD20；匯款金額低於USD5,000計收USD15。
     （3）進出口押匯與託收
一般而言，在進出口押匯與託收之審單方式及作業方式與國內分行大致相同，依照國際信用狀統一慣例600及相關規定辦理。
（4）防止洗錢活動：

新加坡金融管理局為避免發生可能與恐怖份子活動有關之洗錢行為，於2007.7.2修訂防制洗錢及防止資助恐怖分子規定（第626號通知），嚴格規定金融機構必須盡善良管理人之注意義務，對其客戶確實執行CDD措施〈Customer Due Diligence Measures〉。
執行CDD措施之時機：
(a).金融機構與任何客戶建立業務往來關係時；
(b).該客戶從未與本金融機構往來，第一次往來就進行新幣2萬元以上之交易；
(c).涉及洗錢或恐怖活動之交易；
(d).金融機構對客戶所提供資料之真實性(veracity)或適足性有所質疑時。
           分行使用之洗錢防制安全檢查軟體（SIDE SafeWatch）於2006年4月加入美國中央情報局網站提供之外國政府內閣成員及政府重要人物資料。對現行放款及存款客戶作SIDE SafeWatch檢核，另亦對聯貸客戶作SIDE SafeWatch檢核。如確定涉及恐怖活動，必須依規定向主管機關報告，以防止洗錢行為發生〈Anti–Money Laundry 〉。
四、會計
（1）例行作業

依據新加坡分行MIDAS國際金融業務套裝軟體系統，所有交易於輸入時，借方與貸方相對科目，某些由電腦連動帶出、有些須人手同時輸入，因此一筆交易完成，借貸一定平衡，無手切傳票，會計人員無所謂軋帳工作，次一營業日經由電腦列印報表，再取存外同設帳行資金進出確認電文核對總帳金額平衡與否。依據新加坡金融管理局2009.7.16第613號新修正規定，流動資產比率每日至少須維持在16%以上(舊規定為18%)，分行均依規定逐日計算以符規定。
（2）報表

會計人員除了每日傳真日計表回報總行會計室外，還有衍生性金融商品名目本金交易月報表、衍生性金融商品餘額季報表、辦理衍生性金融商品業務統計月報、存放款營運統計概況、半年結算及全年決算之資產負債表、損益表等財務報表等；新加坡部分則需填送金融管理局之報表，例如每週需填送之MAS 755（Weekly FX Transaction Submission，雙週填送之MAS 704（MAS Minimum Cash Balance Submission及Liabilities Base Submission），每月填送之MAS 610（Monthly Submission of Assets and Liabilities）、MAS 613（MAS Monthly Liquidity Returns），每季填送之Submission MAS ACU and DBU Return on Income and Expenditure，半年填送之Top 100 Borrower報表等及每年MAS Annual survey of services等報表。會計同仁均注意準時申報，以符合新加坡監理當局之規範。
五、交易室
交易室主要業務為資金調度及投資有價證券。包括外匯市場、貨幣市場、資本市場、衍生性金融商品等。貨幣市場的業務包括同業拆放、拆放同業及資金調度，而資本市場則包括債券投資買賣。每日營業開始，各部門同仁陸續將當日資金進出情形通報交易員，由交易員計算各幣別資金變動情形 (long或short Position) ，分行營運所需資金多由總行挹注或向同業拆借。通常資金調撥可分為長天期（TERM）及隔夜（OVERNIGHT），幣別主要以美元、新幣、日圓及歐元為主。每日除了同業拆放及拆放同業等交易外，交易員對當日多餘或不足的資金則原則上以隔夜資金調度的方式來軋平，進行借入或拆放，除非確定是長天期之資金需求，方得以長天期的方式調撥。投資有價債券則利用Reuters、Bloomberg等金融資訊終端機提供之行情資訊及銀行間提供之行情報導、預測，決定操作策略。國家額度、交易對象額度及交易額度依據「臺灣銀行股份有限公司辦理國際金融業務作業準則」、「臺灣銀行股份有限公司國家風險額度管理準則」及相關規定辦理，新加坡分行亦自訂「Treasury Department & Liquidity Risk Management」，並注意與各交易對象之交易金額，避免過度集中以分散風險。
六、資訊系統
（1）電腦作業系統：
分行目前使用應用軟體為處理會計及金融業務之MIDAS國際金融業務之套裝軟體系統，另SWIFT作業使用SWIFT ALLIANCE ACCESS系統，硬體使用IBM AS/400系統。
   （2）電腦資料備援：

              資料安全備份管理，於日終交易結束製作備份資料光碟片，委由CISCO公司每日至分行領取光碟片存放於該公司。依據新加坡金融法規，銀行對於偶發之意外事件須訂有營業不中斷緊急應變計畫，並作成書面紀錄，屬金檢項目之一。分行派員每年至IBM電腦公司由分行承租之備援中心(DISASTER RECOVERY CENTRE)，該中心距分行至少5公里以上，以策安全。進行資訊系統異地重建與運轉測試，分行同仁將前一營業日備份資料輸入電腦，再核對報表是否正確。一旦事故發生時，分行仍能熟練執行應變步驟而將損害降至最低。
新加坡分行資訊系統架構圖：
[image: image1.emf]
七、信用風險管理
分行經營最主要之風險來源為授信風險，依照總行授信案件分層授權辦法等業務規章予以控管。每週報送總行放款及保證餘額週報，記載客戶授信額度、國家風險額度暴險總額、授信項目以及客戶名單等。對於投資固定利率債券，分行以敘作利率交換來規避利率風險，分行只承擔信用風險。依據新加坡金融管理局第612號通知，分行應定期評估借款人之履償能力，對履約能力無虞之客戶列為合格等級(Pass)；若客戶營運狀況下滑或市場情勢轉趨不利，則應轉列觀察等級(Special Mention)；其次，倘客戶之履償能力出現狀況，例如無法依約還本付息(Past Due)，則應轉列不合格等級(Substandard)；再來，若還本付息逾期120日以上，180日以下未被列為收回困難等級(Doubtful)；最後，若還本付息逾期180日以上，就歸類為回收無望等級(Loss)。以上5類授信案件分別依放款本金及應收利息餘額之1%(Pass)、1%(Special Mention)、10%(Substandard)、50%( Doubtful)及100%(Loss)提列備抵呆帳(Provision)。
其餘有關市場風險、流動風險、作業風險、資訊風險及法規遵循及自行查核方面，本行彭琴茹領組於2008.6.19之出國報告中有精闢之介紹，有興趣之讀者請詳參。
伍、建議事項
一、針對新加坡分行短、中及長期營運目標之淺見
就短期（1-2年）目標而言，除維繫現有之當地台商、華僑信用保證貸款等華人企業金融服務外，分行亦得視情況爭取國際聯貸案主辦行或管理行之機會，如此不僅享有主辦費或管理費收益，亦有助於提升本行國際知名度。分行慎選客戶，分散風險、穩健獲利仍為首要短程目標。
由中期（3-5年）角度觀之，新加坡藏富於民，新加坡已是重要的私人銀行（Private Banking）中心。根據2009年9月份新國官方統計資料，截至2008年底，由投資銀行和資產管理公司所管理資產之總市值達新幣8,640億元，此數字尚未包括政府單位之委託資產和該國強制共同儲金計畫─中央公積金( Central Provident Fund, CPF)所管理的退休資產。而本行在證券、信託、貿易等部門均成績斐然，尤其香港分行近期已開辦財富管理業務，更極具示範作用。既然本行已具推辦該業務之能力，且當地財富管理市場方興未艾，職建議初期應所鎖定富裕的中產階級華人為目標客戶。
至於長期（5年以上）之努力方向，本行除傳統商業銀行之存放款及外匯業務外，投資銀行業務亦為未來可納入考量之範疇，雖國際化及本土化經驗有待加強，惟可藉招聘當地優秀人才或與外商銀行策略聯盟，甚至採取購併等方式以補強專業知能及經驗。正如管理學理論中所述，「跳躍式的學習，並非如一般的學習曲線是在同一曲線內連續性（Continuity）地績效改善，而是跳到另一個更有效率的學習曲線。」
二、 強化儲備人員培訓

規劃完整具計劃性培訓課程，對儲備人員施予各項國際金融專業知能及加強外語訓練，派行外專業訓練機構研習，對於未曾在國外留學之儲備人員，視實際需要加強補強外語能力。海外儲備人員奉派出國前，可先安排至國際金融業務分行見習國際聯貸案件之徵信、初審、及催理作業，俾熟悉國際聯貸架構及作業流程；其次至財務部學習資金調度及有價證券投資實務經驗，熟悉資訊系統操作及運用。本項建議曾見諸於其他出國報告中，惟職服務於國際金融業務分行5年來，僅見1名總行派外同仁至本分行實習1週，爰特此再次提出本建議。
三、公平、合理制度之建立
新加坡分行座落於著名風景區，環境優美，令人心曠神怡。再者，該國雖為華人國家，行政語言卻是英文，實為一極佳之工作及學習場所。職相信願意赴新國工作之同仁可能相較於遠赴歐美分行者踴躍。依職拙見，既然培養國際業務人才為刻不容緩之事，而本行有潛力暨意願之同仁又不乏其人，爰建議每位同仁派赴單一海外單位及在國外服務之總年限均宜設限。舉例而言，每位同仁在倫敦分行最高服務年資上限為5年，而日後該同仁再派赴其他海外分支機構服務年數加計前在倫敦分行服務之5年最高不得超過10年，另亞洲地區營業據點（除日本外）甚至建議縮短至3年。
        目標（國際化）一旦確立，就必須有策略、有制度，其中制度之建立首重「公平」、「合理」，公平包括只要是有意願之人才，都有外派的機會及內部工作輪調等，而合理包含薪資結構之定期檢討等。制度建立後更須切實貫徹執行，以免淪為具文，如此，始有達成終極目標之日。
附錄一、Guidelines for Operation of Offshore Banks(last revised on 31 July 2008)
（境外銀行之業務規範；新加坡分行業務之範圍與限制）
1. An offshore bank may transact any banking business with approved financial institutions.

2. An offshore bank may transact banking business with persons that are not approved financial institutions, subject to the following restrictions:

(a) If such persons are residents of Singapore-

(i) the bank shall not operate savings accounts or accept fixed deposits denominated in Singapore dollars;

(ii) [Deleted on 31 July 2008]

(iii) the bank may operate current accounts, but in respect of current accounts denominated in Singapore dollars, these shall only be offered-

(A) in connection with credit facilities granted to or other business dealings with the customer; or

(B) to a customer who has an existing banking relationship with the bank's head office or any overseas branch;and provided always that if the customer is a natural person, the Singapore dollar current account shall not be interestbearing; and

(iv) the aggregate amount outstanding from credit facilities denominated in Singapore dollars granted to residents of Singapore that are not approved financial institutions (but excluding credit facilities granted to the bank's employees) shall not exceed S$500 million at any

one time, except with the prior approval of MAS.

(b) If such persons are non-residents of Singapore-

(i) the bank shall not operate savings accounts denominated in Singapore dollars;

(ii) it may accept fixed deposits but in respect of Singapore dollar fixed deposits, the initial deposit shall not be less than S$250,000 and the outstanding deposits (including interest) shall not be less than this sum at all times except on termination of the account or the withdrawal of all deposits standing to the credit of the depositor; and

(iii) [Deleted on 31 July 2008]

3. Subject to paragraph 4, an offshore bank may issue, in Singapore, bonds and negotiable certificates of deposit, provided that-

(a) the bonds or negotiable certificates of deposit are to be denominated in foreign currency; or

(b) where the bonds or negotiable certificates of deposit are denominated in Singapore dollars, they shall -

(i) have an original maturity period of not less than 12 months;

(ii) be issued in a denomination of not less than S$200,000; or

(iii) be issued to sophisticated investors or their nominees.

4. Where paragraph 3(b)(iii) applies, and the bonds or negotiable certificates of deposit are issued in circumstances such that the offshore bank reasonably expects or foresees that the bonds or negotiable certificates of deposit (as the case may be) will not be held at all times by persons who are sophisticated investors, there shall be contained in any prospectus and any profile statement in respect of its issue or where such documents are not required in respect of its issue, an information memorandum to be issued,circulated or distributed in respect of its issue, the following additional information -

(a) a statement that the offshore bank, as issuer of the bonds or negotiable certificates of deposit, is subject to restrictions on the acceptance of deposits in Singapore dollars;

(b) a statement that the bond or negotiable certificate of deposit does not constitute or evidence a debt repayable by the bank on demand to the holder of the bond or negotiable certificate of deposit (as the case may be);

(c) a statement of the terms and conditions under which the holder of the bond or negotiable certificate deposit may recover the principal sum from the bank as issuer; and

(d) a statement that the value of the bond or negotiable certificate of deposit,if sold on the secondary market, is subject to market conditions prevailing at the time of the sale.

5. An offshore bank may enter into foreign exchange and currency

swaps. However, an offshore bank shall not enter into any transaction or series of transactions (whether these be swaps or other types of financial instruments) that will enable it to receive, directly or indirectly, what is in effect a deposit of Singapore dollar funds, in deliberate circumvention of the restrictions otherwise set out in these Guidelines.

6. An offshore bank shall maintain only one place of business in Singapore.

7. These guidelines are subject to any additional requirements that may be imposed, including in particular, MAS Notices 619 and 757, and the Asian Currency Unit Terms and Conditions of Operation.

8. In these Guidelines, unless the context otherwise requires, the definitions set out in the Annex shall apply.
附錄二、CAPITAL FUNDS(MAS 601號重要Notice：資本金之定義，每承作授信案件時，均須正確計算以符規定)
MAS 601

6 June 2007

NOTICE TO BANKS

BANKING ACT, CAP 19

(MAS Notice 601 dated 18 July 2001 is cancelled with effect from 11 June 2007.)

CAPITAL FUNDS, NET HEAD OFFICE FUNDS AND HEAD OFFICE CAPITAL

FUNDS

1 This Notice is issued pursuant to sections 2 and 9 of the Banking Act (Cap.19) [“the Act”].

Definition

2 In this Notice, “DBU operations”, in relation to a bank, means any operations of the bank in Singapore, other than operations of an Asian Currency Unit approved under section 77 of the Act.

3 The expressions used in this Notice shall, except where expressly defined in this Notice or where the context otherwise requires, have the same respective meanings as in the Act.

Definition of Capital Funds

4 For the purposes of sub-paragraph (a) of the definition of “capital funds” in section 2(1) of the Act, the following are to be excluded as “capital funds”:

(a) revaluation reserves;

(b) unrealised fair value gains or losses on revaluation of available-for-sale (“AFS”) equity securities;

(c) unrealised fair value gains or losses on revaluation of AFS debt securities and AFS loans; and

(d) cumulative fair value gains or losses on cashflow hedges of financial instruments that are measured at amortised cost.

5 For the purposes of sub-paragraph (b) of the definition of “capital funds” in section 2(1)of the Act—
(a) the term "net head office funds" means the net liability of the DBU operations of the bank to the bank's head office, other branches outside Singapore, and its Asian Currency Unit in Singapore, deduction having been made for any loss appearing in the books of the DBU operations and the operations of the Asian Currency Unit;

(b) the expression “such other liabilities” means the reserves and profits

appearing in the books of the DBU operations of the bank in

Singapore, other than reserves which are due to the writing down of the value of assets, provision for depreciation of fixed assets, reserves maintained for specific purposes and shall exclude—

(i) unrealised fair value gains or losses on revaluation of available- for-sale ("AFS") equity securities;

(ii) unrealised fair value gains or losses on revaluation of AFS debt securities and AFS loans; and

(iii) cumulative fair value gains or losses on cashflow hedges of financial instruments that are measured at amortised cost.

Definition of Head Office Capital Funds

6 For the purposes of the definition of “head office capital funds” in section 9(9)

of the Act, the term “published reserves” shall exclude any revaluation reserves.

7 This Notice shall take effect on 11 June 2007.













































PAGE  

