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出國期間：2009年11月6-12日

出國地區：義大利佛羅倫絲
報告日期：2010年1月20日

內容摘要：

International Congress & Convention Association（國際會議協會，以下簡稱ICCA）是國際會議產業的組織，由一群旅行業者於1963年成立，目的在於協助旅行業者進入國際會議這塊市場，並且透過協會組織，達到資訊交流的目標。由於會展產業發展遠較預期更為迅速，所以該協會很快得到國際會議行業成員的認同並申請加入，發展至今可稱為世界最具有影響力的國際會議組織，擁有超過900名來自85個國家的會員，總部設於荷蘭阿姆斯特丹，另外在美國、馬來西亞及烏拉圭都設有分區辦公室。

本屆年會假義大利佛羅倫斯會議中心辦理，共計有來自71國家、457個組織的996名代表參加。面臨全球不景氣，「青年暨學生旅遊」被視為最具彈性回復力與創新的旅遊市場。

在四天年會期間，除了分類會議、地區會議、會員大會、開閉幕典禮之外，還有各種主題的研討會、Best Marketing Award 2009候選單位發表會等。
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（2） 照片
1、 目的

    International Congress & Convention Association（國際會議協會，以下簡稱ICCA）是國際會議產業的組織，由一群旅行業者於1963年成立，目的在於協助旅行業者進入國際會議這塊市場，並且透過協會組織，達到資訊交流的目標。由於會展產業發展遠較預期更為迅速，所以該協會很快得到國際會議行業成員的認同並申請加入，發展至今可稱為世界最具有影響力的國際會議組織，擁有超過900名來自85個國家的會員，總部設於荷蘭阿姆斯特丹，另外在美國、馬來西亞及烏拉圭都設有分區辦公室。
    本屆年會假義大利佛羅倫斯會議中心辦理，共計有來自71國家、457個組織的996名代表參加，是歷年ICCA年會參加人數最多的一次，甚至較過往最多人數參加的年會，猶增加20％，在許多國際組織年會面臨資訊電腦化、會員老化流失，導致參加人數日漸式微，甚至有取消舉辦年會或縮小格局規模者，可謂難得，尤其與會代表之眷屬僅佔6％，可以說明國際會議產業未來前景仍然看好。
    本局申請加入ICCA已逾20年，雖然會展產業推廣業務已於2004年移由經濟部主政，鑒於國際會議市場仍為觀光市場之一部份，為暸解國際會議發展的最新趨勢，同時掌握國際會議市場的變化，每年均派員前往參加。今年同去的台灣代表可謂產官學的結合，包括：本局、經濟部國際貿易局、台北國際會議中心、源訊公司、滿力公司、集思會議公司及台灣經濟研究院。
2、 過程

11月6日報到

    ICCA早已開始呼籲責任旅遊，2007年於泰國巴里島舉辦年會時，即以永續發展與綠色會議產業為核心議題，所以在會議的籌辦上也力求環保。在報名參加後即接獲通知，為環保節能，請會員自備提袋，或自行下載相關會議資料。報到時僅提供由廠商贊助，使用可以回收、友善地球材質所製作的名牌（Green Badge）以及由玉米所製成的吊帶、和具有名片交流、會議投票會、尋人等功能的會議設備SPOTME，至於供筆記本、地圖及議程資料等，則置於一旁讓有需求的出席代表自行拿取。
11月7日參加First Time Attendees Introduction Programme。
    ICCA為了讓第一次出席年會的代表對年會的進行有所了解以及幫助第一次與會者在年會中收獲滿盈，特別舉辦First Time Attendees Introduction Programme，讓與會代表在報名時自由選擇參加，並於每桌安排2至3名「學長」或「學姊」（Mentor）解惑。今年約有300人參加，會中還安排IMEX的業務發展經理Joh Bradshaw演講，教導大家如何設定目標從年會中得到最大獲利。
11月8日至11月11日年會
    在四天年會期間，除了分類會議、地區會議、會員大會、開閉幕典禮之外，還有各種主題的研討會、Best Marketing Award 2009候選單位發表會等。謹擇要略述如下：
亞太地區分會會議：會議由澳洲黃金海岸觀光局總經理Martin Winter主持，首先通過5月在法蘭克福IMEX展期間的會議紀錄，報告分會及ICCA最近進度，並邀請上海市觀光局報告上海世博會籌辦進度，令人印象深刻的是上海為了迎接世博會，將會整合交通住宿及景點等，推出實用的觀光客專屬優惠套票。
開幕典禮：由義大利塔斯卡尼區觀光首長Ermanno Bonomi及佛羅倫斯市長Matteo Renzi等人上台致詞，Ｒ市長致詞幽默有趣，以天氣及機場設備不佳自嘲，贏得滿堂笑聲。另由10至17歲兒童組成管弦樂團演奏義大利音樂家維瓦第的四季，充分展現義大利的文化特色。

Best Marketing Award 2009候選人發表會：報名參加Best Marketing Award 2009競選，並進入決選計有三名，分別是：挪威會議局、德國m:con Congress Center Rosengarten及吉隆坡會議中心，各決選單位分別簡報約5分鐘，其中以挪威會議局簡報該局在構思品牌形象時，為了突出挪威的自然景觀元素，而構思出在峽骨中大石塊上加上一位全裸肌肉男背面，造成令人過目難忘的視覺效果，而簡報代表聲稱整個品牌發展成本僅費150歐元，更是令其他觀光組織羨慕不已。該局簡報幽默有趣，整場笑聲不斷，相較於緊隨其後的德國會展業者一板一眼而嚴肅冷靜的簡報，以及無法突顯特色的吉隆坡會議中心的簡報，難怪與會者票選優勝者時，獲得壓倒性的支持。
Made to Stick：本屆年會的Keynote Speaker Dan Heath係創意黏力學的作者，該書曾列為華爾街日報、紐約時報等暢銷書籍。他以大家熟知在外太空看地球時，只能看到長城、以及被酒吧女子搭訕，進而迷昏，醒來時發現自己泡在冰水中並發現已被取走一顆腎臟的傳說為例，說明不符事實或科學的傳說卻會牢牢留在人們的腦海中，也以挪威會議局的創意為例，說明令人印象深刻的原理。另外還舉了部份觀光景點或飯店的廣告詞為例，印證無法引起想像或是激發情緒的乏味文字做為錯誤示範，讓在場的與會代表在短暫的時間內得到Made to Stick一書中的菁華概念。
「Business English for Non-native English Speakers」：加拿大Proof Positive Solutions Inc.總裁Alison Partridge在此研討會中，特別舉其自身在非英語國家的遭遇及所見的標誌為例，強烈建議所有非英語國家製作英語標誌或說明，務必經過英語人士的審閱。
3、 感想及建議

（1） 部分研討會都有數位產官學界的人擔任與談人，並且提供一個約5分鐘的簡報，以官方組織來說，是一個很好的曝光及宣傳的機會，例如：韓國首爾觀光局、Daejeon會議局在「Developments in the Asian Region」研討會、釜山會議局在「Use Your Destination’s Weaknessess, Disadvantages and Problems to Win International Association Congress Bids」研討會、泰國會議局在「Ethical Behaviour During Extreme Competition in the International Meetings Industry」研討會等，未來年會中如有合適主題或個案，台灣的會員應該爭取參與與談的機會，提升台灣的能見度。
（2） 綠色會議在節能減碳的潮流下，勢必成為會議之主流。本次會議中「Green Meetings」研討會，與談單位不僅是來自向來以注重環保的澳洲、丹麥、荷蘭，甚至還有來自南非開普敦國際會議中心的簡報，說明各自的綠色作為。台灣已有部份會議採取部分會議資料無紙化之作為，減少資源的浪費，相信未來國際會議的環保作為將會影響與會人士對台灣參與環保節能的認知與觀感。
（3） 年會歡迎晚宴在佛羅倫斯Palazzo Vecchio舉行，Palazzo Vecchio就在舉世聞名的烏非茲美術館旁，也是觀光客到佛羅倫斯必訪之地，白天開放觀光客參觀，是夜開放給ICCA與會人士專用。該晚宴由Regione Toscana, Toscana Promozione, Firenze Convention Bureau共同主辦，在入口處由穿戴傳統服飾的人員打著鼓聲歡迎與會代表，提供義大利歌劇表演，並分批由博物館導覽人員帶領，進行約半小時的博物館之旅，當然還少不了義大利美食。這樣子的結合，的確創造出獨一無二的義大利氛圍。佛羅倫斯擁有難以匹敵的歷史文化資源，相較於佛羅倫斯，如何運用台灣的優勢，甚或如同「Use Your Destination’s Weaknesses, Disadvantages and Problems to Win International Association Congress Bids」研討會中，韓國釜山會議局代表所言，運用弱勢創造優勢，是應該不斷要思考的議題。
（4） 佛羅倫斯為一小城，所有social program的地點幾乎都在步行半小時範圍內，大會指定的旅館距離會議中心也都在步行20分鐘的距離之內，所以本屆年會不提供任何接駁服務，也不提供一般國際會議都會提供的半日或一日的免費遊程，取而代之的是提供一份非常可靠的地圖，並由當地會員推薦餐廳、酒吧或咖啡廳等，把原本應該提供免費旅遊的經費捐贈給當地兒福機構。台北市捷運極為便利，加上市民友善熱情，在台北舉行的國際會議，改以捷運接駁，讓與會代表融入本土生活並從中深刻體會台灣人民的熱誠與友善，如果經過詳盡周到的規劃，說不定是可行的另類方案。
（5） ICCA為了支持Convention Industry Council推廣Certified Meeting Professional (CMP)，所舉辦的研討會符合認證規定的，與會人員於該研討會後即可獲取認證時數，此項措施不啻替ICCA年會加分，強化會展從業人員參加之動機。未來辦理國際會議可思考與國際認證單位合作，可藉一舉兩得之誘因吸引更多人士與會。
會議流程

	Saturday 7 November 


	

	  13.30-14.30   
	First Time Attendees Lunch 

	  14.30-16.30   
	First Time Attendees Introduction Programme 

	  16.30-17.30   
	Business Exchange Introduction Session 

	  17.30-18.30   
	Business Exchange Optional Practice Session 

	  18.30-19.30   
	Welcome Reception for Accompanying Guests 

	  18.30-19.30   
	Welcome Reception for First Time Attendees 

	

	 Sunday 8 November 


	  09.00-10.00   
	ICCA Sector Meetings 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting: Destination Marketing 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting: Meetings Management 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting: Meetings Support 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting: Transport 

	  09.00-10.00   
	Sector Meeting: Venues 

	  10.00-10.30   
	Business Exchange Optional Practice Session 

	  10.00-10.30   
	Coffee Break / Changeover Time 

	  10.30-11.30   
	SE1: Sector Education Set 1 

	  10.30-11.30   
	SE101: Cooperation between Convention bureaux and Airlines 

	  10.30-11.30   
	SE102: No choice! Are pre-selected suppliers still the right solution for modern venues? 

	  10.30-11.30   
	SE103: Open Space meeting 

	  11.30-11.45   
	Changeover time 

	  11.45-13.15   
	SE2: Sector Education Set 2 

	  11.45-13.15   
	SE201: Developments in the Asian region 

	  11.45-13.15   
	SE202: Becoming a Marketing and Sales Powerhouse 

	  11.45-13.15   
	SE203: What will influence Meetings in the Future – Mental warm up 

	  11.45-13.15   
	SE204: Preferred Supplier Programmes – why have them? 

	  13.15-14.45   
	Lunch / Networking Time 

	  14.45-16.15   
	African Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	Asia Pacific Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	Central European Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	France Benelux Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	Iberian Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	Latin American Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	Mediterranean Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	Middle East Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	North American Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	Scandinavian Chapter Meeting 

	  14.45-16.15   
	UK / Ireland Chapter Meeting 

	  16.15-16.45   
	Business Exchange Optional Practice Session 

	  16.15-16.45   
	Coffee Break / Networking Time 

	  16.45-18.00   
	General Assembly 

	  19.30-23.00   
	Welcome Reception 

	

	 Monday 9 November 



	  08.45-09.45   
	Congress Opening 

	  09.45-10.15   
	Coffee Break / Networking Time 

	  10.15-11.15   
	MST: Skills & Techniques Workshops 

	  10.15-11.15   
	MST01: VAT & Meetings Across the European Union 2009-2011 

	  10.15-11.15   
	MST02: Basic Introduction to Bidding for International Association Congresses 

	  10.15-11.15   
	MST03: How to Get Started Using Social Networking Tools for Business 

	  10.15-11.15   
	MST04: Business English for Non-native English Speakers 

	  10.15-11.15   
	MST05: Yield & Revenue Management - SESSION CANCELLED 

	  10.15-12.30   
	MST06: Dealing With Potentially Hostile Media - Essential Skills for Senior Executives 

	  10.15-11.15   
	MST07: Meetings Mindset™: Mind Skills to Help You Sell, Network & Learn More at ICCA 2009 

	  10.15-11.15   
	MST08: Build an Effective, Entrepreneurially Efficient, Senior Management Team for Your Business 

	  10.15-11.15   
	MST09: Everything You Wanted to Know About ICCA But Were Afraid to Ask! 

	  11.15-11.30   
	Changeover time 

	  11.30-12.30   
	MST: Skills & Techniques Workshops REPEATED 

	  12.30-14.15   
	Lunch / Networking Time 

	  14.15-15.45   
	ME1: Monday Education Set 1 

	  14.15-15.45   
	ME101: Fast Future: Congress Centres 2020 New Research Results 

	  14.15-15.45   
	ME102: Use Your Destination's Weaknesses, Disadvantages and Problems...... 

	  14.15-15.45   
	ME103: The Future Shape of International Corporate Meetings: 

	  14.15-15.45   
	ME104: Ethical Behaviour During Extreme Competition in the International Meetings Industry 

	  14.15-15.45   
	ME105: What's New? What's Hot? What's Happening? 

	  14.15-15.45   
	ME106: Are We Sending the Right Messages to Meetings Industry Educators and Students? 

	  14.15-15.45   
	Monday Introductory ICCA Data Workshop 

	  15.45-16.30   
	Coffee Break / Networking Time 

	  16.30-18.00   
	ME2: Monday Education Set 2 

	  16.30-18.00   
	ME201: Destination Placemaking 

	  16.30-18.00   
	ME202: The Future Shape of Meetings - Case Studies from the Cutting Edge of Our Industry 

	  16.30-18.00   
	ME203: Views from the Top: The USA Outbound Meetings Market and Global Business Opportunities: 

	  16.30-18.00   
	ME204: Friends or Foes? .... 

	  16.30-18.00   
	ME205: Return on Investment Case Study ICCA Congress 2009 

	  16.30-18.00   
	ME206: Inside the Delegate's Head: 

	  16.30-18.00   
	Monday Advanced ICCA Data Workshop 

	  19.30-03.00   
	CAT Night & "Motor Valley Night" by the Italian Regions 

	

	 Tuesday 10 November 


	  09.00-10.15   
	Best Marketing Award 2009 

	  10.15-11.00   
	Coffee break/ Networking time 

	  11.00-12.30   
	TE1: Tuesday Education Set 1 

	  11.00-12.30   
	TE101: Memory Edge - Building Total Recall 

	  11.00-12.30   
	TE102: The Left-Handed Delegate - New Business Opportunities from an "Invisible Minority" 

	  11.00-12.30   
	TE103: Big Anniversaries: 

	  11.00-12.30   
	TE104: Airlines, Airports, and Aircraft: 

	  11.00-12.30   
	TE105: What's Happening in the IT Industry Meetings Sector? 

	  11.00-12.30   
	TE106: Why Food and Drink Really Matter at Congresses: 

	  11.00-12.30   
	Tuesday Introductory ICCA Data Workshop 

	  12.30-14.15   
	Lunch/ Networking time 

	  14.15-15.45   
	TE2: Tuesday Education Set 2 

	  14.15-15.45   
	TE201: Understanding the Strategic Development Priorities of Regional and Global Associations 

	  14.15-15.45   
	TE202: The Power of Transparent Prices: 

	  14.15-15.45   
	TE203: Using Social Media to Boost the Value of Meetings and Businesses 

	  14.15-15.45   
	TE204: How to Position Your Leisure Destination to Win Serious Business Conferences 

	  14.15-15.45   
	TE205: Major International Sporting Events - The Inside Story 

	  14.15-15.45   
	Tuesday Advanced ICCA Data Workshop 

	  15.45-16.30   
	Coffee break/ Networking time 

	  16.30-18.00   
	Business Exchange Session 

	  16.30-18.00   
	Fringe meetings timeslot 

	  20.00-22.30   
	Gala Dinner 

	

	 Wednesday 11 November 


	  07.45-08.45   
	Advanced Memory Techniques Workshop 

	  09.00-10.00   
	The Copenhagen - Denmark Lecture: Made to Stick 

	  10.00-10.45   
	Coffee break/ Networking time 

	  10.45-12.15   
	WE1: Wednesday Education Set 1 

	  10.45-12.15   
	WE101: The Big Scary Things that Keep Doctors Awake at Night!, 

	  10.45-12.15   
	WE102: Meetings - "Extravagant, Wasteful, Frivolous, Unnecessary": 

	  10.45-12.15   
	WE103: PR: How to Create the Best Possible Image for Your Business 

	  10.45-12.15   
	WE104: Green Meetings 

	  10.45-12.15   
	WE105: Leadership & Sexes 

	  10.45-12.15   
	Wednesday Introductory ICCA Data Workshop 

	  12.15-14.00   
	Lunch/ Networking time 

	  14.00-15.30   
	WE2: Wednesday Education Set 2 

	  14.00-15.30   
	WE201: Free! Giving Things Away to Build a Successful Business 

	  14.00-15.30   
	WE202: Emotional Connectivity - How to Touch the Heart of Clients, Delegates, and Business Partners 

	  14.00-15.00   
	WE203: Gigantic Problems and Even Bigger Solutions! 

	  14.00-15.30   
	WE204: Different Models of Partnership: Pros and Cons 

	  14.00-15.30   
	WE205: The Ultimate Guide to "Ambassador Programmes" : 

	  14.00-15.30   
	Wednesday Advanced ICCA Data Workshop 

	  15.45-16.45   
	Closing Session 

	  16.45-18.15   
	India 2010 Reception 
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開幕典禮
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歡迎晚宴現場
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台灣與會代表合影
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次年主辦國印度代表在閉幕典禮之簡報
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