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摘要

美國全國州保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners，NAIC)為提供各國保險監理官有一個觀摩及交流的機會，並實地了解美國保險監理官之業務執行情形，自2005年起，每年2次舉辦國際保險監理人員在職訓練計畫，我國係首次受邀。
透過參加此次在職訓練，除可就美國監理架構作通盤了解外，並透過深入各州保險局的五週實習課程，學習美國保險監理官的實務運作情形。此外主辦單位安排參加2009 NAIC夏季全國會議，透過不同主題之會議，了解各州之監理差異及監理合作模式，並知悉國際保險監理之新趨勢，對我國保險監理架構之提升，將有所幫助。
參加2009年美國NAIC國際保險監理人員
在職訓練計畫報告
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參加2009年美國NAIC國際保險監理人員在職訓練計畫報告
1、 緣起
本次訓練是由美國全國州保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners，NAIC)所籌辦，係起源於2004年美國NAIC為中國所籌辦的實習生計畫(Intern-Pilot Program)，因成效良好，爰發展成為正式的國際在職訓練計畫，並自2005年起每年舉辦兩次，本次係參加2009年春季在職訓練計畫。
該計畫之執行內容著重於交換美國與其他國家之監理技術與方法，並透過在NAIC總部1週之課程，通盤了解美國保險業之監理架構，接下來將實習生送往各州保險部門進行5週實務訓練，實際了解保險監理工作之規劃與執行。
本項在職訓練計畫舉辦迄今已有16個國家71名各國保險監理官參加，並獲美國21州之保險部門提供實務訓練機會，本次參加2009年春季在職訓練計畫的保險監理官共有9位，分別來自新加坡、沙烏地阿拉伯、埃及、泰國、波士尼亞及台灣等6個國家，並分赴紐約州、華盛頓哥倫比亞特區、阿拉巴馬州、紐澤西州、西維吉尼亞洲及波多黎各等6個保險監理機關參加實務訓練。
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2009NAIC春季在職訓練學員
2、 在職訓練計畫及內容重點
本次在職訓練計畫係由NAIC國際關係部主辦，Mr. Ekrem Sarper及Ms. Gita Timmerman負責規劃實習日程，整體在職訓練計畫可區分為4大區塊：
98年5月4日至6月20日
2009年美國NAIC國際保險監理人員在職訓練計畫
	日期
	計畫項目
	計畫內容

	5月4日~
5月8日
	NAIC總部訓練
	1. 美國保險市場及保險監理基本功能之介紹
2. 清償能力監理之基本要素
3. 參訪Kansas Life 及 Swiss Re

4. 保險業財務能力分析

5. 國際保險監理趨勢
6. I-Site 線上教學

	5月11日~  6月12日
	紐約州保險部門實務訓練
	1. 第1週：
保險市場概況(含壽險、產險、資本市場、申訴等)
2. 第2週：

保險市場概況(含健康險、保險詐欺等)、Bloomberg參訪、壽險業書面查核、健康險業市場管理查核
3. 第3週：

再保險市場概況(含產險、壽險)、產險業書面查核、資本市場局業務介紹

4. 第4週：

保險業務檢查(壽險、健康險)、產險商品條款及費率、法律顧問室業務簡介
5. 第5週：

產險業務檢查、拜訪NAIC證券評價部門(SVO)及紐約州清理局

	6月13日~  6月15日
	參加NAIC夏季全國會議
	1. 保險國際關係委員會議
2. 再保險工作小組會議

3. 全國監理官圓桌會議

4. 證券評價部門簡報

	6月17日~  6月19日
	參加NAIC華盛頓辦公室檢討會議
	1. 保險業實務經驗分享談話
2. 實習計畫問卷調查

3. 頒發實習證書


以下謹分別依據計畫項目，摘述部分重點內容如次：
1、 NAIC總部訓練
（1） 美國保險市場及保險監理基本原則之介紹
美國保險監理架構，依1945年麥卡倫-費古森法案(McCarran-Ferguson Act)之規範，係採州監理制度，亦即聯邦政府並未設置全國性保險監理機關，與銀行業設有聯邦儲備銀行及證券業設有證券管理委員會之監理架構不同，故美國各州均設有保險監理部門(Department of Insurance)，管理在州內從事保險服務之保險業者。

州保險監理部門之首長職稱並未有統一規定，有稱為Commissioner，有稱為Superintendent，亦有稱為Director，而且各州之首長任命程序亦不同，大部分為州長直接任命，但有12州係透過選舉產生，有1州係由立法機關任命。

保險監理部門之架構與組織(如下圖)，通常在首長下分設2位以上之副首長，分別監理下列事項：

· 保險代理人(Agent)與保險經紀人(Broker)等保險輔助人之發照與管理。

· 保險商品之監理，包含保險商品之條款(Forms)與費率(Rates)等。

· 保險財務之監理，包含財務分析及財務檢查等。

· 市場管理與消費者事務。

· 法律事務。

· 消費者教育及其他。
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依據2007年資料統計，美國全國保險監理部門之總預算為13.9億美元，全職工作人員有12,203名，資金來源有規費收入、罰鍰、稅收等。

美國保險監理部門主要透過下列原則，來達到保障保戶的目的：

· 清償能力的監督。(財務面)

· 確保適當且公平之費率。(商品面)
· 瞭解複雜且專業之保險契約。(消費者保護面)

· 保障消費者面對保險詐欺及不道德市場行為。(市場管理面、犯罪調查面)

· 發展有效能的保險市場。(市場發展面)

· 督促保險經營能力不佳之保險業退出市場。(市場發展面)

另就美國保險市場規模而言，截至2007年底止，全美共計有7,773家保險業者，其中產險/責任險業共有2,723家，壽險/健康險/意外險業共有1,190家。保費收入共計有1.571兆美元，其中產險/責任險業保費收入為4,700億美元，壽險/健康險/意外險業保費收入為6,780億美元。但如以州為單位統計，則加州、紐約州及德州分別為保費收入的前3名。
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（2） 美國NAIC的角色與功能
美國NAIC的全名為全國州保險監理官協會(National Association of Insurance Commissioners，NAIC)，會員共有56個監理主體，包括全美50個州、1個特區(Washington, DC)及5個附屬領域(Territory)，總部設於美國密蘇里州堪薩斯市(Kansas City, Missouri)，另設有證券評價室(Securities Valuation Office，SVO)在紐約市，及政府關係室(Government Relations Office，GRO)在華盛頓特區。

NAIC的組織架構，最高為會員大會，下設執行部門，並視監理需求分設不同功能之委員會(Committee)、任務小組(Task Force)及工作小組(Working Group)，每季舉行會員會議，交換監理心得及溝通監理上遇到的問題。
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NAIC的主要功能在於提供各州下列相關服務：

· 一系列的監理資訊工具、資源及產品。
· 建立保險公司財務資料、市場管理資料、證券評價資料、模範法(Model Laws)及相關產業出版品。

· 法律協助。

· 研究發展。

· 教育訓練。

· 建制監理官交換意見平台。
（3） 保險業財務分析

保險監理部門在監理保險業清償能力時，多透過以下程序達成其目的：

· 法律與行政規則。(Laws and Regulations)

· 財務分析程序。(Financial analysis Process)

· 財務檢查程序。(Financial Examination Process)

因此監理官必須特別注意以下情事的發生：

· 在業務方面產生明顯成長或衰退。

· 財務方面重大變化。

· 跨洲快速發展業務。

· 風險集中度提高。

· 經營階層或資深經理人之異動。

· 消費者申訴案件增加。

· 財務報表之會計師查核意見。

· 再保險合約有明顯變更條件。
此外監理官亦就特定事件的觀察，來判斷公司有無發生清償危機之可能，例如不適足的準備金、不適當的定價、業績快速成長、擁有跨州資產、保險詐欺、業務線變更、再保險人違約或有巨災損失等。

為使監理官能透過共通平台了解保險公司之財業務狀況，NAIC發展出一套全面性的資訊系統，簡稱I-SITE(Internet-State Interface Technology Enhancement)，以協助監理官易於使用NAIC所發展的工具與資料庫。I-SITE所連結之分析工具，係NAIC所發展以滿足所有監理官之需求，因此包含有財務、市場、法律、精算、費率、條款及執照等項目；另所連結之財務資料庫(Financial Data Repository，FDR)，是全世界最大的美國保險業財務資料庫，內容包含有超過4,800家保險業者最近10年來年度與各季財務資料，並提供關鍵原始資料供分析工具使用。
NAIC所發展的財務監理工具稱為FAST(Financial Analysis Solvency Tools)，係收集多種分析工具以提供一個整合性方法去監督及分析保險業之財務狀況，其工具包括財務概況報告、保險管理資訊系統(IRIS)、財務分析手冊(FAH)及個人化資訊擷取系統(PICs)。
財務概況報告(Financial Profile Reports)係提供保險公司過去5年重要財務資料的彙總報告，因此不但有財務彙總說明，亦有資產、負債、業主權益、準備金分析、損益情形、現金流量、獲利能力及各項業務圖表等細部資料。此外，該報告亦可提供趨勢分析資料、比例分析資料及業務規模分析資料。
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保險管理資訊系統(Insurance Regulatory Information System，IRIS)主要係以整合方式來監督及分析保險業之財務狀況，因此多採用比例分析，而且針對產業差異性會使用不同的分析比例，例如產壽險業共通之比例有11項，專屬產險/責任險業有13項比例，專屬壽險/健康險業有12項比例。此外該系統針對個別公司比例超過一般水準時，亦會有特別註記，以提醒監理官注意該公司之異常財務狀況。
財務分析手冊(Financial Analysis Handbook，FAH)主要係用以協助分析人員進行財務分析，其主要內容包含下列項目：
· 財務分析架構。

· 第1級分析程序。( Level I )
· 第2級分析程序。( Level II )
· 第3級分析程序。( Level III )
· 季報分析程序。

· 補充資訊。包括會計師查核報告、簽證精算人員意見、經營階層討論與分析意見(MD&A)、控制公司分析程序等。
上開分析內容中，財務分析人員最常用到的是第1級分析程序，透過NAIC所內建的檢查表(Checklist)，就保險業年度財務報表分析重要財務數字與比例，如分析結果落於可接受範圍，則無須進行第2級分析程序，否則分析人員就會進行第2級分析程序，針對特定範圍之細部資料進行更深入之分析，以確認公司財務狀況是否異常。
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至於個人化資訊擷取系統(Personalized Information Capture System，PICs)則是因應個人化需求所開發之分析工具，它允許分析人員建立特定分析範圍並設定特定標準，並在保險公司申報資料發生變動且符合所定異常標準時，主動寄發電子郵件通知分析人員，以及時掌握保險公司異常財務訊息，評估是否採取進一步監理措施。
2、 紐約州保險部門實務訓練
（1） 紐約州保險部門之介紹

紐約州保險部門之成立，可追朔至1859年4月15日由紐約州立法機關通過一項法案，同意由州主計單位分離設立獨立之保險監理機關，管理與保險相關之業務，至今已有150年之歷史，為美國歷史最悠久的保險監理機關。
紐約州保險部門依業務需要，分設有下列單位：
· 壽險局(Life Bureau)
· 產險局(Property Bureau)

· 健康險局(Health Bureau)

· 保戶服務局(Consumer Services Bureau)

· 保險詐欺局(Insurance Frauds Bureau)

· 資訊技術局(Information Systems & Technology Bureau)

· 法律顧問室(Office of General Counsel)

· 資本市場局(Capital Markets Bureau)

· 災害防制局(Disaster Preparedness & Response Bureau)
· 清理局(Liquidation Bureau)
其中清理局因任務特殊，係直屬於最高首長，不列入保險部門正式編制，後續將有相關說明。
（2） 2008年金融危機處理

美國因次貸風暴導致信用市場及不動產市場崩盤，重創金融業之財務狀況，因此面對2008年金融危機，紐約州保險部門在2008年持續努力穩定因不動產市場崩盤所造成財務保證市場之弱化，並穩定受信用違約交換(CDS)損失之公司，以確保得繼續提供數以千計的債券所需之保證保險。此外保險部門透過尋求私部門之資金協助，個別協助業者維持高投資評等，並提出下列三項計畫：
· 尋求新資本能量投入債券保險市場

· 緩和艱困保險業所面對的問題

· 發展新規範以避免未來發生同樣問題
首先該計劃吸引波克夏海瑟威(Berkshire Hathaway)設立Berkshire Hathaway Assurance Corp.，此外協助MBIA 分割為2家公司，分別承作市府債券及結構型商品市場，並協助FGIC及Ambac等2家公司重新安排保證合約，以使該2家公司繼續在市府債券保險市場提供服務，另同意Assured Guaranty及Financial Security Assurance等2家公司合併。
另該保險部門處理的另一件大事就是執行AIG救援計畫。AIG自2007年下半年開始財務出現問題後，紐約州保險部門即對其保險子公司給予嚴密的監控，但2008年9月因AIGFP賣出之抵押債務債券(MBS)之CDS產生鉅額虧損，連帶影響集團產生流動性危機，且AIGFP並不像該集團下所屬71家保險業受各州保險部門之監督，故在部門首長Eric Dinallo的帶領下，進行救援工作。原先擬像債券保險公司之拯救模式一樣，採取私部門資金合作方式處理，但因規模實在太大，迫使保險部門轉向美國財政部求救。
美國財政部在評估該集團全球7400萬客戶可能因本次流動性問題而遭受損失，甚至造成金融市場動盪，因此同意提供850億美元的貸款協助其度過難關，並要求該集團應出售其子公司以償還貸款，當然同意的主要關鍵還是在於AIG所屬保險子公司均在州監理機制下維持其清償能力。首長Dinallo 並被提名為NAIC 工作任務小組的主席，用來監督AIG銷售保險商品之行為，並整合各州採取之監理行動，冀望能維持保險市場的穩定。
（3） 壽險局、產險局及健康險局

壽險局、產險局及健康險局為保險部門之三大業務局，各局分就所管險種負責執照核准、商品審查、市場管理，財務分析及實地檢查等業務，因此以下針對共同部分將合併報告。

1. 市場概況

截至2008年底，共計有133家保險公司領有紐約州執照經營壽險業務，其中有78家以紐約州為母州(Home State)，壽險業總認許資產達2.54兆美元(2007年)，其中債券占40.61％，股票占3.29％，不動產占0.5％；總保費收入達2426億美元。
另紐約州有779家保險公司經營產險及責任險業務，2007年淨簽單保費收入為2475億美元，總認許資產為8801億美元。

至於經營健康險、意外險及相關醫療組織之業者計有97家，其中有31家同時經營健康險及意外險，44家為經營公共健康法所管理醫療業務之組織(HMOs)，業界淨保費收入為480億美元。
2. 保險業財務分析
美國各州保險部門在執行保險業財務分析時，多採用NAIC財務分析手冊(FAH)Level 1 的檢查表進行，紐約州也不例外。NAIC要求各州針對州內所有保險公司均需進行Level 1 之檢查程序，並按下列順序依序進行：
· 第1優先之跨州保險業(Priority 1 Multi-state)

· 第1優先之本州保險業(Priority 1 Single-state)

· 非優先之跨州保險業(Non-Priority Multi-state)

· 非優先之本州保險業(Non-Priority Single-state)

由於業務局需判定各保險業之優先順序，因此業務局針對保險業上傳至NAIC之年度財務報表，會計師查核意見、經營階層檢討分析報告(Management Discussion and Analysis，MD&A)、內部控制查核報告等資料，製作覆核工作表，以利判別公司財務狀況。
NAIC將優先順序分為三級，分別是Priority I、II、III，由財務分析人員依據上述資料綜合判斷，並由主管做最後確認，通常主管與分析人員之判斷結果會一致，但也有主管修正分析人員結果的例子，例如分析人員對大都會人壽2008年之財務狀況給予Priority I ，但主管認為該公司2008年損益雖衰退，股票部位亦大幅降低，但主管認為此現象係金融風暴所致，公司處理並無不當，且公司財務狀況尚稱健全，因此修正結果為Priority III。
通常覆核表已訂有部分應列為Priority I之標準，以壽險業而言，只要有下列情形者，必須列為Priority I優先查核：
· RBC低於250％。
· IRIS所檢視之12項比例中，有5項以上比例劣於業界平均水準。
· FAST所評估之分數高於400分。

財務分析人員依前述判定之優先順序完成Level 1 之檢查程序後，針對有下列情形之ㄧ者，需進行Level 2 之RBC補充檢查程序：
· RBC低於200％。
· RBC介於200％至300％，且綜合率(Combined Ratio)高於120％。
本次實務訓練首次接觸保險業申報之經營階層檢討分析報告(Management Discussion and Analysis，MD&A)，其內容包括財務狀況、營業成果、現金流量及流動性，對財務分析人員而言，是一項了解公司狀態變化的重要資訊來源。
3. 實地檢查模式之變革--風險聚焦法
依據NAIC之檢查模範法(MODEL LAW ON EXAMINATIONS)，每一保險業至少每5年應檢查一次，因此檢查人員需每年安排檢查計劃，以分配各公司之檢查時間，且因各公司規模不一，因此檢查時間亦有不同。以紐約州壽險局為例，因該州未加入NAIC之認可計畫(Accredited Plan)，因此該局除要檢查以該州為母州之保險業，亦要檢查跨州經營之保險業，且該州採行之檢查方法非常詳細，因此一家公司花半年以上時間檢查者，大有人在。以大都會人壽為例，平均每次檢查需花15至18個月，也因此該州非常信賴自己所做的檢查結果，而不參加認可計畫去採信別州所做的檢查結果。
過去保險業清償問題多認為係導因於不適當之管理政策，故保險部門對保險業進行之實地檢查，著重在於財務狀況風險之查核，但面對更廣大的營運風險，漸漸也成為衡量清償能力的考量因素之ㄧ。故NAIC風險衡量工作小組推動各州執行「風險聚焦法」 (Risk-Focus Approach)，期待能以範圍更廣的風險衡量技術，精確衡量保險公司之清償能力。
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採用此種方法的主要目的有二：

· 從公司治理的品質及可信賴度，去辨識、評估及管理保險業所面臨之風險環境，以辨識目前或未來產生清償能力風險之範圍。

· 評估公司盈餘產生錯誤估計時之風險。
NAIC為使檢查人員易於使用新的檢查技術，特地發展「風險評估矩陣」 (Risk Assessment Matrix)，作為檢查輔助工具。該工具可逐步引導檢查人員進行風險評估程序並獲得評估結果，並可協助檢查人員有效分配評估所需之檢查資源。

要填列風險評估矩陣之表格，應依序由Phase 1執行至Phase 7(詳下圖)，再依據所發現結果撰寫檢查報告及致經營階層信函。
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由於此檢查技術之專業程度較高，因此NAIC自提出後至今，持續辦理說明及訓練，並建議各州篩選少許對象進行試查，預計自2010年正式實施。
（4） 保戶服務局

保戶服務局顧名思義係提供與保險業務相關之監理服務，其中最大宗為接受保戶之申訴及處理，在2008年共計處理完畢62,896件申訴案件，回應近205,000件電話。且該局為就近服務保戶，除在保險部門所在地New York City及 Albany設有服務據點外，並在Buffalo及North Island設置服務據點。

保戶服務局另外擁有一項特殊權利，即調查權(Investigation)，亦即該局會針對保險活動之相關參與者，如保險經紀人、保險代理人、再保中介機構等保險人以外之保險輔助機構，調查其是否有不法之保險相關行為，並據以處分，最重可透過聽證程序撤銷其核准執照。
（5） 保險詐欺局

保險詐欺局是在1981年成立的單位，主要負責保險詐欺案件之調查，全紐約州共設有7處辦公室，分別在New York City、Albany、Buffalo、Mineola、Rochester、Syracuse、Oneonta等地，調查員多來自警察局、海關、聯邦調查局等機構退休員工，目前局長具有律師身分，副局長為警察轉調服務，因此調查蒐證能力頗強。

根據該局統計，全國每年因保險詐欺所造成的損失高達1200億美元，其中有近半數的犯罪案件係由汽車無過失責任險（No Fault）所引發。由於此類保險係採無過失責任理賠，因此在高獲利/低風險及容易犯罪之誘因下，特別容易為犯罪者所青睞，保險公司也為此付出極大代價，並造成部分地區之保險費率居高不下。
該局在2007年已完成建置1套資料庫系統，作為詐欺犯罪之調查平台，稱之為FCMS（Fraud Case Management System），該系統是一個透過網頁作業方式執行的開放式系統，可提供保險業者提報保險詐欺案件之用，亦可提供保險業者查詢過去的詐欺案件檔案，因此保險業者與調查員不但可透過該系統交換資訊，亦可共同合作進行案件調查。此外，民間機構亦建置有ISO Database（Insurance Service Organisation Database），提供理賠案件明細，以作為調查員調查案件之重要參考資料來源。
（6） 法律顧問室

法律顧問室主要的工作內容，除了提供保險法之法律意見給首長、副首長、各局局長及社會大眾，以及研修相關法令、規章及行政解釋外，亦參與紐約州司法部門、證管會或其他執法單位的合作調查，此外比較特別的是法律顧問室亦是保險部門之主要執法單位，包括本次實習所實際參與之行政聽證程序（Administrative Hearings）。
行政聽證程序類似法院審理司法案件之程序，通常保戶服務局在接受保戶之申訴後即進行調查，如調查保險業務員、經紀人或代理人確有違法招攬業務或損及保戶權益之情事，即可整理相關證據向法律顧問室之行政檢察官（Prosecutor）提出檢舉。

行政檢察官接獲檢舉後，即進一步傳訊證人及被檢舉人並製作筆錄，在確認被檢舉人有違法嫌疑後，即向行政聽證官（Hearing Officer）正式起訴，接著行政聽證官接獲起訴書後即會排定日期召開行政聽證程序。
行政聽證程序的進行與法官審理案件相同，首先由檢察官就被檢舉人之違法事證宣讀，並可傳喚保戶服務局之調查人員擔任證人進行陳述或向被檢舉人出示書面證據等，之後行政聽證官再請被檢舉人進行答辯，必要時可由檢察官及被檢舉人進行交叉詰問，最後在確認雙方已無陳述內容或出示證據之需求後，即結束行政聽證程序，並在日後作成裁處決定。
通常行政聽證程序的進行與審慎程度極為嚴謹，因此多會出現在撤銷執照等重大案件，一般行政裁罰並不會進行，故本次實習能實際參與行政聽證程序之進行，確實對美國行政機關之審慎監理態度有進一步的認識。
（7） 資本市場局

資本市場局在紐約州保險部門中，算是一個比較新的局，該局成立於1999年，主要係協助監理紐約州保險業之資本市場活動，因此該局必須網羅相關人才，例如投資銀行交易員、信用評等專家，風險管理專家等，才能有效監理投資相關行為，故該局人員之學經歷及薪資結構，均高於其他各局員工。

由於保險公司每年須申報所有與資本市場相關之資訊，因此除了一般常見之資產配置明細外，亦包含衍生性金融商品之使用。保險業操作衍生性金融商品前須申報DUPs（Derivative Use Plans），獲核准後始能開始操作，修正時亦同。依據紐約州保險法之規定，保險業操作衍生性金融商品僅限於下列3種目的：

· 避險目的（Hedging）：用以規避資產面或負債面因利率、匯率、股價等因素波動之風險。

· 複製（Duplication）：利用信用違約交換合約（Credit Default Swap，CDS）之多空部位，複製公債或公司債之部位。
· 掩護性買權（Covered Call）：利用保險業龐大資產部位為基礎，去從事賣出買權之交易，以賺取權利金。

從上開可從事之項目而言，保險業除可利用掩護性買權賺取權利金外，並不得從事增進投資效益之衍生性金融商品。

另受2008年金融風暴影響，紐約州保險部門於2008年11月率先要求保險公司將壓力測試納入年度管理計劃中執行，並檢視保險公司在面對利率或股價劇烈波動、收益率曲線移動、市場信用品質及流動性變化、信用評等調降、大規模巨災發生等不利因素所擬定之應變策略。目前已先行檢視大型公司之壓力測試結果，結果尚稱滿意。
（8） 災害防治局

紐約州保險部門災害防治局係成立於2004年3月，為全美國第1個成立此類單位的州保險部門，其主要工作係協助保險部門及保險業在面對重大自然災害及現代恐怖活動時應如何預防、避免、回應及復原。

災害防治局在2008年曾要求紐約州各保險公司應申報營運不中斷計畫（Business Continuity Plan，BCP）並填具問卷，以利評估各公司面對重大災害之應變能力。根據調查結果，共計675家申報之保險業中，大約94%的公司擁有完善的BCP，且已落實並隨時更新。此外、BCP亦已列為檢查項目之ㄧ，保險公司如未建立完善之BCP，將被要求改善。

災害防治局除協助保險業處理重大災害外，亦參與州政府或聯邦政府之合作方案，例如該局會定期與國土安全部（Homeland Security）互動，並遵循國家事件管理系統（National Incident Management System，NIMS）之相關規範，以協助建立聯邦、州及地方之重大災害防制系統。
（9） 清理局
紐約州保險部門下轄的清理局(Liquidation Bureau)是一個相當特殊的單位，它與保險部門之運作係有區隔且分離的，並直接向保險部門首長(Superintendent)報告。清理局目前有逾400人之工作人員，每年預算逾1億美金，主要掌理下列3個保險安定基金：

· 產險安定基金（Property/Casualty Security Fund）

· 職工補償保險安定基金（Workers’ Compensation Security Fund）

· 公眾運輸車輛保險安定基金（Public Motor Vehicle Security Fund）

截至2008年底，清理局已接手逾60家財務不佳之保險公司，資產合計約30億美金。透過管理這些財務不佳之公司，清理局保障數以萬計之保戶繼續享有一定之保障，並持續提升資產價值及解決負債問題，期能使被接管公司重新進入市場經營，或將公司資產合理分配至保戶及債權人手上。

至於有關壽險部分，紐約州保險部門並不經手壽險安定基金，而係由紐約州人壽保險業保證公司（The Life Insurance Company Guaranty Corporation of New York）執行相關業務。
1941年紐約州成立全國第一個壽險安定基金，用於保障不具清償能力公司之保戶，後於1985年，紐約州立法通過「紐約州人壽保險業保證公司法（The Life Insurance Company Guaranty Corporation of New York Act）」並設置該公司，要求全州販售壽險及健康險之保險公司均需加入該公司成為會員，因此當會員公司被發現清償能力有問題或被法院勒令停業清理時，接管人（或清理人）將在法院監督下接管公司並執行相關工作，而該公司亦將在法律限制及保單條款規範下，提供保戶一定程度之保障。
3、 NAIC夏季全國會議
NAIC為使各州保險監理官能透過會議方式交換經驗並達成協同監理之目的，每年召開4次全國性會議（2010年起改為每年3次），讓各州保險監理官分不同業別、不同業務，齊聚一堂研商合適的保險監理制度。2009年的全國性會議，分別在San Diego、Minneapolis、Washington D.C.及San Francisco舉辦，而依本次春季在職訓練計畫的規劃，9位實習生均自實習地點齊聚夏季全國會議之舉辦地—Minneapolis，準備參加為期4天的NAIC盛事。
就如同本報告第8頁所述之架構，NAIC依常設之委員會、工作小組或任務小組分別舉行會議，4天議程總計召開72場會議，從消費者保護到清償能力之確保等，內容遍及各層面，此外對保險市場及國際最新發展，亦召開特別會議討論，例如針對AIG事件，NAIC組成AIG Managing Task Force、AIG Special Working Group及AIG Life Working Group，共同研商解決AIG財務危機之方案。
由於會議內容過於偏重實務監理之經驗交換，因此NAIC特別安排實習生參加下列會議：
· Solvency Modernization Initiative (EX) Task Force, Principles-Based Reserving (EX) Working Group
· International Insurance Relations (G) Committee, International Regulatory Cooperation (G) Working Group
· Reinsurance (E) Task Force
· Commissioner’s Roundtable
· International Interns SVO Presentation
· Solvency Modernization Initiative (EX) Task Force, International Solvency and Accounting Working Group
· International Insurance Relations (G) Committee
· Solvency Modernization Initiative (EX) Task Force
其中最重要的一場會議莫過於首長圓桌會議（Commissioners’ Roundtable），由於美國保險業採州監理制度，因此不論大小州，各州保險部門首長均處平等之地位，即便5個附屬領域(Territory)之首長亦同。該會議通常討論範圍著重於觀念的交換及未來趨勢之發展，因此吸引各地監理官甚至業者之踴躍參與，希望能從此獲取美國保險監理之最新消息，但也因為參與者眾多，為使大家有充分發言機會，會議通常會超過預定時間結束，這就得靠當年輪值主席控制會議流程的功力了。
另外一場較容易讓實習生了解之會議為International Insurance Relations Committee，該會議主要係報告IAIS之重要發展、NAIC國際關係之進展、討論美國參與IAIS相關議案之態度等，本次會議亦報告2009春季在職訓練之辦理情形，以及NAIC擬與我國金管會簽訂MOU之進度報告。

附帶一提本次主辦之城市—Minneapolis，又稱為雙子城（Twin City），其主要地理範圍包括Minneapolis 及St. Paul兩座城市，中間隔著密西西比河，早期亦有人稱Minneapolis 為西部第1座城市，St. Paul為東部最後一個城市。Minneapolis為全美國平均氣溫最低的一座大城市，因此主要街道上均有空橋相連接，避免人們移動時須走到外面忍受冷冽的空氣，這也是該城市的主要特色之ㄧ。
[image: image9.jpg]



Minneapolis 街景
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密西西比河夜景
參、心得與建議
1、 訓練心得

（1） 本次在職訓練已經是NAIC辦理的第5年，執行經驗豐富，課程安排亦參酌各屆學員之建議事項修正，因此對初次派員參加的國家，能有較廣泛之了解，且透過不同國家保險監理官之參與，亦能交換彼此之工作心得。但訓練中最重要的州保險部門實習課程，因係由各提供實習機會的州保險部門規劃，因此內容豐富程度不一。以筆者參與之紐約州實習課程為例，因過去已有接待實習生的機會，較能了解各國監理官所需而安排相關課程，且該保險部門編制龐大，人才眾多，因此能安排緊湊且豐富的實習課程。

（2） 由於NAIC為美國各州保險監理部門之最重要交流平台及研究機構，因此人員多為各州有保險監理實務經驗之人員出任，且所研擬之制度、監理工具、模範法(Model Law)等，均能符合監理機關及業者所需，省去不少監理磨合之成本，故政府與民間人才之交流，確能有效提升監理之效率。此外NAIC對實習生亦提供豐富的資源，不但主動將上課相關之出版品免費提供使用，對於其他NAIC出版品亦可主動索取，已作為實習生未來監理供作之參考。
（3） 紐約州保險部門近來頗引以為豪的事，係妥善處理AIG事件，並不致使AIG保險事業受到嚴重波及，且其一再強調，能落實立即糾正措施(PCA)，係確保保險業清償能力的有效工具之一。美國NAIC建議各州採行之立即糾正措施係以資本適足率(RBC)為標準，明確定義各項監理措施之執行準據，因此保險業均能合理預期監理官執行之相關措施，亦能自我強化財務結構及清償能力，確保保戶權益。我國目前銀行法已有類似立即糾正措施之規範，保險法規則須配合未來監理環境之發展逐步落實。
（4） 本次實習課程中有幸參與2次實地檢查，並與檢查人員作面對面的溝通，發覺美國各州保險監理部門雖至少每5年才作1次實地檢查，但其查核範圍廣泛，遍及財務及業務作業，連理賠案都抽樣核對理賠金額是否確實，且查核時間充裕，甚至有長達15個月的檢查，因此能有效發覺公司內部作業疏失並督促改善。然而檢查時間雖非常充裕，但檢查人員如能更有效利用，甚至縮短查核間距，亦有助於檢查效能之提升，因此NAIC預計2010年正式實施之「風險聚焦法」 (Risk-Focus Approach)，及配合檢查作業所發展「風險評估矩陣」 (Risk Assessment Matrix)，除可引導檢查人員針對特定風險進行風險評估程序並獲得評估結果外，並可協助檢查人員有效分配評估所需之檢查資源，應可作為我國檢查工作未來發展之參考借鏡。
（5） 本次在紐約州保險部門實習，感覺有種入寶山而不能滿載回之遺憾，主要原因係筆者在保險業從事監理之時間並不久，除短暫時間待過壽險科外，成立金管會後，其他5年半時間都在執行保險業資金運用及退場相關監理事宜，對於保險業之業務及商品監理並不熟悉，因此紐約州保險部門雖安排至各險種部門實習，並保留相對多數之時間，但面對紐約州資深監理官時，僅能就其講授內容了解其業務之皮毛，尚難與其作深入之經驗交流及分享，實有負該部門人資單位苦心之安排。當然也許是我國係首次派員參加之緣故，尚不清楚在職訓練之規劃型態及內容，期待未來能針對實習生之專長或訓練目的調整課程。
2、 建議事項

（1） 依據NAIC近幾年之辦理情形，每年均有春季及秋季2次訓練機會，當然不見得每次都會邀請我國派員參加，但由於能深入美國保險監理部門了解實務運作情形，且訓練內容可跨足財業務監理及檢查事務，未來可建議輪流由保險局及檢查局派員參加，並就所轄業務特性預先與訓練單位溝通，以利安排訓練課程。
（2） 由於美國各州保險業務發展程度不一，且因應人口、地形、氣候等不同因素，各自發展不同之產業特色，例如大型壽險公司均集中在人口及金融發展較高之區域，如紐約州、加州等，產險業則依商品類別分別在各州發展出不同之特色，例如佛羅里達州及南部沿海各州可能受颶風影響較大，加州則地震發生頻率較高，因此如有特定商品要深入了解，建議可先行蒐集資料並向NAIC爭取特定州保險部門提供實習機會；另各州因所轄保險業之規模不一，監理人力及資源配置亦不同，為使在職訓練之效果較佳，建議可參考本報告第7頁之保費收入概況，優先指定至紐約州、加州、佛羅里達州、德州、賓州或紐澤西州，其中又以紐約州及加州因曾多次接待實習生，而能提供較完整之訓練計畫。
（3） 從紐約州保險部門處理AIG之經驗得知，保險業清償能力之監理是相對重要的一環，其中落實立即糾正措施(PCA)，亦為有效督促保險公司經營者強化清償能力的有效工具。我國清償能力之監理，參酌美國制度於90年引進風險資本額制度並於92年度起實施後，初期因制度尚在逐年檢討，因此難以發展立即糾正措施，但配合保險法於96年修正後，已修正「保險業資本適足性管理辦法」，納入立即糾正措施之監理架構，雖未明確規定於法律中，且執行強度仍存有主管機關之裁量權，而稍嫌不足，但已為監理權責落實踏出重要的一步。然而銀行的腳步似乎又走的更快一些，銀行法已於97年12月30日修正第62條，明確規範「銀行資本等級經列入嚴重不足者，主管機關應自列入之日起九十日內派員接管。但經主管機關命令限期完成資本重建或限期合併而未依限完成者，主管機關應自期限屆滿之次日起九十日內派員接管。」，因此，建議我國保險業之監理架構除持續因應金融市場及經濟環境之變化發展外，應有效落實立即糾正措施之執行，才能確保保險業之清償能力，保障保戶權益。
（4） 美國紐約州保險業每年所申報之「經營階層檢討分析報告」(Management Discussion and Analysis，MD&A)，其內容包括財務狀況、營業成果、現金流量及流動性，對監理人員而言，是一項了解公司狀態變化的重要資訊來源。然我國保險業除部份公司依循「公開發行公司年報應行記載事項準則」而有所謂「致股東報告書」外，並未揭露相關訊息，且「致股東報告書」亦僅簡單報告過去一年之經營成果，對監理人員而言，尚不足以瞭解公司財務業務變化之真正原因。因此未來如能將類似MD&A之資訊強制要求公司經營階層揭露，除有助於公司治理之發揮外，亦可使監理單位快速掌握過去一年公司財務業務之變化。
肆、附件目錄
1、 研討會議程
2、 研討會學員名單
3、 Overview of U.S. Insurance Regulation and Supervision — Kash Saraiya, Ace Group
4、 Financial Analysis — Bob Schump, NAIC
5、 Financial Reporting, RBC, Financial Exams — Robin Marcotte, NAIC
6、 Risk Assessment Surveillance Training Review — NAIC

7、 A Basic Look At The Risk Assessment Matrix — Sylvia D. Lawson, Principal Insurance Examiner, Insurance Department, New York State

8、 The Brief of Capital Markets Bureau, Jong Chan, Insurance Department, New York State
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