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內容摘要：

斯洛伐克於本（98）年11月3日至11月4日辦理「資訊科技暨公共行政協會（ITAPA，Information Technologies And Public Administration）」2009年會，今年度ITAPA年會主題為「The Art of E-Service」，特邀請臺灣於年會中主辦一個研討會，以分享電子化政府推動經驗；並且參與部分議題之圓桌論壇會議，提供相關建議。

今年度ITAPA年會斯國官方單位出席人員包含副總理Dušan Čaplovic、內政部部長Róbert Kaliňák、資訊社會全權大使Pavol Tarina，國會友台小組主席Ivan Štefanec議員等，另有歐盟、OECD、及民間公司HP、IBM、Siemens等單位派員參與研討會。為期兩日期間，總計吸引超過500位斯國及鄰國各界人士參與。

我國代表團由省諮議會李秘書長雪津（本會兼任委員）擔任團長，率領本會資管處王科長誠明、國家資通安全會報技術服務中心劉主任培文、中原大學劉士豪教授代表參與，辦理「Taiwan eGovernment Workshop」，分就我國e化政府發展概況、政府資安發展狀況及我國輔導中小企業發展e化電子商務之成果發表專題演講，現場出席人員反應熱烈。本團並於11月2日拜訪斯國財政部及資訊社會全權大使，了解斯洛伐克e化政府及加入歐盟後之發展概況，雙方並就e-ID、跨境資訊交換及e化政府相關服務與立法經驗交換意見。
本次會議及參訪行程為兩國e化政府的合作提供良好溝通機會，有助於加強雙邊後續合作內容，增進兩國在政府及民間之e化服務領域之具體合作與交流。
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壹、目的
我國電子化政府推動歷經十多年來的努力，已獲致一定成效，且在國際評比上屢次名列前茅，深獲國際間的肯定。為推廣我國發展電子化政府之成果，本會宋副主任委員餘俠於2008年11月間受邀於斯洛伐克「資訊科技暨公共行政協會」(Information Technologies and Public Administration / ITAPA) 舉辦之年會 – ITAPA 2008 International Congress專題演講「台灣電子化政府之推動」，除於研討會期間充分與包括斯洛伐克副總理在內的中東歐各國負責電子化政府官員交流互動外，另接受當地電視TV3、報紙、雜誌及廣播媒體採訪，廣宣我國於電子化政府之發展成效，獲得國際與斯洛伐克對我國e-Government推動豐碩成果的認識與推崇。

 2009年度ITAPA組織再度邀請我國派員參加年會，並於年會期間安排「Taiwan e-Government Workshop」，邀請我方專家與其會員分享我國電子化政府的最新發展情形，我方參加的目的除了在於延續去年推廣之成果外，經由研討會的舉辦，亦提供一個雙邊政府執行電子化政府相關經驗分享與溝通的平台，同時藉由研討會的舉辦，增進我國官方及民間單位與歐盟、OECD(經濟合作暨發展組織)、OPIS(斯國負責執行歐盟提供電子化政府經費之單位)等單位接觸與對話管道，對於增進我方對於歐盟地區國際事務的運作方式及內容，提供一個了解與參與的機會。

貳、計畫執行進度說明
一、2009年斯洛伐克電子化政府研討會
(一)籌備期執行進度說明：

1.研討會內容確認：

本次斯洛伐克電子化政府研討會因併同於ITAPA 2009年會舉辦，因此先期籌備工作除與駐斯洛伐克代表處就研討會講者名單及講題作商討，並請代表處協助聯繫ITAPA組織，確認我方之講題內容是否符合本屆年會的主題，最後協調我方代表團由本會李委員雪津擔任團長，帶領e化政府領域產、官、學代表計8人出席本次研討會，並發表數篇專題演講，講題如下：
	講者名稱
	單位職稱
	講題

	李雪津
	行政院研考會委員
	e-Government Status and Outlook in Taiwan
-from e-Government towards e-Governance

	劉培文
	行政院國家資通安全會報技術服務中心主任
	Building Trustworthy e-Government Infrastructure and Service 

	劉士豪
	中原大學教授
	From Digital Divide towards Digital Opportunities

	吳裕光
	拓宇科技總經理
	Disaster Mitigation and Reconstruction

	王玉洋
	拓宇科技副總經理
	National eHealth Program in Taiwan


     另應ITAPA組織的邀請，我方同時出席三項圓桌論壇：
	李雪津
	行政院研考會委員
	The Art of eServices

	李雪津
	行政院研考會委員
	OPIS研討會

	劉士豪
	中原大學教授
	Law as a Barrier for eGovernment?


李委員雪津亦於11月4日中午，與ITAPA共同出席記者會。
2.行程規劃及各項籌備階段工作
與我國駐斯洛伐克代表處協調本次代表團行程之規劃，及代表團抵達後之食宿交通安排等各項準備事宜，包含研討會宣傳資料準備、講者講稿及個人履歷蒐集確認，及團員行前手冊製作事宜，期間多次經由代表處同仁協調、安排與協助，即時完成各項前期準備工作。
(二)現場執行說明
本次「2009年斯洛伐克電子化政府研討會」於11月3日至4日併同於ITAPA年會舉行，活動地點位於斯洛伐克首都布拉提斯拉瓦之Crown Plaza Hotel，開幕典禮邀請斯洛伐克副總理Dušan Čaplovic蒞臨會場致詞，隨後由ITAPA創辦人兼大會主持人Ms.Lucia Muskova介紹本屆活動的主題「The Art of e-Service」及各分項會議內容說明，本屆會議討論內容除e-Government 的範圍外，另包含e-Learning、e-Health、電子簽章及針對各年齡、族群、企業所提供的最新e-Service等。Ms.Lucia Muskova同時代表斯洛伐克政府歡迎來自台灣的代表團，參與本研討會並一起分享台灣e化政府服務執行的心得與經驗。

當日早上進行名為「The Art of e-Service」之研討會，我方團長李雪津委員應邀參加圓桌論壇，就e化政府台灣執行經驗與來自歐盟及業界代表作交流，李委員說明服務的價值在於以民為本，台灣政府隨著民眾需求的提升與資訊技術發展，不斷突破傳統作法，提供民眾其所需要的服務。例如，台灣已經從被動式的由網站提供服務等待民眾來用，轉而發展主動式服務，將服務及訊息送到民眾手中；又例如，在台灣風災期間，Web2.0的應用也發揮極大的成效。

下午，台灣代表團接著辦理「Taiwan e-Government Workshop」，大會特別安排斯洛伐克資訊社會全權大使Mr.Pavol Tarina擔任主持人，李委員雪津首先發表主題「e-Government Status and Outlook in Taiwan—From e-Government to e-Governance」之演說，介紹台灣近年來發展e化政府之各項成就，以及目前所面臨之挑戰與下階段之作法，李委員特別指出我國電子化政府經多年來推動與發展，已由電子化台灣(E-Taiwan)發展到行動台灣(M-Taiwan) 、無所不在台灣(U-Taiwan)，未來更將朝智慧台灣(Intelligent Taiwan)努力並發展雲端運算(Cloud Computing)服務。此外，台灣也不斷致力於縮減數位落差，提供全民公平的數位服務，以提升公共服務價值、促進社會關懷、增進公民參與。演說中，同時輔以播放e化政府之成果短片，內容以生動活潑的呈現方式，詳實記錄各年齡、族群享受e化政府各項措施所帶來之好處，讓在場人士留下深刻印象。隨後由國家資通安全會報技術服務中心主任劉培文博士報告，講題為「Building Trustworthy e-Government Infrastructure and Service」，內容介紹我國GSN之功能、服務、GSN之網路防護執行機置與作法；國家資通安全會報技術服務中心(ICST)之任務及功能，與e-mail網路社交工程防護成效。第三場由中原大學劉士豪教授發表主題為「From Digital Divide towards Digital Opportunities」之演說，論述台灣政府如何利用e化商業機制，輔導地處偏遠的中小型甚至是微型企業，提升企業經營效率之作法，將數位落差的問題轉化成數位商機，藉由發展各地中小型企業具特色的產品與服務，創造經營利潤。
本次同行的民間業者拓宇科技因著眼於開發中東歐商機，此次隨同代表團參加本年度ITAPA活動，期間並由吳裕光總經理發表「Disaster Mitigation and Reconstruction」之演說，詳細介紹拓宇科技如何利用現代資訊科技協助我國政府預測、監控、進而預防各項天然災害的發生，針對已發生的災害同樣利用科技的協助，進行快速的重建，減少各項災難所造成的損失。
11月4日上午由李雪津委員參與OPIS圓桌論壇會議，會議先由斯洛伐克內政部、勞工部、及OPIS代表分就過去一年及未來政府資訊服務發展以及歐盟提供電子化政府經費之分配情形作簡單報告，接著由各與談人針對電子化服務提供看法。李委員強調電子化服務之建置除了考量提高效率之外，過程中應該要取得民眾信任，讓民眾相信資料（尤其是個人資料）不會被濫用或誤用。李委員的觀點得到在場出席人員的高度認同，並且開始對內政部及其他與談人針對資料保護議題提出問題與關切，讓原訂1.5小時的會議延長到2小時。會後，李委員與ITAPA成員、歐盟代表、及部分政府官員共同出席記者會，讓當地媒體了解台灣代表團於本次ITAPA年會討論之主題，以及對斯洛伐克電子化政府發展之建議。

11月4日上午OPIS圓桌論壇會議之同一時間，由同樣來自拓宇科技的王玉洋副總經理發表主題為「National  Health Program in Taiwan」之演說，從我國政府發展健保的歷程作介紹，以及醫療保險資金來源說明，至健保資訊系統架構及功能，及我國健保系統未來所面臨的各項挑戰與我國政府發展e-Health的各項作法。同日下午則由中原大學教授劉士豪出席「Law as a Barrier for eGovernment?」之圓桌論壇，參與論壇專家紛就e化政府執行過程所面臨的立法與執法問題，發展各自經驗與看法，並提供具體改善的建議。
二、拜會活動

本次代表團在我國駐斯洛伐克代表處的安排下，於11月2日分別拜會財政部及資訊社會全權大使，茲分述如下：
(一)拜訪斯洛伐克財政部：

時間：11月2日上午10:30~12:00

我方參加人員：李雪津委員、陳俊明代表、劉培文主任、王誠明科長、吳建邦組長
斯方接待人員：財政部代表Peter Biro及Jan Hochmann；National Health Information Certer代表Frantisek Sovis ；KPMG代表Pavol Adamec；Comenius University Bratislava 代表Dr. RNDr Danniel

會談內容：
1. Biro顧問表示曾應邀赴台參與我PKI課程，對我國資通安全有相當程度瞭解，希望利用此次會談瞭解我國目前電子化政府之發展方向及策略，聽取我方建議並就資通安全與我代表團交換意見。

2. Hochmann主任表示目前斯國政府正積極推動電子身分證及電子簽章，分別由內政部及財政部主導，惟均面臨需配合修改法令規章之問題，特別是通訊法、個人資料保護法及私人簽章法方面，請我方提供修法經驗及此三法之英文本供參。（後續本會已提供我國”全國法規資料庫英譯法規查詢系統”網址 http://law.moj.gov.tw/Eng/Fnews/FnQuery.asp 請斯國參考查詢所需法規資料）
3.李委員表示斯國關切之資通安全議題，我資通安全技術服務中心劉主任培文係此方面專家，可就相關議題提出討論，劉主任先就該中心組織架構及主要業務作一說明，並就Biro顧問所提問題如政府機關網路受駭客攻擊之防範與處置等交換意見，劉主任表示斯國係歐盟成員，與歐盟會員國間整合議題，亦值得我國借鏡。

4.Comenius 大學 Daniel OLEJAR教授則提出一般民眾及政府機關對於電子化文件尚無法完全接受，因此許多註冊登記單位申請表格雖已電子化，仍採用電子表格與書信表格並用的情形，另政府單位究竟那些文件應予數位化保存，仍然莫衷一是，李委員表示我國亦經過多年努力，不過從鄉鎮公所等基層單位之公文及文件電子化著手，逐步向上擴及中央部會單位，可為借鏡。

5.李委員表示我國在資通產業及政府電子化方面的發展有多年經驗可與斯國分享，除應邀參加ITAPA 年會外，我相關主管機關如本會等樂於與斯國研議舉辦相關議題研討會(Workshop)及互訪等活動。

(二)拜會資訊社會全權大使Mr.Pavol Tarina 
時間：11月2日下午14:30~15:30

我方參加人員：全團人員暨駐斯洛伐克代表處陳代表、吳組長
斯方接待人員：大使Pavol Tarina、辦公室主任Mr. Michael Ivantysyn、ITAPA顧問Ms.Lucia Muskova

會談內容：
1.李委員表示繼去年宋副主任委員訪斯出席ITAPA年會並拜會Tarina大使，今年由李委員率團，除瞭解這一年來斯國在電子化政府進展情形，並探討我方可提供協助及雙方未來可合作之處。

2.劉培文說明資通安全技術服務中心主要執掌在保護政府單位之資訊安全及民間單位不中斷(non-interrupt)使用網路系統，政府單位為其單一客戶並與民間7家資通業者合作，除解決政府單位所遭遇之資通安全問題並對民間單位提供警訊，Tarina大使表示斯國政府亦體認資通安全之重要性，目前正研議設立類似我資通安全技術服務中心之機構，未來倘有必要諮詢我方之經驗，將主動與劉主任聯繫。

3.李委員說明我政府正致力單一平台(Single Platform)之電子化服務，透過電子化政府服務平台(GSP)及政府網際服務網(GSN)提供單一窗口服務(One Stop Services)，另，台灣在數據交換方面仍有改善及進步空間。

4. Tarina大使提出鄰國奧地利在歐盟會員國電子化政府之各項評比均名列第一，惟經調查其民眾使用電子化系統之比例其實並不高，未知台灣情形如何？李委員表示端賴民眾使用網路比例之高低，政府應先致力改善年長者及保守者網路使用比例過低的情形，方能逐漸提高民眾使用政府各項電子化設施比例。

5.ITAPA顧問Lucia Muskova 提出芬蘭政府利用網路報稅，政府主動將稅源羅列並計算應繳稅款，民眾僅需檢視是否有誤即可，未知我國政府是否亦有類似服務，劉教授說明我政府近年來提供民眾電子化服務也由被動模式，改為主動模式，網路申報所得稅，亦將由財政部主動提供個人稅源等，戶政單位主動提供新生兒出生登記資料給相關單位，主動提醒家長新生兒須接受預防注射之通知等。

6. Tarina大使表示斯國正進行換發電子身分證與護照計畫，惟是否與醫療卡合併，載入個人病歷及健康數據等，目前仍未有定論。李委員表示我國對此一議題亦經多方討論後，決定將健保卡與身分證分開，健保卡亦不詳載個人醫療病歷，惟個人X光照片及健檢資料等均可由醫院以電子傳輸至其他醫院，消除民眾對個人隱私公諸大眾之疑慮。

參、計畫執行成果
一、研討會內容展現我國e 化政府各項作法與成果，達到廣宣目的
本次研討會之舉辦結合於ITAPA年會中進行，除斯洛伐克政府單位首長多人與會，並有來自歐盟會員國官方人員、非政府組織如OECD及大型系統整合業者(如IBM、西門子、HP)參與，對於增進斯洛伐克乃至於歐盟會員國了解台灣電子化政府現階段的作法與成就，提供了一個極佳的展示舞台，且此次經由我方講者發表e化政府下的各項議題，讓與會者對於我國e化政府的各項細部作法，能從各面向有更進一步的了解，達成極大的廣宣效益。
二、藉ITAPA年會接觸斯國官方及非官方組織，增進雙邊交流
本次研討會之舉辦，除宣揚我e化政府之各項成果外，藉由與各官方及非官方組織的相互交流，了解彼此於e化政府執行作法上的差異，例如斯方對於我國政府資安防護系統的執行、網路報稅、提升民眾參與政府e化服務乃至於電子公文的推廣等作法，均有極高的興趣，我方則可參考斯國與歐盟會員國間資訊跨境交換與整合作法。整體看來，本項活動對於推動我與斯國建立公私部門及多領域之合作關係有極大幫助。
三、有利於推動我國廠商參與斯洛伐克乃至於歐盟GPA採購商機

除原有的歐盟會員國間的GPA採購商機外，經由本次研討會接觸OPIS(The Operational Programme Information Society) ，由於該組織負責執行歐盟提供給斯洛伐克近10億歐元之e化政府建設經費，自2007年起即陸續開始執行可行性評估的工作，預計明年起將陸續展開多項執行計畫之公開招標案，我國廠商將可把握此一機會，透過駐斯洛伐克代表處的協助，參與投標或擔任分包廠商的工作，積極參與相關商機。

肆、建議及後續工作事項
一、建議事項

 (一)依循本次ITAPA模式積極參與國際組織：
本次研討會與ITAPA年會結合模式，開創我國與斯國及歐盟其他會員國間直接溝通對話之管道，對於拓展我國的國際組織參與空間，提供一可參考依循之模式，除實際藉由研討會內容介紹我國e化政府的各項成就外，亦可藉此提升我國於國際上之能見度及國際地位。
(二)持續推動兩國e化政府合作及互訪活動：

本次研討會及拜會期間，了解我國之多項e化政府經驗可作為斯國之參考，例如斯國政府正積極推動電子身分證及電子簽章，分別由內政部及財政部主導，惟均面臨需配合修改法令規章之問題，特別是通訊法、個人資料保護法及私人簽章法方面，我方可提供修法經驗及推動歷程經驗，並藉以建立雙方高層官員交流及對話機制。另可藉由研討會或指派雙邊電子化政府專家進行互訪，經由互訪過程了解彼此在e化政府作法上的差異，並相互吸取經驗，提升兩國在e化政府執行之能量。
(三)持續關注斯國e化政府相關計畫之商機，並鼓勵民間參與：
斯洛伐克相對於歐盟其他會員國，在各項基礎建設上屬於尚待發展者，為協助區域內各經濟體之平衡發展，歐銀已提供大筆經費用以改善斯國資訊化社會，包含電子化政府、數位典藏及改善斯國寬頻網路系統。上述經費透過斯國政府委由斯國各國際顧問公司協助執行，經由與此類顧問公司密切合作，將可有效將我國資通訊廠商之產品與服務導入計畫之中，參與龐大之商機。 

二、後續工作事項  
(一)考量邀請斯國資訊全權大使Pavol Tarina及國會友台小組主席Ivan Stefanec議員來台訪問，了解我國政府單位發展e化服務之情形，以促進兩國交流與合作。
(二)於研討會期間接觸斯國負責e化政府建設之負責單位OPIS(The Operational Programme Information Society) ，由於該組織負責歐盟提供近10億歐元之e化政府建設經費執行，擬請我國駐斯國代表處協助進一步了解該組織之角色及任務，與台灣廠商參與該組織標案之商機可行性評估。

(三)於下屆ITAPA會議前，持續安排雙邊e化政府專家及執行人員互訪，期望經由參訪交流中，增進更多的了解。
伍、附錄
一、研討會議程
 (一)ITAPA年會議程

	2009/11/3

	09:00–09:30
	Ceremonial Opening of ITAPA 2009 - Welcoming Addresses

	
	Dušan Čaplovic, Deputy Prime Minister of the Slovak Republic

	
	Andrej Ďurkovský, Mayor of Bratislava Capitol

	
	Ján Figeľ, Ex Member of the European Commision

	09:30–10:15
	Keynote 1: eServices in EU - Actual Status and Latest Trends

	
	Jean-Francois Junger, Unit ICT for Government and Public Services, European Commission        

	10:15–11:00
	Keynote 2: New Trends in Effective Tax Revenue Collection Management

	
	Terence Lutes, Director of Global Revenue Management, IBM

	11:00–11:30
	Coffee Break

	11:30–13:00
	Session A1
	Session B1
	Session C1

	
	(Global Trends and Policy Issues)
	(Program Delivery)
	(Special Fora)

	　
	The Art of eServices
	Identification for eServices
	eServices and Spatial Data

	
	Distinguished guests will discuss latest trends and news in the area of integration and personalisation of eServices, eGovernment benchmarks and also the vision of eGovernment in the world of social networks. 
	Key architecture elements for deployment of eServices. Actual trends and projects in the area of identification and integration of access to eServices. 
	• GIS applications, best practices and services
• GIS Registry

	13:00–14:00
	Lunch

	14:00–14:45
	Keynote 3: Sweden and Information Society - eGovernment in Sweden and Priorities of Swedish EU Presidency

	
	Urban Funered, Ministry of Finance, Sweden

	14:45–15:30
	Keynote 4: Golden Partner Presentation

	15:30–16:00
	Coffee Break


	16:00–17:30
	Session A2
	Session B2
	Session C2

	
	(Global Trends and Policy Issues)
	(Program Delivery)
	(Special Fora)

	　
	Electronic World of Traditional Education
	eServices on Central Level
	Taiwan eGovernment Workshop

	
	Best practices and lessons learned in ICT utilization in education, content platforms, virtual world behind traditional education of 21 century.
	This panel introduces state-of-the-art applications and projects of eServices on national, regional as well as municipal level.  
	Best practices and examples of projects and solutions for electronic services.

	17:30–18:30
	Networking

	　

	20:00–24:00
	ITAPA 2009 Gala Dinner - Ceremony of the Winners of
 ITAPA 2009 Distinction Awards(By Invitation Only)


	2009/11/4

	08:30 - 09:45
	Keynote 5: Operational Program Information Society

	
	Róbert Kaliňák (Ministry of Interior SR), Pavol Tarina (Government Office SR), Pavel Bojňanský (Ministry of Finance SR), Erna Dohnáliková (Government Office SR), Ivan Ištvánffy (Government Office SR)

	09:45 - 10:30
	Keynote 6: EU Directive for eServices - Next Steps - Single Points of Contact

	
	Thomas Rössler, Institute for Applied Information Processing and Communications, Graz University of Technology

	10:30 - 11:00
	Coffee Break

	11:00 - 12:30
	Session A3
	Session B3
	Session C3

	
	(Global Trends and Policy Issues)
	(Program Delivery)
	(Special Fora)

	
	One Stop Shop & Go
	eHealth Services
	Effective IT

	
	Without integrated services and personalized access there is not a　successful solution anymore. Latest successful projects introduced Czech Republic and Slovenia. The panel will present both solutions and include also the discussion about lessons learned.
	The panel will present several successful eHealth solutions and projects of various countries on different stage of development.
	Internet brought a　chance for practically any village, or region to attract its visitors through it regardless the size or budget. The international experience will disclose a　potential available also for Slovak municipalities.

	12:30 - 13:30
	Lunch

	13:30 - 13:45
	Golden Crest Award 2009 - Ceremony of Awarding the Winners for the Best Local eGovernment Projects in Slovakia

	13:45 - 14:15
	Keynote 7: Legislative and Regulatory Frameworks for eGovernment Implementation

	
	Barbara Ubaldi, eGovernment Policy Analyst, OECD

	14:15 - 15:00
	Keynote 8: Is our Legislation Ready for eGovernment?

	
	Pavol Frič, DITEC and Marek Kaľavský, Radoslav Procházka Law Office, Slovakia

	15:00 - 15:30
	Coffee-break

	15:30 - 17:00
	Session A4
	Session B4
	Session C4

	
	(Global Trends and Policy Issues)
	(Best Practices)
	(Special Fora)

	
	Laws as a Barrier for eGovernment?
	eServices on Municipal Level
	Open Source -  Applications and Best Practices

	
	 eServices and ICT projects face problems connected with current legislation state in administration procedures. The goal of the panel is to exchange the experiences and to define steps that are necessary to be taken in order to improve the situation.
	This panel introduces state-of-the-art applications and projects of eServices on national, regional as well as municipal level.
	Recent practices and applications from Open Source solutions introduced and implemented in various countries, lessons learned.

	17:00 - 18:00
	ITAPA 2009 International Congress - Closing Ceremony 


(二)Taiwan eGovernment  Workshop 議程 
	
	Session C2    Taiwan eGovernment Workshop

	
	Focus: Presentation and illustration of eServices projects and solutions

	2009/11/3 
16:00–17:30
	e-Government Status and Outlook in Taiwan – From e-Government towards e-Governance
	Building trustworthy e-Government Infrastructure and Services
	 From Digital Divide towards Digital Opportunities

	Attendant
	Cher-Jean Lee
	Pei-Wen Liu
	Su-Hou Liu


(三)本團參與的Roundtable Discussion
	
	Session A1

	
	(Global Trends and Policy Issues)

	2009/11/3 
11:30–13:00


	The Art of eServices

	
	Distinguished guests will discuss latest trends and news in the area of integration and personalisation of eServices, eGovernment benchmarks and also the vision of eGovernment in the world of social networks. 

	Attendant
	Cher-Jean Lee

	
	OPIS Program

	
	

	2009/11/4 
11:00–12:30


	

	
	Distinguished guests will report back the current status of e-services development and funding in Slovak Republic and will discuss about eServices benchmarks. 

	Attendant
	Cher-Jean Lee

	
	Session A4

	
	(Global Trends and Policy Issues)

	2009/11/4 
15:30 - 17:00

	Laws as a Barrier for eGovernment?

	
	 eServices and ICT projects face problems connected with current legislation state in administration procedures. The goal of the panel is to exchange the experiences and to define steps that are necessary to be taken in order to improve the situation.

	Attendant
	Su-Hou Liu


二、會議報告
 (一)e-Government Status and Outlook in Taiwan – From e-Government towards e-Governance
主講人行政院本會委員李雪津，內容分就e化政府執行背景說明、執行成果、下階段作法及所面臨的挑戰作介紹：
1.執行背景：李委員先介紹我國各項e-Readineness 指標，以及電腦與網路使用人口的介紹與分析，並述及我國民眾使用e化政府的服務從2004年至2009年間之增加情形。接著說明我國e化政府作法之進程，我國自2009年起開始進入Intelligent Taiwan 之第四期目標，並說明智慧台灣所代表六大核心概念，W即寬頻匯流網路，I為文化創意產業，S為優質網路政府，D為貼心生活應用與產業，O為公平數位機會，以及M代表人才培育，智慧台灣另一目的在於建立活力台灣，包含創造文化社會、智慧環境、高品質生活及多樣化參與。
2.執行成果：在論及e化政府的成果部份，李委員首先播放我國e-Government成果影片，影片內容呈現各族群團體享受e化政府各項措施所帶來之益處，接著分就下列個項執行成果作說明：

(1)雲端運算：介紹我國發展政府e化雲端運算的作法，藉著運用GSN、GPKI、GSP及Gov-Ware等基礎資訊建設，提供更方便、快速、便宜且有效的服務。
(2)Service 2.0：Service 2.0之觀念，重點在於提供主動、群集式、通路導向、可信任的、綠色節能、社群網路以及兼重公共與個人的服務。
(3)e化政府應用措施：介紹我國網路報稅普及情形，以及行之有年之電子公文交換系統及政府線上採購系統，並說明系統所帶來的提升政府效能與降低開支等效益。接著詳述e化政府在跨單位整合服務、群集式服務的各項作法。另外針對失業族群亦提供整合服務平台，說明失業者經由平台可獲得有關失業保險給付、招聘訊息提供、職業訓練、創業指引等服務。
(4)e 管家服務：e 管家服務的最大特色，即是將政府服務化被動為主動，把資訊主動傳送到民眾手中，且一改過去多重查詢為單一窗口，並依照民眾自己所需資訊來源提供。
(5)縮短數位落差：接著論述我國近年來積極推動的縮短數位城鄉差距之各項作法，如數位行動教室，針對年長者、殘障人士及婦女所辦理的數位學習服務，以及試行中的資訊代理人計畫與圖書館出借筆記型電腦計畫。
3.下階段作法 ：在下一階段的作法部份，說明智慧化的政府需包含的六個本質為整合、即時性、包容性、個人化、互動性及創新性，另說明 e-Governance的建構分為三大主軸，分別為e化管理、e化服務及e化參與，e化管理旨在提供較佳的責任分屬，e化服務在於提供較佳的透明度，e化參與可促成較佳的決策制定。
4.面臨的挑戰：包含領導者的參與及政策上的支持，發展出大格局思考、團隊組織與合作技巧、培養處理非常規問題的能力之市民服務人才，重新分配責任，校正價值創造信任，結合動機促成結果，學習分享與處理危機，衡量及監控表現等。
 (二)Building Trustworthy e-Government Infrastructure and Service 
主講人行政院國家資通安全會報技術服務中心劉培文主任，就GSN的介紹、GSN服務內容、GSN安全措施及國家資通安全會報技術服務中心(ICST)分別介紹：

1. GSN介紹：說明GSN功能為提供政府各機構間之網路連線服務，及GSN運作方式及GSN之運用。

2. GSN服務內容：包含系統架構，各區域網路間的連線方式、備援體系及連線速度說明，並介紹政府虛擬網路VPN之架構及服務點逐年增加情形。

3. GSN安全措施：接著介紹GSN之安全防護作法，包含即時偵測系統、網路安全架構說明及網路安全機制運作方式，另提及GSN在入侵防護服務措施上之效能。
4. ICST介紹：就國家資通安全會報技術服務中心(ICST)之組織架構及功能作說明，及其中通報應變工作小組之運作方式，並說明ICST之三個主要任務為網路威脅監控及事件通報、促進資安知識與認知、提升資安管理及系統安全等，另介紹資通安全事件通報處理程序，最後並發表e-mail網路社交工程防護成效。
 (三)From Digital Divide towards Digital Opportunities 
主講人中原大學劉士豪教授，分就我國中小企業(SMEs)角色與貢獻、政府協助中小企業發展電子商務之作法、成功實例說明、成果與展望作介紹：
1.中小企業角色與貢獻：首先就中小企業在我國經濟發展上所扮演的角色及貢獻作介紹，及中小企業目前所在網路普及的時代所面臨的問題並說明政府利用網路電子商務協助中小企業再成長之目標。

2.中小企業發展電子商務之作法：政府協助中小企業開創網路商機目標包含引導110,000家中小企業進入電子商務領域，創造9,000萬美元之資訊服務業商業規模，及超過2億4000萬美元之網路電子商務商機，並強調從為數最多的微型中小企業提供電子商務作起。同時述及初期需先解決部份地區數位運用落差的問題，進而說明早期SEM所謂”ME TOO”作法，並經由價格競爭，吸引消費者。隨著網路應用的發達，鼓勵SME利用網路無遠弗屆的功能，在提升產品獨特性後，將產品銷售至全國甚至全世界。接著介紹早期運用本會所發展出來的DoWeb模式，來協助中小企業或身心障礙人士發展電子商務。

3.成功實例說明：劉教授以台灣後壁鄉稻農崑濱伯為例，運用電影紀錄片故事描述方式，透過網路及大眾媒體宣傳其產品，並經由參賽獲得全國冠軍米頭銜，使其產品銷量大增，單價亦較一般米高出五十倍以上，同時說明本項計畫另一重點在於因應不同SME之需求，提供政府整合資源，以協助發展出新的電子商務模式，例如建立訊息資源服務中心，成立虛擬社群、資訊交換中心、針對特殊族群開設線上市集等，另一方面，同時結合地方傳統文化資源及當地電腦商，提供臨近SME公司現上經營模式之規劃及服務。劉教授並以暢銷電影海角七號為例，於電影中置入地方特色產品訊息，藉由電影的賣座同時提升產品銷售。
4.成果與展望：接下來說明本項計畫所達成之目標，包含成功促使超過95,000個微型企業運用網路開展電子商務，其中30.8%的微型企業由女性經營，60%的企業位於鄉下地區，107個e化社群被建立等。最後提及三大努力目標，包含一、社會公平：藉由去除小企業之資訊障礙，以達到可與大企業並存之目標，二、貼心感動行銷：深入偏遠地區，以軟性手法推廣資訊科技，藉由推廣e化社區的概念，讓小企業得以互相學習並營利。三、創造獲利：終極目標在於轉化小企業至智慧企業，藉由創造成功的電子商務模式證明小企業亦可跨越地理界線，賺到全世界的錢。
 (四)Disaster Mitigation & Reconstruction

主講人拓宇科技吳裕光總經理，就現今國際災害發生情況、我國面臨災害之處境、及災害處理及防範作介紹：

1.國際災害發生情況：首先說明隨著全球暖化及經濟快速發展，天然災害的形成越來越多，如何降低與減輕災害的損失已是政府所需面臨的重要課題。台灣長期以來面臨地震、颱風等天然災害的威脅，政府過去十年來亦投注大量資源建立許多系統來對抗災害，相關經驗足可作為其他國家之參考。接著吳總介紹現今國際所面臨的各項災害統計與分析，說明各項災害正逐年成長。

2.我國面臨災害之處境：說明台灣屬於天然災害高風險區域，並詳述台灣天然災害的種類，及台灣所面臨的易遭受天然災害威脅的各種因素，包含人口密度高、商業活動密集、土地高度使用及因全球暖化效應，導致天然災害發生機率越發頻繁，促使我國必需投注更多人力、物力於災害應變及防範上。

3.災害處理及防範作法：首先介紹我國面臨災害威脅政府目前所採取的作法，並舉例介紹台北市緊急災害應變中心之運作方式，並以影片播映介紹實際執行方式，讓在場民眾留下深刻的印象。後半段就災害重建部份作介紹，說明多一份準備就可少一份災害重建工作之觀念，並以員山子分洪道作法為第二個例子，輔以影片介紹，說明藉由此項計畫執行，於颱風季節豪雨來襲時，有效降低65%的水量經由分洪道直接流往出海口而非流經都市人口密集區，避免河道氾濫，造成重大損失。最後總結三點，包含天然災害日漸增多，需及早準備才能有效對抗，以及運用現代科技降低災害損失已是大勢所趨且被證實是有效的，最後經由結合有經驗團體進行相關研究亦是達到研究目的的捷徑。

(五)National Health Insurance In Taiwan
主講人拓宇科技王玉洋副總經理，先就我國發展健保制度之發展歷程及成就作介紹，其次說明健保資訊系統之運作方式，最後說明我國目前執行健保所面臨的各項挑戰：

1.健保制度之發展歷程及成就：首先引用美國總統歐巴馬對於健保制度重要性的說明，並讚揚我國健保制度發展的成就。接著介紹我國國情概況，以及我國社會保險發展的歷程，以及健保資金的來源及運作方式，及參與者保險者之保費負擔狀況。

2.健保資訊系統之運作方式：首先說明IC健保卡的功能，健保IC卡，已把所有的健保紙卡或塑膠卡、兒童健康手冊、孕婦健康手冊和重大傷病證明卡等所有卡冊的看病與證明功能都放在同一張卡片上，方便病人看病時使用。另說明及健保費繳費流程及醫院等醫療機構之請款流程。
3.面臨的挑戰：包含執行前需面臨反對團體的質疑及市民的個人隱私問題，執行期間包含資訊收集、資料正確性、及來自醫療機構的配合，及執行後所需面臨來自醫療院所冒領健保費的風險，並介紹我國健保局網站，說明網站內所提供的各項服務，及我國自2010年起即將實施的因應人口老化所提供長期照護保險之服務。 
三、拜會行程表
	日期
	時間
	行程說明
	參加人員

	11月2日（週一）
	09:30~

11:00
	拜會斯國財政部部長顧問Peter Bíro
Štefanovičová 5, Bratislava

T:+421-2-5958-2426
	斯國：財政部代表Peter Biro及Jan Hochmann、National Health Information Certer代表Frantisek Sovis 、KPMG代表Pavol Adamec、Comenius University Bratislava 代表Dr. RNDr Danniel

我國：李雪津委員、陳俊明代表、劉培文主任、王誠明科長、吳建邦組長

	
	14:00~

15:00
	拜會斯國資訊社會全權大使Pavol Tarina

Government Office of the Slovak Republic

Námestie slobody 1, Bratislava
C:+421-907-857-984
	斯國：大使Pavol Tarina、辦公室主任Mr. Michael Ivantysyn、ITAPA顧問Ms.Lucia Muskova

我國：本團團員、陳俊明代表、吳建邦組長


四、活動照片
     (一)斯國副總理Dušan Čaplovic出席研討會並致詞 
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(二)團長李雪津女士參與論壇(前排右起坐者第三位)

(三)李委員於Taiwan eGovernment Workshop 上報告台灣e化
政府發展概況
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(四)劉教授介紹台灣中小企業發展電子商務情形
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(五)劉教授參與「Law as a Barrier for eGovernment ?」論        

壇(左起第一位) 
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(六)李委員與斯國首都Bratislava市官員交換意見
     (七)參訪斯洛伐克財政部，由部長顧問Mr.Peter Biro代表接見
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(八)洽談氣氛融洽，會後與財政部代表合影留念
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(九)拜會總理府資訊社會全權大使，雙方延續去年議題，就e-ID
、e 化政府相關立法有進一步交換意見
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      (十)李委員面邀歡迎大使訪台，會後全體合影留影
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(十一) 李委員與ITAPA成員、歐盟代表、及部分政府官員共同出席記者會
[image: image1.jpg]



五、代表團成員名單：

	
	單位
	姓名
	職稱

	1. 
	臺灣省諮議會/ Taiwan Provincial Consultative Council
	李雪津

Lee, CherJean


	秘書長（團長）

Secretary General

	2. 
	行政院研究發展考核委員會Research, Development and Evaluation Commission, Executive Yuan
	王誠明

Cheng-Ming Wang
	科長

Section Chief

	3. 
	國家資通安全會報技術服務中心

Information and Communication Security Technology Center
	劉培文Pei-Wen, Liu 
	主任

Director

	4. 
	中原大學

Chuan-Yuan University
	劉士豪

Dr. Su-Houn, Liu


	教授

Professor 

	5. 
	拓宇科技國際股份有限公司

e-Toyou Co.Ltd.
	吳裕光

Jack, Wu
	總經理

Managing Director 


	6. 
	拓宇科技國際股份有限公司

e-Toyou Co.Ltd.
	王玉洋

Nelson, Wang
	副總經理

Deputy Managing Director

	7. 
	財團法人資訊工業策進會

Institute for Information Industry
	周新基

Cynthia Chow
	研究工程師

Research Engineer

	8. 
	財團法人資訊工業策進會

Institute for Information Industry
	張乃仁

Alan

Chang
	副規劃師

Associate

Planner
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