行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告書名稱：​​​​​赴美國亞特蘭大市參加「美國核能運轉協會」(INPO)舉辦之「運轉主管專業發展研討會」報告
頁數：  附件：是(否(
出國計畫主辦機關/聯絡人/電話：

台灣電力公司/陳德隆/02-23667685

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話：

 劉  明/台灣電力公司/核能二廠/值班經理/02-24985990-2564
出國類別：(1考察(2進修(3研究(4實習(5其他

出國期間：98年10月3日至98年10月12日

出國地區：美國亞特蘭大市
報告日期：98年11月30日
分類號 /目：

關鍵詞：值班主管、領導
內容提要：（二百至三百字）
台電核二廠劉明值班經理奉派參加美國核能運轉協會(INPO)舉辦之「運轉主管專業發展」研討會，經由與會各廠運轉主管相互經驗交流，及INPO專家的引導，以增進控制室運轉主管各項專業能力，主要的項目包括：
1、 團隊建構：以實作的狀況處理方式，激發與會者於團隊中發揮領導者的影響力，並適時扮演團隊的一份子，對團隊作出貢獻，達成團隊的目標。
2、 領導：討論領導者的原則，應具備的態度與能力，並藉由工業界成功領袖的案例，激勵與會運轉主管「有為者亦若是」的榮譽心。
3、 安全文化：藉由三哩島事件當事者之現身說法，警惕與會者，進而強化安全文化。
四、主管之人員績效：瞭解主管在人員績效管理上應有的作為，系統化的運用人員績效的工具，不容許單一錯誤引起事故的狀況發生。
五、運轉部門領導全廠：運轉人員作為電廠設備的代言人，設備的失敗=組織的失敗。(Equipment Failure = Organization Failure)
六、衝突管理：運用Thomas-Kilmann衝突管理指標(TKI)，使與會主管了解自己和部屬的屬性，再以信任及互信以化解衝突。
七、教導：電廠各級主管要能至現場觀察部屬的作業，即時回饋，遇有不符期望者應能即時教導改進。(What gets reinforced gets done! Silence is also a reinforcement!)
八、領導者的道德倫理：領導者要能掌握個人及組織的核心價值，作為決策的依據，並提出改善的願景，形成組織文化，供部屬追隨。
藉由本次研討會與各成員相互經驗交流與標竿學習，並針對上述各項主管之專業能力，加強具體之作法，帶回供本公司核能電廠主管參考，期能由點至面發揮影響力，進而提升本公司各核能電廠運轉的績效。
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//open.nat.gov.tw/reportwork）
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摘    要
台電核二廠劉明值班經理奉派參加美國核能運轉協會(INPO)舉辦之「運轉主管專業發展」研討會，經由與會各廠運轉主管相互經驗交流，及INPO專家的引導，以增進控制室運轉主管各項專業能力，主要的項目包括：
1、 團隊建構：以實作的狀況處理方式，激發與會者於團隊中發揮領導者的影響力，並適時扮演團隊的一份子，對團隊作出貢獻，達成團隊的目標。
2、 領導：討論領導者的原則，應具備的態度與能力，並藉由工業界成功領袖的案例，激勵與會運轉主管「有為者亦若是」的榮譽心。
3、 安全文化：藉由三哩島事件當事者之現身說法，警惕與會者，進而強化安全文化的重要性。
4、 主管之人員績效：瞭解主管在人員績效管理上應有的作為，系統化的運用人員績效的工具，不容許單一錯誤引起事故的狀況發生。
5、 運轉部門領導全廠：運轉人員作為電廠設備的代言人，設備的失敗=組織的失敗。(Equipment Failure = Organization Failure)
6、 衝突管理：運用Thomas-Kilmann衝突管理指標(TKI)，使與會主管了解自己和部屬的屬性，再以信任及互信以化解衝突。
7、 教導：電廠各級主管要能至現場觀察部屬的作業，即時回饋，遇有不符期望者應能即時教導改進。(What gets reinforced gets done! Silence is also a reinforcement!)
8、 領導者的道德倫理：領導者要能掌握個人及組織的核心價值，作為決策的依據，並提出改善的願景，形成組織文化，供部屬追隨。
藉由本次研討會與各成員相互經驗交流與標竿學習，並針對上述各項主管之專業能力，加強具體之作法，帶回供本公司核能電廠主管參考，期能由點至面發揮影響力，進而提升本公司各核能電廠運轉的績效。
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附件二、課程表

一、目的
美國核能運轉協會(INPO)定期至美國各電廠執行評估作業，2003年初審視以往評估報告，現場作業發生的缺失或事故，許多與現場主管(Supervisor)的缺失有關，實務上，現場主管的績效落差(supervisor performance shortfalls)，是評估結果中，電廠最常重複發生的問題。(以上摘自: INPO 2007 11月發行 04-003 Guidelines for Effective Nuclear Supervisor Performance，Attachment 1: Self-Assessing Nuclear Supervisor Effectiveness， P3 Introduction)因此於2003~2004 年間，INPO召集美國各核能電廠部門主管研討，擬定提升電廠各級主管人員執行業務所需之專業，領導能力的訓練，以及發行提升電廠各級主管績效之指引等，再輔以其他如電廠評估等相關配套措施，以提升核能電廠各級主管的績效。在運轉部門方面，自2007年起配合多數美國電廠的六班輪班時程，採用六週為一循環，每週課程相同的模式，針對控制室的值班主管，設計一套「運轉主管專業發展」的訓練課程，擬定八項與控制室相關的特殊專業內容，以交流研討的方式，實施強化績效的訓練。從心理建設、道德提升、激發與會者的榮譽心與責任感，輔以實際案例的討論與警惕，並要求與會者根據各自體認需加強之處，於課程中擬定行動計劃，帶回工作崗位繼續完成，以達到研討會的最大效益。
本項研討會議係針對值班主任所舉辦，同為增進主管效能而舉辦的另有適於各部門課長(1st line leadership)、經理(含值班經理)(next level leadership)、新任經理(new manager leadership)、及電廠高階主管(Senior nuclear plant management course)等之訓練與研討會議，INPO期望藉由電廠各級主管的擴大參與，提升電廠管理團隊的效能，各電廠主管從研討會中建立彼此標竿學習的人脈，強化經驗交流的管道，有助於電廠營運的安全與穩定。
二、過程
本次出國時程適逢中秋節，當日下午赴桃園機場，經落杉磯轉機，於次日(美國時間)清晨6點出亞特蘭大機場，仰望一輪月圓西下，距1996年職任本公司駐INPO連絡工程師已13年，再次踏上75號州際公路(亞特蘭大機場往INPO)，念及本項任務係INPO開發本課程後，公司第一次派員參加，對電廠後續相關的作為，亦思考應如何回饋才能達成最佳效益。
本項任務之研討會共有11 個電廠15位人員參加，相關人員名單如附件一。其中二位係電廠運轉部門經理，擔任研討會的助教(mentor)，參加人員除一位來自加拿大 BRUCE A電廠，及職外，均為美國電廠現職之控制室值班主任(Control Room Supervisor)，學員年齡自30歲至50歲都有，而主要在35-45歲。上課地點為INPO二樓教室，所有學員均住在距INPO大樓步行約5分鐘的Embassy Suites旅館，方便課後之研討及團體活動。
本次研討會的進行，由INPO Course Manager Mr. Louis McClure 主導，個別專業項目如:衝突管理、主管之人員績效等、則由各別專業領域之講師擔任。每一項主題進行時，都有一至二位各該項目INPO相關人員在旁協助，遇有學員討論需特別補充說明之處，由其再作深入舉證；二位電廠運轉經理擔任的助教，吃住均和學員同進退，並主持課後研討活動；由於學員均為控制室的值班主管，而講師們未必有相關控制室的經驗，面對學員隨時提出之控制室相關議題，二位助教適時解說，對研討會之順利進行發揮極大功能。
研討會每天上午以各參與學員所屬電力公司核能部門之執行長(Chief of Nuclear Officer)精神講話開始，間續穿插個案處理演練、特別議題分組討論、標竿學習影帶觀摩、工業界成功領袖之經驗分享(影片)、1979三哩島事件及1994 Salem電廠 Marsh Grass事件當班運轉人員的經驗回饋(影片)等，每次分組討論結果立即作口頭報告，課程設計在激發與會學員對於成功案例的榮譽心與認同感，對於經驗教訓則心有戚戚而有所警惕。此種方式對本公司參加人員語言方面極具挑戰性，研討會時程如附件二。
各項課程內容如下：
1) Why Am I Here ?
由Arizona Public Service Company CNO開場，直接點出控制室值班主任不再以操作設備為工作重點，應著重電廠各部門間，橫向溝通連繫以及與部屬工作關係的培養；不專注於某單一的操作，而要發揮控制室整體活動監督(OVERSIGHT)的能力；勉勵與會者應相互標竿學習，研討會結束後仍能保持連繫管道，分享經驗。
隨即播放阿靈頓美國國家陣亡將士墓園衛儀隊執勤紀錄片，以其整齊化一的操演、紀律、敬業精神、專注的態度，例如:每天花費8小時就為了擦亮隨身的配件，用打火機燒掉服裝上多出的些微線頭，引伸「專注於細節」(Attention to Detail)的重要。課間討論及此，又回想當時颱風芭瑪襲台，不知狀況如何 ? 先前莫拉克颱風的餘波，對我們核能的從業人員應當能從中學習到「專注於細節」的重要，否則「魔鬼就在細節裏」(Devil is in Detail)的經驗教訓。
2) Teambuilding團隊建構
午後分組討論領導者應具備的特性，本項活動係設計為研討會剛開始期間，增進學員的互動，也是午餐後提振精神之意。

3) Leadership Session I
 由美國著名南卡大美式足球教練Mr. Lou Holtz分享其成功的領導經驗，列舉領導者的五個原則: 
(研討會期間適逢美國美式足球季後賽正如火如荼進行之中)
· Choose the right Attitude  

領導是努力贏取的，而不是別人給予的
· Have a Passion to succeed  

成功之前必先有所犧牲
· Understand your Purpose

瞭解核心價值之所在，並作為決策、改進的依據
· Create a Vision of Possibility

持續求進步，而不以守成為滿足
· Lift people up    
激勵部屬成長，時時表達對部屬的關懷      
分組討論完畢，所有學員帶至一間「闖關室」，有著像足球球門般的18格網狀框柱，每個網框大小不同，通過時得分不一，如下圖，要求在不碰網繩的情況下，30分鐘內將二位學員及約30件長、寬、高度不等的物品，由一端運至另一端， 且網框不得重複使用，其中二位學員還須再度穿越網框回到出發點，得分足夠，才算完成任務。            
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  由闖關過程中可以訓練小組之團隊、領導、組織、分工等，並迅速拉近學員間之榮辱與共的團隊意識，不再有第一天上課的生疏，是課程設計的特色。
由於美國人一般身材較為「寬廣」，職平日能夠保持運動，來回穿越網框順利完成小組任務。
在第二天的團隊建構活動中，設計8 X 8黑白二色如西洋棋盤的地板，在不知路線的情況下，輪流逐一探踩正確的路徑，在25分鐘內，全組13位人員由一端移動至另一端，探踩過程中，小組其他成員須協助記住正確路徑軌跡，不能發生任何錯誤，否則即假設人員受污染而扣分。本班學員能群策群力、各自扮演好角色，看似困難的任務，最終圓滿達成。
事後回想，這二件在研討會前二天任務的圓滿完成，很快凝聚了與會者的向心力，產生正向循環的因子，第二天課後職邀約幾位年輕學員至INPO附近運動中心打籃球，很快的和大家打成一片。
4) Safety Culture
安全文化:
電廠組織的核心價值及其作為，必須將核能安全奉為圭臬。
電廠領導者以身作則，全體員工將之運用於日常作業之中。
翻譯成白話文就是:

「把核能安全奉為電廠的神主牌」
在安全文化研討中舉了二個案例，分別為1979 TMI事件及1994 Salem電廠進水口海草入侵事件:
前者由事件當班值班主任現身說法(影片)，敘述當時的情境及後續感想，直至事發30年後的今日，仍然需接受法院的傳喚。後者事發之後，INPO發行 SOER 96-1 Control Room Supervision, Operational Decision-Making, and Teamwork，由INPO當時總裁 Mr. Zack Pate在當年核能界CEO年會上，以「The Control Room」為題發表演說:呼籲重視「控制室」在核能營運的重要性。而當年當班值班主任現為該廠運轉經理，影片中以其擔任講師舉其親身經歷，講授安全文化的重要。對於年輕一輩的控制室值班人員來說，觀看影片中人娓娓道來事發的經過，以及，時至今日的心路歷程，其震撼力可想而知。
本研討會一方面由成功的工業界典範，接受英雄式的表揚，另一方面以核能事故當事者的現身說法，分享經驗，似乎傳達INPO對核能電廠控制室值班主管，藉此機會表達一手紅蘿蔔，一手棒子的意味。
安全文化的研討，分成三部份進行:

· 簡介及分組討論:到一個電廠作觀察時，如何可以看出電廠對安全文化的重視程度並作報告。
· 分組討論TMI事件及 Salem電廠進水口海草入侵事件及報告。
· 分組討論INPO發行的小冊子「Principles for a Strong Nuclear Safety Culture」及報告，最後由講師總結。其中提升安全文化的八項準則為:
(1) Everyone is personally responsible for nuclear safety.

核能安全人人有責
(2) Leaders demonstrate commitment to safety.

領導階層展現對安全的承諾
(3) Trust permeates the organization.

組織內充滿互信的氣氛
(4) Decision-making reflects safety first.

電廠的決策反映出安全第一
(5) Nuclear technology is recognized as special and unique.

電廠上下能夠體認核能技術之獨特性
(6) A questioning attitude is cultivated.

鼓勵員工間建設性質疑的態度
(7) Organizational learning is embraced.

電廠採用學習型的組織的作為
(8) Nuclear safety undergoes constant examination.

核能安全經得起持續之檢驗
5) Leadership Session II : Would I inspire me?(如何自我啟發?)
課程由觀賞一段影片導入，分別講述二種不同風格的領導，一種即通常所謂的「目標管理」，團隊仍能夠達成不差的績效。另一種則妥善運用領導的方法，能夠激發員工的潛能，自我提升達到更高境界；所提供的法則如下:
· Communicate why work is worthwhile

交付部屬工作時，能同時說明工作完成所產生的正面效應，及其重要性，讓部屬了解自己工作的貢獻，及背後的原因。
· Acknowledge each employee’s contribution
當部屬完成任務時，應給予立即的回饋及當眾鼓勵。千萬不可馬上再交付更多的工作，造成士氣的打擊。
· Support your team

關懷部屬日常工作時的狀況，適時給予精神或實質的支援，使部屬因感念而願意作出更大的貢獻。
· Create opportunities for growth

要求部屬成長，給予表現的機會，並給予必要的協助。
美國工商業界的分析指出：77%美國員工離職是導因於與老闆的領導理念不合。對於不同文化、不同體制的台灣，員工未必會因此而離職，唯其所反應在工作的表現，當可預測!
6) Integrity for The Nuclear Leader現場領導者工作上的道德倫理 
分組案例研討:
         全班分成三組分別研討不同案例，本小組討論案例如下:
你是一位維護部門課長，某日在電廠附設餐廳午餐時，不經意的聽到臨桌員工談論日前工作狀況，你聽到「鬆脫」、「燒穿旁邊的管路」等字眼。
你回頭一看，發言者是你小組的一位焊工，在此之前，你並未接獲任何相關回報，當日下午你找到那位焊工並詢問此事，他顯出情緒化反應，並反控你不應該偷聽他的私人談話。他沒有承認亦未否認，隨即不再繼續討論此事。
你怎麼辦?



 你對此非常不安並覺得最好的辦法是找出該焊工最近完成的工作連絡書並實際到現場檢查該焊接工作執行之狀況，當你走到輔機間時正巧碰到管制單位駐廠視察員，他問你要作什麼？他可不可以跟你一起去?


 你會告訴他潛在問題嗎?你會怎麼跟他說?(請說明理由)
         你會繼續原訂之檢查嗎?還是延後?
        45分鐘後該駐廠視察員離去，你繼續現場檢查工作時，發現在海水管路有額外焊接工作進行中，你隨即察知先前那位焊工執行安全相關管路襯墊焊接時，融接頭不小心接觸到旁邊管路而燒了個洞。
你怎麼辦? (請說明理由)
(先自行作答，並比對與小組討論之差異，並隨時回答講師要求說明)

       本小組美國電廠值班主任一致認為他會告知該駐廠視察員實情，並繼續其原訂之檢視管路的工作。 
職個人以值班經理考量電廠之管理實務，認為宜先自行澄清狀況，再以書面完整報告經電廠正常流程提交駐廠視察員為佳，避免問題尚未澄清前、過程中不必要之可能困擾，例如:該駐廠視察員可能自現場回來後，直接以此向尚不知情之電廠主管反應，可能造成困擾等等。唯處理電廠事務絕對必需遵循「誠信」為核心價值的大原則。
本項研討以丹佐華盛頓主演短片作結論：敘述一位醫生因兒子得到重症需要緊急救治，但醫院有其手續流程及規定無法配合，太太因其醫生身份竟然無法救小孩而不諒解，兒子生命危在旦夕，在種種壓力之下主角持槍至醫院脅持人質，想要營救兒子的性命。傳達給學員的是:即使身為高級知識份子的醫生，在面臨環境因素及壓力狀態時，仍有可能挺而走險，作出不明智的決策，也引伸出人必須要有核心價值來作為其行事及決策的依據!
研討會提供幾句箴言供學員思考:
1. 作為電廠各部門的領導者，我們的一舉一動皆為部屬所仿傚。
2. 本持誠信所犯錯誤是歷史的一部份(其來有之，亦無法避免)，虛偽造假必將召致事故。
3. 同理心是所有德行的基礎。
4. 倫理道德是價值觀的表徵，導引我們日常的決策與行為，也決定我們生命的軌跡與心靈所終。
7) 電廠第一線主管在人員績效方面的作為
(Human Performance for Supervisors)

本課程由 INPO Human Performance專家Mr. Bryan Baskett擔任講師。     1. 首先是給值班主管觀念的強調:
· 人因疏失防範工具中以流程機制為上，依賴個人者為下(人會犯錯):
亦即程序書、自動連鎖等為上，自我查證、指認呼喚等為下。
我們常要求工作人員使用STAR作為人因疏失防範的工具，但根據INPO分析結果，如果單獨只用STAR，而未合併遵循程序書或其他同伴查證(Peer Check)等機制，則3000件錯誤僅能避免其中的1件，所用的術語為「STAR IS WEAK」(星光是微弱的)。
· 電廠管理階層要運用領先(Leading)指標，而不要僅相信落後(Lagging)指標:

電廠的各項績效指標(Performance Indicator)為已發生過之落後指標，作為參考即可，更應該重視運用整體改正行動方案(CAP)所分析顯示的領先指標。
· 第一線主管對時間的運用要有正確認知:總是有充分的時間來執行工作，而沒有時間用來浪費。(Always have time to perform job, no time to waste.)
· Error不容易避免，要防止的是單一錯誤會造成事故的狀況(Single Point Vulnerability)，因此重要的工作項目，或解決問題的方案，要設計流程機制讓人不容易犯錯，而非讓人不容易執行工作，否則工作流程之不便，是會製造更多的Error Likely Situation。此一理論應用在設備可靠度上也相同，如果單一的故障會造成事故的重要設備，需要設定特殊的機制，給予特殊的照顧，不允許故障的發生。
· 愈重要的工作步驟，愈需要有防範錯誤的機制，防誤機制應為自動化之流程管控，而不要由人來管控。例如:程序書上的重要步驟，如果做錯了會有嚴重後果的，必須加以註記，加上簽名欄位，或是要求雙重查證等，來防範做錯。
· 第一線主管在防範事故上需做到以下方程式: (防範事故的策略)
 RE    +     MD        ＝＞ 0 Significant  EVENTS!!

(Reduce Error + Managing Defenses ＝＞ 0 Significant EVENTS!!)

其中Reduce Error係人因疏失防範工具，如:指認呼喚、自我查證、三向溝通、TBM等，美國電廠認為目前已Overuse。(唯國情不同可能狀況亦不同。人因疏失防範的工具，有如放在銀行帳戶裡的存款，是愈多愈好，隨時可供使用。)
Manage Defenses係指流程管控機制，如:程序書步驟、自動連鎖、訓練、主管監督功能、安全文化等，可能仍Underuse，主管宜多思考予以加強運用。
· 由莫非定理衍生出來的事實：現場工作人員極為眾多，想要做到不發生錯誤是不容易的事，電廠主管必須了解此一事實，並予以管控，以防止事故的發生。(Error如果無法避免，就要設計流程機制，讓Error不會成為EVENT)
     2.值班主管應發揮失誤管控的功能:
· 運用前述RE + MD策略，降低錯誤的機率，如果錯誤仍無法避免，則應降低錯誤後的嚴重程度，以保障工作人員及電廠免於人因疏失的後果。
· 西洋有彥: 
   Every organization is perfectly aligned to get the results it is getting。                                              
   換成中文就是: 種瓜得瓜，種豆得豆。
   或者: 種什麼因，结什麼果。
   INPO以此勉勵參加研討會的值班主管將所學銘記於心，從事控制室日常工作時，心中要有防錯的策略，發揮失誤管控的功能。
8) 運轉部門領導全廠的組織 
請注意：雖然這是運轉主管專業發展研討會，本課程單元用意在振起值班主管的責任感，但根據INPO研究統計結果顯示，確有其邏輯關聯性，請聽我說分明:

INPO對美國電廠設備營運狀況有這樣的比喻:

Equipment Failure = Organizational Failure ，翻譯成中文意即:

設備的失敗 = 組織的失敗
這裏所謂的失敗，非指電廠內某單一設備漏油或漏水而言，而是指類似TMI事故時：安全釋放閥(PORV)卡住、儀表指示不正確、及爐心補水功能喪失等，設備的異常現象存在電廠，運轉人員作為設備的代言人(Operations speak for the equipment)，設備有狀況時未能及時請修；這些設備故障的情況，又能持續存在而維護人員未能經由電廠維護的機制發覺予以改正；電廠缺乏適當的機制予以妥適管理；管理階層未能發揮其監督的功能加以導正；使得當運轉人員需要使用以因應機組暫態時，這些設備卻無法正常發揮其應有之功能，所以說是組織失敗了，INPO的邏輯係由此推衍而來。
由於核能電廠運轉的特殊性，運轉人員在控制室的操作及行為，較之一般工業界相比為超標準，其遵循程序書、三向溝通、指認呼喚、警報處理等各方面，在任何電廠都屬最先實施的部門，運轉部門要能確實執行相關的要求，電廠任何部門人員與控制室人員互動時，運轉人員有責任要求其比照控制室的標準執行工作，展現出領導的「當責」。
運轉部門人員執行日常電廠營運作業時，遇有任何問題，應設定優先順序，尋求解決方案，或者引動解決問題的機制。
運轉部門要領導組織，須要由實際的行為來展現，而非由其職務，如果運轉人員不能適時反應現場設備的異常，也就談不上領導了。
本課程期間討論到上述相關議題時，INPO對美國電廠執行評估活動，有一些有趣的結論供參考:

· Healthy plant has Ops lead the plant organization
   (運轉部門領導全廠組織的電廠，有較佳的績效表現)
· Best plant has best Shift Manager
   (優秀的值班經理能影響電廠的營運績效)
· Best plant has best work management program

(優良的作業管理制度能影響電廠的營運績效)

對於運轉部門應領導電廠之組織，職1996年擔任連絡工程師在INPO運轉部門期間，INPO即在各種場合宣導此一觀念，唯研討會期間職提問：有何量化指標可顯示運轉部門領導電廠組織的優點，及運轉部門不領導電廠組織的缺點時，講師提及INPO運轉部門有專門小組正在執行相關的分析研究，會後職e-mail INPO運轉部門經理Ms. Tammy Love女士，至結稿為止尚未得到明確回應。
9) 衝突管理 Conflict Management
講師運用Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument(TKI衝突模式指標)，要求學員勾選回答30個問題，依據各題答案分屬不同人格特質，分析各人在面臨衝突狀況時，傾向採取的五種行為模式，分別為:競爭型(COMPETE)、合作型(COLLABORATE)、妥協型(COMPROMISE)、逃避型(AVOID)、及包容型(ACCOMMODATE)如下圖。了解自己所屬區塊後，TKI並對每一種特質的人提供行事的建議。此一指標除作為自己行事的參考外，可以提供給工作場合的同事及部屬，增進彼此的了解，使得工作相處能更圓融。
課堂上隨即分五組，自行編劇本將五種特質以短劇方式表演供相互觀摩，職和另一位女性學員抽到同組表演「妥協」，他提議二人分別代表紅襪及洋基球迷，看如何可以表現出妥協，職一聽其言，立即反應「不可能」，隨即另以家庭旅遊地點的選擇作為夫妻之間協調妥協的劇本，表演完頗得講師認同主題之貼切，該女同學也把他最初紅襪及洋基球迷的提議講給所有同學聽，並提到職所反應之「不可能」，引起哄堂大笑，全體均極為贊同職此一外國人的見解。

[image: image2]
10) Leadership Session III : Failure is not an option
課程之初，講師開宗明義即向學員宣示本研討會係一領導相關之研討會，如下圖，除將領導列為研討主題外，其他議題亦多為領導者所需具備之態度、工具、或應有的作為。
課程在激勵學員產生「有為者亦若是」的設計上，放映在美國家喻戶曉真實故事電影「阿波羅13」主人翁，亦即該項任務控制中心指揮官Mr. Gene Kranz受邀至INPO CEO 會議，以「失敗不是選項」為題發表的演說，將阿波羅13的故事重現在學員的面前。
在事件發生的39年後，Mr. Gene Kranz仍展現其特殊的領導氣質，藉由講述事件的經過，引出領導者與其團隊在處理異常狀況時的經驗，分享其風險管控的方法，及最後能達成任務的心得:
「領導者須有核心價值，當面臨困難時方能解決問題，平日要能建立同僚間之信任與互信，緊急時才能發揮團隊合作以獲取成功」
「領導是努力贏來的，不是別人付予的」
「團隊之中，沒有人是孤獨的」
Mr. Gene Kranz 認為領導者須具備的四種行為模式:

1. 保有清晰明確的目標(願景)

2. 專注於重要的事項
3. 隨時作好準備 – 不可假設(假設代表錯誤)

4. 只有在任務完成時才可慶祝(別高興的太早)
11) 現場觀察與教導 (Observing and Coaching)
本課程由觀看一段影片起頭，敘述某一車床工廠，員工的生產績效參差不齊，起先監工對那些無法達成目標的員工，施以嚴厲之指責，採取處罰策略，希望能夠提升產量，卻均無法改善(員工每天等著被罵，工作沒有動力)。
隨後監工接受顧問的建議，將每人每天的生產量登錄，並於第二天一早當面告知，但不作評論，經過一星期後，由於人性都希望聽到數字進步，監工報數字時旁邊的人都會聽到，產生了激勵作用，產量因此而有所提升；隨後監工每天將大家的成績紀錄並公佈，使所有成員產生比較的心裡，相互競爭，監工另外訂出團隊目標，若每一位員工均達到要求的話，監工就請所有人吃自家製作的南瓜麵包，若有一人未能達到，大家都沒得吃，不以個人成績好壞作為獎勵，使員工間產生向心力，彼此鼓勵，彼此提升，達成團隊目標。
此一績效成長的訊息傳到總部，老闆十分欣慰工廠的產量遽增，親自接見該監工，並提供即時獎勵，讓達成績效目標的員工，可到總部所在地的知名餐廳享用自助大餐，卻被該監工否決了。固然總部老闆的獎賞在物質上更為值錢，但無法達成下列監工領導的理念:
· 體認員工的優點，當面鼓勵，給予進步的機會
· 花費的金錢 ≠ 價值
· 設定團隊目標，使員工之間彼此良性競爭
· 主管要到現場實地去看，才能知道員工做對了什麼(展現出你的關心)
· 主管強調的事情員工通常會努力達成，但保持沉默，會默許不正確行為的存在(Coaching的基本原則)
(What get reinforced gets done，Silence is also a reinforcement)

課程繼續講述人的行為(Behavior)，通常做一件事若結果(Consequence)是正面的，他下次會持續做。
(Consequences have the strongest influence on future behaviors)
(People do what they do because of what happens to them as they do it)
對於員工工作的行為，首先主管要能到現場走動觀察，其次一定要有所回饋(Feedback)，回饋的原則如下:
1. 回饋要SIPS(Specific、 Immediate、 Personal、 &  Sincere)

2. 回饋要單純化(Make it Pure)

· 不要先說好的，然後又講「但是…」
· 不要「三明治」:也就是先一部份好，加一部份不太好，最後結論是要求改善。心理分析的結果:員工會抗拒而達不到效果。
· 回饋時不要作額外要求:先說員工做得很好，然後告訴他這裏還有一些尚待完成的工作要他去完成。(這樣會打擊士氣)
3. 回饋正負比4:1的比率最佳:說負面的雖然會讓人避免錯誤，但達不到進步的目的，正向回饋藉由鼓勵，使員工產生提升的動力進而達成目標。
如果發現員工的行為偏差，主管要發揮教導(Coaching)的功能，如果員工行為不當，主管未能反應，員工會認為主管已默許，記得我們先前說過Silence is also a reinforcement。
在如何教導方面，INPO提供實務教導作法:二分鐘面對面法則
                                            (2-Minute Challenge)
1. 陳述你所看到部屬偏差或不符標準的行為
2. 等待對方的回應
3. 提醒對方標準或目標為何，與其行為的差異何在
4. 要求對方提出如何改善的方法
5. 達成協議


(其後要繼續追蹤考核)

課程進行至此，又作分組演練此二分鐘面對面法則:
將學員分成三組，三個劇本，每人輪流擔任三種不同角色，分別為教導者、被教導者、及觀察者。
最後本課程要求學員作一自我調查問卷Coaching self-assessment，
對於日常工作中對員工執行Coaching的狀況自我評分，有時作到的項目得一分，經常作到的得二分，很少作的扣一分，使每位學員了解自己應加強的項目何在。
12) 標竿學習

研討會期間第二、三、四天每天下午各利用1小時，將大家共同關心電廠的作業方式列出，相互討論各廠的作法，若有實際文件則可相互提供及參考，主要的項目如下:

1.Manager in the plant observe

2.Operations Decision Making Check list 
3.Work Management Program

4.Technology in the Control Room (控制室設備以電腦畫面操作)

5.Annunciation Status Control

6.Peer Monitoring Program (EO/RO)

7.Crew and Department Alignment

8.Operational Focus Organization

9.Assign a person for On-shift Procedure Change

10.Don’t take direction from Engineers

11.Experiences Changes noted when having lots of new

   operators/trainees

12.Non-licensed operator incentive to Licensed 
13) 學習重點心得Key Learning for Everyday

研討會進行中，講師會隨時詢問學員對課程的想看法，或對教材影片的感想，或者各自電廠相關的作法，另外，從第二天早上開始，講師要求每位學員將前一天最有價值的學習所得，分享出來集結成Key Learning如下:




10/5 Monday

· Attitude-must have a “can-do” positive outlook on how you can do a task, using the resources you have 保持正向的工作態度
· 3 admin burden Questions for SRO 降低行政作業的干擾
· Do NOT be afraid to change even though you are currently successful 不要抗拒改變
· If you change ensure the change supports your purpose 
    改變要符合預期的目標
· Focus on what you DO have vice what you do NOT have 
    運用可取得的資源
· Have a plan; do NOT make it complicated 計畫須簡明可行
· When we schedule an evolution schedule both: 1)execution and 2)preparation, & then effectively communicate this to other departments 
    工作規劃包含準備與執行，並需與其他相關部門充分溝通
· Admin burden is industry wide 行政干擾不只我門才有
· Create a vision of possibility 正面思考問題
· A willing to sacrifice in order to successful 
    要有所付出才能成功
· Your freedom to do what you want ends where your commitment to others begins 允諾的事情必需做到
· Show others you care 表達對部屬的關懷
· Our commitment to excellence is reflected by the standards we keep 
以身作則
10/6 Tuesday

· Trust every evolution as if it is a job performance measure 
    執行任何工作都要當作有人在監督
· Communicate why work is important 交付工作要說明其重要性
· Give people a vision and sense of purpose 
    交付工作要說明工作的目的及完成後的貢獻
· Inspiration is all in the presentation 感謝部屬要當眾表達
· Create opportunities for growth for the team 
    提供部屬成長的機會
· Mistakes can have long lasting consequences on everyone 
    做錯事情的後果會造成深遠的影響，務必小心謹慎從事
· Don’t let opportunities to inspire individuals 
    把握讚美部屬的機會
· “A little goes a long way” with developing relationships 
    與部屬建立正面的領導關係，是需要積沙成塔、細水長流
10/7 Wednesday

· The best data for behavior is from the field observations 
    現場觀察最能了解行為的模式，進而擬定改善措施
· Processes should be easy to perform the job correctly; difficult to do the job wrong 
    改善措施要能使人很難做錯，而非使人很難做事
· It’s always about your people 帶人要帶心
· Good use of conflict management and trust equals teamwork 
    運用衝突管理與增進互信以強化團隊作業
· We always have enough time to do the job, just no time to waste把握時間不要浪費時間
· Ensure the fix of the human performance error is the right one 
    改善錯誤要對症下藥
· Foster a questioning attitude instead of criticism or shutting individuals down 鼓勵正面的質疑態度
· Operational focus does NOT mean doing what operators want, rather what is best for the plant 
    運轉決策要考量對整廠有益，而非方便運轉
· Station performance in an OPS led organization can be discerned by observing the control room for a few hours 
    觀察控制室作業可看出運轉部門是否發揮領導電廠運作的功能
· Simple indicators for determining an OPS led organization 
    運轉部門能否領導全廠組織可由簡單數據判斷
· Need to develop trust to develop the requirement for cross-functional leadership 
    跨領域問題的處理須由建立互信開始
· We have preferences when it comes to conflict resolution, but we need to use all styles處理衝突需運用任何可行的方案
· Equipment failures equal organizational failure 
    設備失敗等於組織的失敗
· Don’t peer check everything; use them at the right time and then use them rigorously 
    重要的操作才使用同伴查證，來防止人為操作失誤
· You can spend your time proactively managing human performance or spend it doing CR resolutions responding to events 
    若平常不處理(或未發現)人因的問題，緊急狀況會因人因疏失造成事故
10/8 Thursday

· Check your egos at the door to establish teamwork 
    放下自我才能建立團隊合作
· Training programs need to evolve to address generational culture訓練要能考量到世代交替的文化改變
· Use the 2-minute challenge --- stay away from detours 
    執行教導時要堅持二分鐘面對面法則(2-Minute Challenge)
· What gets reinforced gets done 主管強調的事項通常會達成
· You have to LOOK for good behaviors 
    好的行為是需要去發掘的
· “Being responsible sometimes means pissing people off” 
    「扮黑臉」是負責任、有承擔的表現
· Coaching means you care 主管教導表示主管關心部屬的表現
· Silence is also a means of reinforcement 
    默許會強化不當的行為
· Feedback in SIPS(specific, immediate, private, and sincere) 
    回饋要運用四項原則:直接、立即、私下、誠懇
· Did I give my crew everything they needed for success 
    部屬的成功需要主管充分的支持
· The strongest safety message you send every day is the example you set 主管傳達訊息的最佳方式是以身作則
· Reinforce positive behaviors immediately 即時獎勵正面的行為
· When coaching have the perpetuator state the solution 
    運用成功的典範作為教導的案例
· Get in the PLANT!! 主管要到現場去(觀察作業及教導)
· You have to buy into change yourself before you can influence change in others 要影響別人應先從自己做起
· The only true failure is the failure to try 唯一的失敗是不去嘗試
· An early indicator of a major problem is an increase in minor precursors(injuries) 見微知著
· By an advocate for change 坐而言不如起而行
· Demand the training you need 提出需求才能得到需要的訓練
· You miss 100% of the shots you never take 
    十鳥在林不如一鳥在手 掌握當下
14)  研討會成果的運用  What Happens Now
研討會最後一天上午由Constellation Energy Group電力公司(Nine Mile Point 電廠) CNO Mr. Brew Baron以核能工業界有如一個大型蜘蛛網，大家榮辱與共，與大家共勉：我們每一位參與研討會的值班主管，在各自崗位上帶領自己的團隊，有如一個小型的蜘蛛網，務必將本週在INPO之所學，用以強化各自的蜘蛛網結構，有脆弱的要補強，有不好的要改變，使核能的營運更加安全及可靠。
隨後講師以一改變方程式，強化學員對達成改變的心理建設:
DD  x  VF  x  FS  >  R

其中 R : Resistance



    對改變的抗拒力
     DD: Degree of Dissatisfaction   對現狀不滿意的程度
     VF: Vision of the Future        對改變後的願景
     FS: First Steps



達成願景的步驟
如果後三項的乘積能夠大於抗拒力，改變就能成功。
研討會要求每位學員都能設定自己的行動計畫，在回到自己工作崗位後，能夠據以執行，以達成對自己的承諾。
15)  INPO運轉部門經驗分享
研討會最後一天的午餐時間由INPO運轉部門經理Ms. Tammy Love女士率三位同仁對研討會學員做專題報告及介紹2010年INPO運轉部門之工作重點:
1.介紹SOER 09-01 Loss of Shutdown Cooling ：討論近年來大修期
  間喪失停機冷卻功能的異常事件。
2.介紹最近美國電廠發生發電機氫氣小漏，運轉人員補充氫氣時
  操作錯誤，造成氫爆事件。
3.大修期間因隔離掛卡過多CRD HCU，造成三支控制棒意外Drift

  Out to 06/16/18位置。
4.建立運轉經驗之資料庫，將核能界歷史上發生過的事件，以「歷史上的今天」方式呈現，每日一則經驗回饋，放在INPO網頁供各會員取用。註:截稿時已建置完成。
5.重新審視值班經理於緊急事故發生時之監督功能：INPO於電廠
 執行緊急應變計畫專案評估時，對於值班經理緊急時忙於通報及
 聯絡，無法發揮其監督及指揮的功能，認為監督的功能較聯絡更
 為重要，遂組成專案小組研究改善，預計明年中會有結論供美國
 各電廠遵循。
6.2010年將重點評估下列各項：
· Work Management Program 工作排程及其實施制度
· Equipment Performance & Material Condition
    電廠設備績效及材/物料狀況
· Management in the field 管理階層現場觀察及教導
· Safety Culture 安全文化
INPO歸納美國各電廠績效優良者，通常上述各項表現較佳，而績效較差者，上述各項表現亦較不理想，因此於2010年至電廠評估時，將上述各項列為重點評估項目。
16)  總結   TOP 5
經過五天的相互討論及標竿學習，週五下午作最後一次分組討論，本組將這五天以來最重要的學習心得列出五項如下:

1. Nuclear Safety 核能安全是核能電廠的第一要務
2. What gets reinforced gets done. Silence is also a means of reinforcement. 主管強調的事通常均會實現，默許不符標準的行為，將使錯誤的行為繼續存在。
3. Get in the field – Observe and Coaching主管要到現場執行作業觀察及教導
4. When change is made, make sure it meet out your purpose任何變革應與預期相符
5. Proceed Help (↑→)when there is difficult遇到困難或瓶頸，應向上或橫向尋求協助
隨後由INPO頒發結業證書，互道珍重再見，各自踏上歸途。
3、 心得

本公司於2000年曾透過WANO-TC邀請INPO講師在林口訓練中心，對第一線主管實施主管之專業發展訓練，因此本次出國之前曾請教參與過該項訓練的人員，對課程內容自認有相當的了解，唯該次訓練並非針對運轉值班主管所實施，想像中進行的方式應大同小異，加以職還有模中講師的職務，行前自己也設定一個小小的挑戰，希望學習之後，可以將此一課程移植到電廠來自行開課，因此對課程的進行方式、教材的設計、學員的互動、及研討會期間分組討論的結果等，都做了詳實的紀錄，期待回國整理後，對電廠有所回饋。
INPO在2005年間開始依系統化訓練設計本課程，設計完成後邀請各廠運轉主管參與試教，至2007年定案並以研討會方式實施，因此本項研討會有許多特色，用來提升訓練成效，茲列舉重要如下:
1. 時程安排:美國電廠多為六班輪值，各訓練班為一週，因此每一循環共六次(週)相同課程，使同一電廠六班的值班主管均能參加該循環的訓練，不會因為電廠有人參加，有人沒參加，產生對標準的認知不同。
2. 主管參與:每班學員約12人，分別來自不同電廠，但會邀請與會學員所屬電廠中1～2位運轉部門經理，擔任研討會助教(Mentor)，助教在研討會前需先至INPO參加助教訓練，以充份發揮其功能，有了參訓學員之運轉經理於研討會期間督軍，對訓練成效極有幫助，因為以往僅由INPO講師單獨執行之訓練，學員現場經驗豐富，有些現場實務上的討論，INPO講師不一定能完整答覆，會減低學員學習意願，助教在本研討會期間發揮極大功效。
3. 腦部晨操:研討會每天早上播放一段，由一位參訓學員所屬電力公司核能部門之CNO(Chief of Nuclear Officer)精神講話的影片，並由學員輪流發表簡短感想，開始一天的研討，讓腦部開始活動，有如作晨操一般。
4. 心戰喊話:研討會播放三哩島事件、Salem電廠事件當事人親口訴說事件發生的影響，分享經驗回饋及心路歷程，極具震撼效果，也使每位與會者心生警惕。
5. 榮譽激勵:研討會播放工業界被視為成功典範的事例，與其成功後受到社會大眾的尊崇，例如:阿波羅13任務指揮官、及南卡大美式足球教練等，以激發學員的榮譽心，以及有為者亦若是的豪情，能夠更為敬業的從事核能運轉的工作。
6. 研討會向心力:研討會實施的方式，第一天安排 Teambuilding 及  Leadership團隊遊戲的活動，並安排團體一起晚餐，迅速拉近與會學員彼此的距離，並藉由靈活配對式的分組討論，使每位學員都有機會在第一天就能經由課程安排與其他每位學員均有所互動。
7. 老鳥督軍:研討會進行中，每一主題都會安排1～2位INPO各領域專家，坐在會場後面機動式的參與討論，學員提出的問題，可經由這些專家分享經驗而獲得充分的說明，增進學員對課程的Buy-in(信服)。
8. 團進團出: INPO雖未規定學員的住宿，唯經由INPO的接洽，學員均選擇住在步行距離約5分鐘的同一家旅館，課後運動、聯誼、開會、及每日早餐都能相處在一起，對研討會結束後，繼續保持聯絡有相當之助益。
9. 標竿學習:研討會期間每天均保留約1小時時間，供學員提出各自工作崗位上需要解決的困難，相互討論經驗回饋，彼此標竿學習，即使各自回到工作崗位後仍可經由相互聯絡，繼續彼此協助，這也是參與研討會的優點。
   本研討會為提升值班主管於控制室執行業務的能力而舉辦，對與會的值班主管有積極的助益，研討會期間，職不只一次地向INPO講師表達希望將課程內容帶回本公司自行舉辦的意向，也委婉的向他們請求給予電子檔教材及所播放的影帶，以便使本公司的值班主管能廣泛的參與；唯至課程結束，本項要求均未獲正面的回應，其中一位INPO講師也委婉的說明部份影片牽涉商業版權，不便自作主張將影帶送出，建議職需透過WANO經由正式管道提出訓練教材的需求，或以Technical Support Mission(TSM)的方式，由WANO派講師至本公司授課，如此教材及影帶自然會留下供本公司使用。
4、 建議事項

1. 定期派員參與INPO活動時，審視INPO各部門最新的作法供本公司營運的參考
(1) 參與INPO的活動，觀察美國核能界的方向


INPO每年11月均舉行美國核能界高階營運會議(CEO Conference)，會議的主題通常係分析年度美國核能界重要的問題，並訂定來年的方向，INPO各部門也會據此訂定各自執行的計畫，了解各部門計畫執行的狀況，即可了解美國核能界營運重點執行的情形，對本公司因應世界核能營運的趨勢，當有助益。今年會議的主題是增進核能安全，而INPO運轉部門明年至電廠評核時，即將安全文化定為重點項目之ㄧ。
(2)吸收新的資訊，保持作法的更新
我們公司ㄧ向強調現場工作的防誤工具: STOP THINK ACT REVIEW (STAR)，亦即:指認呼喚與自我查證，美國核能界經過多年的使用經驗，認為單靠STAR是不保險的作法，有所謂:「STAR IS WEAK」，認為應多依賴流程與機制，例如:程序書等，作為防止失誤的發生較佳。
(3)電廠營運領先(Leading)指標的運用


核能電廠營運有多項指標可供管理階層了解電廠的績效表現，例如WANO十項指標等，唯這類指標均為落後(Lagging)指標，代表電廠過去的表現，只能作為參考，而不能據以作為未來營運方向的依據，美國電廠管理階層多運用現場作業觀察、Correct Action Program(CAP系統)所收集而來的資訊，檢討並分析結果的趨勢，作為電廠來年應著力的方向，這也是INPO及美國電廠持續執行的制度。
(4)參與INPO活動時，建議多留1～2天觀摩特定主題


以本次研討會為例，10/3周六自台灣出發，10/4周日抵達，參加10/5週一至10/9週五的研討會，隨即返台，跨越半個地球到達INPO，完全沒有多餘的時間觀摩INPO相關部門的作業，有些問題用網路方式詢問，因為人員接觸不深，很難得到具體的回應，例如本次會後再詢問INPO運轉部門相關問題，即未能得到回答，殊為可惜，多留的時間可取得研討會期間標竿學習的資料、研討會衍伸問題的解答、甚至這次沒能拿到的教材等，應該會有更豐富的收穫。
(5) INPO的作風更務實與貼近顧客需求

  1996年職擔任聯絡工程師時，INPO上班的服裝均要求西服及領帶，這次看到大多以休閒服為主，參與研討會的INPO人員多來自各電廠，與以往純INPO評估員為主大不相同，表示INPO與電廠的互動增加，其服務更貼近電廠的需求，參與INPO活動更能暸解美國核能界的作法。
2. 派員參與相關研討會:
    本項研討會及其類似性質而針對不同職位所舉辦之研討會，對提升各級主管的領導敏銳度、主管處理事務的方法、了解現今核能營運的趨勢、標竿學習、建立與會學員間之聯絡管道等，對於參與研討會人員視界的提升極有助益。本廠近年將會有多位值班主管先後退休，新的各級值班主管將陸續進入控制室擔任領導及指揮的職位，建議持續選派語文能力佳、有潛力的新進值班主管參與本項研討會，其他部門各級主管可參與其他相關研討會。INPO舉辦之各相關研討會項目如下:
· First Line Leadership (適用於課長)
· Next Level Leadership (適用於經理/值班經理)
· Operational Supervisor Professional Development Seminar(適用於值班主任/值班經理)
· Senior Nuclear Plant Management Course(適用於副廠長/廠長)
3. 選派人員的條件:

   本次研討會期間，職提供本廠大修期間檢查發電損失之可能設備，並提升大修後發電績效的作法供與會學員參考，另攜帶介紹台灣的光碟供與會學員欣賞，大家一致對台灣留下深刻的印象，建議以後參與類似研討會人員，不但要積極參與研討會中的討論，課後的社交活動也是必要的。
    本次研討會中有一位學員來自由美國政府營運之某實驗電廠，研討會期間其所發表對專業的見解，及電廠實務的作法等方面，與現行各電廠有明顯的落差，有學員私下對職表達:該員及其代表的電廠，已落後工業界甚遠。因此本公司在選派人員時，專業及語文能力相當重要，不要給與會人員留下不良的印象。
4. 將本研討會課程列為值班主管必修訓練
   本廠控制室各值班主管在取得原能會SRO執照後，雖仍有機會參與公司所舉辦管理方面的課程，唯對於偏重控制室值班主管所需用到的值班技能，例如:指揮與協調、衝突管理、領導、觀察作業、教導等，學習或討論的機會並不多，一般美國電廠會給取得SRO執照後的值班主管4-6週的相關訓練，加拿大Bruce A電廠則約3-5天類似INPO OSPDS訓練。
5. 自行開課的可行性:
   職於研討會期間無法自講師處取得相關教材的電子檔及影片。由於國情不同，在INPO上課所舉案例也不一定適用於本公司，如果想要自行開課，需要另行開會討論實施的利弊得失，再行定奪，即使自行開課為可行，亦須考量職於心得章節中所列9項課程設計的特色，以發揮最大效益。同時也要將邀請WANO TSM(Technical Support Mission)一併列入考量，而優先的作法應為邀請WANO TSM，請INPO講師與本公司共同設計適用於本國國情與文化的內容，達到最佳的訓練成效，並要求本公司參與WANO TSM的學員將教材中文化，帶回各自電廠實施。在邀請時應表達TSM的目的在訓練本公司的講師為目標，教材應附帶講師手冊，鑒於以往WANO TSM舉辦訓練課程，並不會與本公司人員先行討論課程內容的適切性，建議往後辦理時，宜先由相關人員與講師確認課程內容，以達到最適效果。
6. 自行開課的替代方案:
   如果上述邀請WANO TSM的作法無法實施，而又希望能在本公司自行開課，則建議後續選派人員參與研討會時，宜考量學習之後，能擔任講師的人員與會，由數位參訓人員共同研討自行開課的方式。
執行本項建議的前提是:必須透過公司的管道，取得相關教材及訓練用影帶。
7. 鼓勵年輕同仁取得出國的語言成績
    本公司及本廠對於年輕同仁向來鼓勵在公餘多作學習，其中出國觀摩國外的作法，可開拓個人視野及標竿學習，使組織能夠保持學習他人的優良制度，對公司將來的發展及人才的培養極為重要，近年來電廠年輕同仁取得出國語文成績的比例偏低，建議公司及電廠主管擬訂鼓勵的措施。
8. INPO重大運轉事故報告(SOER 09-01 ) 停機安全之運用


INPO於今年8月，整理近年來美國各核能電廠於大修期間發生與停機安全有關之案例，成為重大運轉事故報告SOER 09-01，討論主要分為停機冷卻設備之異常，及反應爐相關水位之變動，由於本廠明年將有二次大修，建議將本件SOER於大修前對全廠員工宣導，以提升全廠員工對大修期間停機安全的注意。
   承電廠及公司各主管選派職參加本次INPO舉辦的研討會，職個人非常感激，並珍惜此一機會，因此儘可能地記錄所見所聞，期待對電廠的營運能有所回饋。

附件 一

本次研討會參加人員名單

2009 Operations Supv Professional Development Seminar (3)
Session Attendees
OSPDS 09-02-116
10/5/2009 to 10/9/2009 at INPO 

	Attendee/Nominee Name 
	Utility  
	Work Location 
	E-Mail 
	Title

	Elliott, Christopher M. (Mr.) 
	FENOC
	Perry
	celliott@firstenergycorp.com
	Control Room Supervisor

	Gallagher, Colin (Mr.) 
	Constellation Energy
	Nine Mile Point
	Colin.Gallagher@constellation.com
	Control Room Supervisor

	Pletcher T. Michael (Mr.)
	Entergy Nuclear
	Vermont Yankee NPS
	mpletch@entergy.com
	Control Room Supervisor

	Huber, Kevin (Mr.) 
	Energy Northwest
	Columbia Gen Station
	kdhuber@energy-northwest.com
	Control Room Supervisor

	Liu, Ming (Mr.) 
	Taiwan Power
	Kuosheng
	u878468@taipower.com.tw
	Shift Manager

	Merta, Gregory M. (Mr.) 
	FPL Group
	Duane Arnold
	Greg.Merta@nexteraenergy.com
	Control Room Supervisor

	O'Connor, Richard J. (Mr.) 
	FENOC
	Perry
	rjoconner@firstenergycorp.com
	Control Room Supervisor

	Ohrenberger, Ashley (Ms.) 
	Entergy Nuclear
	Pilgrim
	aohrenb@entergy.com
	Control Room Supervisor

	Peter, Ramon (Mr.) 
	Omaha Public Power
	Fort Calhoun
	rrpeter@oppd.com
	Control Room Supervisor

	Rodgers, James (Mr.) 
	Bruce Power
	Bruce A
	Jim.rodgers@brucepower.com
	Control Room Supervisor

	Piepiora, Mark  (Mr.) 
	Arizona Public Service
	Palo Verde
	Mark.Piepiora@aps.com
	Control Room Supervisor

	Brown, David P.  (Mr.) 
	Energy Northwest 
	Columbia Gen Sta
	dpbrown@energy-northwest.com
	Operations Manager
(Mentor)

	Wathey, Thomas R. (Mr.) 
	
	Salem
	Thomas.wathey@pseg.com
	Control Room Supervisor

	Schuebert, Edmond J. (Mr.)
	
	Idaho National Lab
	Edmond.schuebert@inl.gov
	Operations Manager

(Mentor)

	Zamber, Maria (Ms.) 
	
	Idaho National Lab
	Maria.zamber@inl.gov
	Control Room Supervisor




研討會講師名單

	
	Name
	Position/ Company

	1
	Louis McClure
	Course Manager

	2
	Tom Lukens
	Course Manager

	3
	Lisa Clark
	Instructor (Conflict Management)

	4
	Bryan Baskette
	Instructor(Human Performance for Supervisor)


附件二、課程表

Operational Supervisor Professional Development Seminar (OSPDS)

	Time
	Monday, 
October 5
	Time
	Tuesday,  
October 6
	Time
	Wednesday, 
October 7
	Time
	Thursday, October 8
	Time
	Friday, 
October 9

	07:00
	Welcome
	07:15
	Key Learning

CNO Message  II
	07:15
	Key Learning

CNO Message  III
	07:15
	Key Learning

CNO Message  IV
	07:15
	Key Learning

CNO Message  V

	07:30
	Introductions
	07:45
	Leadership II
	07:45
	Human Performance

for Supervisors
	07:45
	Leadership III
	07:45


	Safety Culture

Summary

	09:15
	“Why Am I Here?”And 

CNO Message I
	
	
	
	
	
	
	
	

	10:45
	Seminar Logistics
	09:00
	Integrity
	10:00


	Operations Led Organizations and

Safety Culture

Case Study II
	09:00
	Coaching for

Improved

Performance
	09:45
	“What Happens Now?”

	11:15
	Class Photo
	
	
	
	
	
	
	11:00
	Top 5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11:30
	Lunch-Catered
	11:30
	Lunch On Your Own
	11:30
	Catered Working Lunch
	11:30
	Lunch On Your Own
	11:30
	Lunch-Catered w/ Operations Dept.

	12:15
	Teambuilding I
	12:30
	Teambuilding II
	12:30
	Conflict Management
	12:30
	Coaching Activity
	12:30
	CNO Message  VI

	14:00
	Leadership Session I


	14:00
	Safety Culture

Case Study I
	
	
	13:45
	
	13:45
	Wrap-up and Feedback

	
	
	
	
	
	
	
	Safety Culture

Case Study III
	
	

	15:15
	Safety Culture Introduction
	15:15


	Action Planning Discussion
	
	
	
	
	14:00
	Dismiss

	
	
	15:30
	Benchmarking I
	
	
	15:30
	Benchmarking II
	

	16:30
	Wrap-up / Dismiss
	16:30
	Wrap-up / Dismiss
	16:30
	Wrap-up / Dismiss
	16:30
	Wrap-up / Dismiss
	

	After Hours
	Mentor Dinner
	
	
	After Hours
	Action Plan Work-up
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